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ЕКОЛОГІЗАЦІЯ, ЯК ПЕРСПЕКТИВНА ТЕНДЕНЦІЯ РОЗВИТКУ 

ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

 

Слабка підтримка готельної діяльності з боку держави, проблема 

інвестиційної активності, сезонність наповненості, а також нерівномірність 

завантаження по регіонах України, виникнення конкуренції на готельному 

ринку між готельними підприємствами та індивідуальними засобами не 

готельного типу, використання готелів не за призначенням, відсутність 

надійної та достовірної інформації про стан ринку готельних послуг та 

відповідної конкуренції на цьому ринку ще більше погіршує стан і затримує 

вихід України на світовий туристичний ринок.  

Світове готельне господарство нараховує 376 тис. комфортабельних 

готелів, що мають більш, ніж 17 млн. номерів (31 млн. місць). При цьому 

кількість номерів за останні 20 років щорічно в середньому збільшується на 

3–4 %, що свідчить про значну динаміку зростання засобів розміщення 

туристів [1]. 

Сучасний стан і тенденції розвитку готельного господарства країни 

можна охарактеризувати наступними положеннями:  

- досягнення готельної індустрії України є дуже скромними на тлі 

загальносвітової тенденції зростання сфери послуг, процвітання і розвитку 

даної сфери діяльності;  

- основний готельний фонд країни не відповідає міжнародним 

стандартам;  

- високо комфортабельні готелі в Україні введені в експлуатацію за 

участю іноземних компаній. 

Найбільше підприємств готельного господарства знаходиться у 

Львівській (0,33 %), Одеській (8,89 %), Закарпатській (8,86 %), Івано-

Франківській (8,08 %) областях та м. Київ (5,94 %). Найменше готельних 

підприємств розташовано в Луганській області: 0,49 % від загальної кількості 

готелів та аналогічних засобів розміщення. Цікавим є те, що завантаження 

готелів є сезонним (в областях, що не належать до активних туристичних зон, 

влітку вона найнижча, в курортних же зонах – влітку та взимку вона 

найвища). Також завантаження готелів протягом року, як правило, ще 

нерівномірне і за днями тижня – на вихідних воно знижується, зростаючи в 

будні за рахунок тих осіб, яких перебувають у відрядженні Забезпеченість 

України місцями в готелях – найнижча в Європі [2].  
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Сьогодні в світі все більшої популярності набуває рух за охорону 

навколишнього середовища і готелі теж залучені в цей процес, намагаючись 

в міру можливостей відповідати поняттю «еко-готель». Однією із 

перспективних тенденцій розвитку готельного господарства нашої держави є 

орієнтація на екологічність, тобто створення та розвиток еко-готелів (або 

«зелених» готелів). Найбільш поширені вони на рекреаційних або туристично 

привабливих територіях. Світове господарство налічує понад 124 готелі, 

відзначених сертифікацією програми Green Key. Україна знаходиться на 

четвертому місці за кількістю «зелених» готелів світу, що становить майже 

11% від загальної кількості таких готелів. Green Key є міжнародною 

екологічною сертифікацією готелів та туристичних об'єктів, яка відзначає їх 

відповідальне та дбайливе ставлення до навколишнього середовища та 

активну участь у соціальному житті. Одними з переваг еко-сертифікації 

Green Key ("Зелений Ключ") є її непричетність до професійних або ділових 

структур, яка гарантує готелю неупереджене та незалежне оцінювання 

третьою стороною. Для отримання "Зеленого Ключа" готель повинен 

дотримуватися низки вимог щодо питань екологічного менеджменту, 

моніторингу та зменшення використання електроенергії, економного 

споживання водних ресурсів, сортування, перероблення та утилізації 

відходів, участь у соціальному житті міста. Значною перевагою саме еко-

сертифікації Green Key є наявність критеріїв, спрямованих на екологічне 

навчання, формування дружньої до довкілля свідомості гостей, працівників і 

постачальників готелю. Еко-готелі – це заклади гостинності, які 

функціонують за принципом гармонійного сусідства з природою, не 

забруднюючи навколишнього середовища. Упровадження в готелях 

інноваційних екологічних технології має на меті збереження часу, грошей та 

енергії. Не дивно, що шлях до них лежить через використання природної 

енергії. [3]. Для деяких готелів екологія перетворилася на концепцію їх 

діяльності. Останні кілька років готельний ринок України активно 

розвивається. Багато готелів було побудовано та відреставровано під час 

підготовки до Евро-2012, але незважаючи на це, еко-готелів в Україні не 

вистачає. Проте, на жаль, в Україні недостатньо готелів, побудованих за 

екологічними стандартами. Навіть серед номінантів першої національної 

професійної премії у сфері гостинності України Hospitality Awards не було 

жодного, хто будував свої об'єкти повністю за екологічними стандартами.  

Екологічна діяльність готелю ґрунтується на дванадцяти основних 

критеріях, розроблених міжнародним комітетом. Також до міжнародної 

системи оцінки національним представником у кожній країні додаються 

національні критерії, які враховують місцеві особливості, але не повинні 

суперечити міжнародним стандартам. Сьогодні саме Green Key займається 

найактивніше екологічною сертифікацією підприємств готельного 
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господарства в Україні. До основних показників, які характеризують 

екологічність підприємств готельного господарства, відносять:  

- споживання води;  

- споживання енергії;  

- атмосферні викиди, спричинені споживанням енергії;  

- використання природних ресурсів (вплив на довкілля, спричинений 

обсягом спожитого паперу, канцелярського приладдя, мийних засобів, 

обладнання та інших матеріалів; структура використання 

відновлюваних/невідновлюваних ресурсів, використанням сировини);  

- вплив хімічних засобів на довкілля та здоров'я;  

- викиди до атмосфери;  

- викиди у воду;  

- обсяг відходів;  

- пожежі, аварії та інші надзвичайні ситуації;  

- вплив транспорту на довкілля.  

За кордоном існують й додаткові показники екологізації засобів 

розміщення:  

- використання нетоксичних мийних засобів та прального порошку;  

- виготовлення на 100% з бавовни рушників і напірників;  

- обмеження паління на території підприємства готельного 

господарства;  

- використання відновлюваних джерел енергії;  

- устаткування із перероблення відходів;  

- можливість гостей відмовитись від заміни використаних рушників 

для економії споживання води;  

- енергоощадне освітлення;  

- надання еко-автомобілів для перевезення гостей з місця прибуття 

чи в інших цілях;  

- використання власне вирощених або місцевих продуктів для 

організації харчування відвідувачів;  

- можливість використання одноразового посуду;  

- повторне використання води з кухонь, номерів та інших приміщень 

для саду та ландшафтного дизайну. 

Половина із сертифікованих еко-готелів належить українській 

мережі Reikartz Hotel Group, з чого можна зробити висновок, що готельна 

мережа використовує інноваційні підходи ведення бізнесу. Загалом, 

відповідно до програми сертифікації Green Key, найбільша кількість еко-

готелів у світі нараховується у Франції – 226, на другому місці – Данія, на 

третьому – Німеччина. Україна випереджає Грецію, Італію, Латвію і посідає 

четверте місце за кількістю еко-готелів (рис. 1). 
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Дедалі більше готелів намагаються використовувати екологічно 

безпечні матеріали в інтер'єрі та обладнанні, застосовувати "безвідходні" 

технології, екологічно чисті продукти і напої у ресторані. 

 

 
 

Рис. 1. Концентрація готелів сертифікованих за програмою Green Key 

 

Отже, екологізація готельної індустрії стрімко розвивається у світі га 

в Україні зокрема. Для деяких готелів екологія перетворилася на концепцію 

їх діяльності, позитивними наслідками якої є скорочення собівартості 

готельних послуг, підвищення туристичної привабливості готелю, надає 

конкурентні переваги на туристичному ринку, а підприємства готельного 

господарства України наближаються до європейського рівня. 
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