ПРОБЛЕМИ ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ У СТАНОВЛЕННІ МЕНЕДЖЕРСЬКОГО КОЛЕКТИВУ
Попик Ю.В. (м. Хмельницький)
Ділове стикування менеджерів являє собою сукупність: а) загальної потреби людей у спілкуванні; б) реалізації стратегій менеджерської діяльності. Складниками такого спілкування є обмін інформацією, пропозиціями, вимогами, поглядами, мотивацією діяльності в цілому. Зміст ділового спілкування є визначальним для становлення менеджерського колективу і реалізується v таких фазах: початкова, основна і завершальна.
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Потреба людей у слідкуванні є однією із базових потреб що, визначає їх сумісну діяльність і викликається об'єктивною необхідністю співіснування. Успіх тієї чи іншої справи більш ніж на вісімдесят відсотків залежить від уміння спілкуватись. Особливого значення набуває спілкування для менеджерів, котрі представляють собою одігу з найпоширеніших соціальних категорій сучасності.
Теоретико-методологічну основу роботи становлять соціально-психологічні праці, присвячені дослідженню спілкування як одного із найважливіших факторів формування особистості (Ананьев Б.Г., Бодалєв О.О., Виготський Л.С., Ломов Б.Ф.); спілкування як взаємодії фак​торів формування особистісних якостей менеджера (Гуленко В., Коганець І., Максвел Дж., Трейсі Бр., Обозов, М.М., Шефер Б„ Щьокін Ґ.В) спілкування як взаємодії' стосунків між суб'єктами, які мають діалогічний характер (Андреева Г.М., Соковнін B.C., Платонов К.К.); системно-діяльнісна парадигма спілкування (Коган Б.Г., Кон І.С, Леонтьев О.О., Платонов К.К.); визначення психологічних типів (Юнг К.Г.), формування та створення продуктивних та працездатних команд за психосоціоністичним типуванням (Аупостінавічуте А., Гуленко В.).
Мета: теоретичне дослідження значимості ділового спілкування у становленні менеджерського колективу.
Об'єкт: становлення менеджерського колективу.
Предмет: вплив ділового спілкування на становлення менеджерського колективу.
Завдання:
1. Визначення загальних особливостей ділового спілкування;
2. Теоретико-методологічне дослідження впливу ділового спілкування на становлення менеджерського колективу.
3.  Узагальнення результатів та написання висновків.
Традиційно під діловим спілкуванням прийнято розуміти специфічну форму контактів і взаємодії людей, які представляють не лише самих себе, а й свої організації. Його складниками є обмін інформацією, пропозиціями, вимогами, поглядами, мотивацією з метою розв'язання конкретних проблем в середині організації та за її межами, а також укладення контрактів, договорів, встановлення інших відносин між підприємствами, фірмами, організаціями.

Метою такого спілкування є організація і оптимізація виробничої, наукової, комерційної чи іншої діяльності, де на першому місці стоять інтереси справи, а не конкретних співрозмовників.

Розрізняють наступні види ділового спілкування: товариське, приятельське, робоче, випадкове, професійне, формально-поверхове. Практична реалізація цих видів ділового спілкування може бути як безпосередньою так і опосередкованою.
Безпосереднє спілкування - це мовне спілкування у найбільш розви​неному вигляді, яке підкріплюється мімікою жестами та інтонацією людини. Опосередковане спілкування виникло на основі безпосереднього. До нього відносять письмо (зауважимо: тут має місце втрата міміки, жестів, інтонації тощо) та масові засоби інформування: газети, радіо, телеба​чення, книги, відео, комп'ютерна мережа, музичні записи, тощо.

Виокремлення ділового спілкування пов'язане наступними його складниками: наявність певного офіційного статусу об'єкту; спрямованість на встановлення взаємовигідних контактів підтримку зв'язків між представниками взаємозацікавлених організацій; відповідність певним загальновизнаним і загальноприйнятим правилам; передбачуваність ділових контактів, які попередньо пчшгуються, визначається їх мета, зміст і можливі наслідки; конструктивність характеру взаємовідносин, їх спрямування на розв'язання конкретних завдань, досягнення певної мети, як правило, не виходячи за рамки певного кола; взаємоузгодженість рішень, домовленість та подальша організація взаємодії партне​рів; значущість кожного партнера як особистості; безпосередня діяльність, якою зайняті люди, а не проблеми, що бентежать їх внутрішній світ.

Ефективність дійового спілкування характеризується не стільки обміном значеннями, скільки - з обміном думками та пошуком спільної ефективного рішення та із просторовим розміщенням його учасників. Так, спілкуючись із колегами по роботі, менеджери, традиційно обирають відстань соціального спілкування дистанцією у 1,2-2,0 метрів.
Реалізація ділового спілкування опосередковується наступними правилами:
· дистанція між партнерами повинна відповідати ситуації;
· не варто починати спілкування з відстані більш ніж 4 метри Най​більш важливими ідеями, інформацією з партнером обмінюють​ся в особистій зоні при чому відстань треба долати поступово, не перескакувати через одну чи дві зони. У такому разі легше до​сягти згоди, виважено розв'язати проблему;

· порушення визначеної зони з боку партнерів по спілкуванню є неприйнятним.

Якість ділового спілкування є визначальною для становлення менеджерського колективу. До фаз ділового спілкування відносяться почат​кова, основна і завершальна.
Початкова фаза - фаза встановлення вихідних контактів, настроєність на спілкування, йде орієнтація в ситуації. Завданням цієї фази є. зацікавлення партнера, створення максимального поля для обговорення проблем, оцінка стану партнера, визначення стратегії і тактики спілкування, вибір тону взаємодії, виявлення намірів партнерів і відповідна орієнтація в розподілі ролей.

Основна фаза характеризується реалізацією певної послідовності дій, а саме: встановлення проміжної та кінцевої мети спілкування, виконання безпосередніх умов, визначення немовних та документальних контактів, взаємний аналіз вихідних та проміжних пропозицій, по​шук узгодження рішень, розподіл ролей за принципом «домінування-підпорядкування», визначення перспектив спілкування.
Завершальна фаза пов'язана із формулюванням підсумків ділової взаємодії, виходом із контакту, формуванням основ для подальшої взаємодії.

Ділове спілкування, як частина сумісної діяльності менеджерів є одночасно засобом підвищення якості цієї діяльності і способом її організації відноситься до формального спілкування. Оскільки, до ділового спілкування менеджерів долучається значна кількість лю​дей, регулювання їх діяльності пов'язане із визначенням моральних передумов, що впливають на ділові стосунки між ними. У процесі спільної діяльності та ділового спілкування формується етика діло​вого спілкування, як сукупність цінностей та норм, що орієнтують і регулюють дії людей.

Однією з форм прояву моральних відносин у суспільстві є моральні цінності. Цінність - це поняття, що використовується у філософи" соціології для позначення об'єктів, явищ та їх властивостей, а також абстрактних ідей, які втілюють у собі узагальнені ідеали і постають за​вдяки цьому як еталон належного. Обираючи певні моральні цінності, тим самим людина підтверджує свідоме ставлення до норм і принципів моралі, дієвість своїх мотивів, цілісність принципів моралі, дієвість своїх мотивів, цілісність моральної свідомості загалом.

Моральні цінності менеджерської діяльності є підґрунтям основних форм ділового спілкування, до яких відносять контакт та взаємодію. Контактом є одиничний акт, в якому відсутня система узгодження дій партнерів стосовно один одного. Основу ділових взаємин партнерів їх взаємодія. Взаємодія (інтеракція) це - аспект спілкування, що проявляється в організації людьми взаємних дій, спрямованих на реалізацію спільної діяльності, досягнення певної вигідної обом сторонам мети.

Дійове спілкування, у процесі менеджерської діяльності може реалізовувати в собі наступні функції:
· інформативно-комунікативна - з якою пов'язані усі процеси, які охоплюють сутність таких складників спілкування, як передача-прийом інформації та відповідна реакція на неї;

· регулятивно-комунікативна, що відображає процес коригування поведінки, коли людина може вплинути на мотиви, мету спілкування, програму дій, прийняття рішень;

· афективно-комунікативна зумовлює взаємоглгуляпію та взаємокорекцію поведінки й здійснює своєрідний контроль над усією сферою діяльності партнера, зокрема, засобами навіювання, наслідування, переконання.

Стратегія ділового спілкування передбачає постановку певної цілі, яка стимулює волю учасника спілкування, змушує їх діяти усвідомлено, інтенсивно, мобілізувати здібності, знання, досвід, уміння підпорядковувати свої сили досягненню поставленої мети.

Тактика ділового спілкування передбачає вибір певної моделі пове​дінки, найбільш сприятливої для конкретної ситуації. Основу тактики спілкування оновлять: наявність декількох варіантів поведінки в однотипній ситуації і вміння оперативно ними скористатись; недопущення конфронтації чи конфліктів з діловим партнером; вміле використання механізмів людської взаємодії, прихильності, симпатії, антипатії, довіри, поваги, тощо. О уважне ставлення до нових, хоч і незвичних на перший погляд ідей, думок; освоєння тих моделей поведінки, які приносять успіх у ділових стосунках; вміння подати себе, правильно оці​нювати реакцію партнерів, вловлювати найменші змити в ситуації.
У тактиці спілкування розрізняються такі рівні: примітивний, маніпулятивний, стандартизований, конвенціональний (погоджувальний), ігровий, діловий, духовний.
Сфера, способи і динаміка спілкування визначаються соціальними функціями його учасників, їх положенням у системі суспільних відносин. Регулюються вони характером виробництва, обміном і потребами, писаними і неписаними правилами суспільного життя, моральними і правовими нормами, соціальними інститутами і службами.
Сама професія "менеджер", яка означає тип керівника, орієнтованого на діяльність в умовах ринкової економіки, являє собою складне утворення, основу оволодіння якого складають високоорганізовані особистісні якості та навички.
Менеджер, організаціє є своєрідним "законодавцем" правил гри в середині організації і одночасно її творцем, і споживачем системи кар'єрного руху. Він відтворює соціальний контекст трудової діяльності в рамках організації і для підлеглих і для себе. Так, бути менеджером означає поділяти відповідальність за діяльність організації. У процесі управління менеджер обґрунтовує і приймає рішення у ситуаціях ви​сокої динамічності та невизначеності з використанням сучасних інформаційних технологій та досягнень науки у галузі процесів, методів, форм управлінської діяльності; веде постійний пошук можливостей, залучає і використовує для рішення поставлених задач ресурси з різноманітних джерел; домагаючись підвищення ефективності діяльності об'єкта управління.

Управлінська діяльність специфічний різновид трудового процесу, провідними особливостями якої є робота з людьми, яка часто реалізується засобами нервово-психічних зусиль. Продуктом управлінської праці є товари та послуги, а управлінський вплив у вигляді рішення.
Як і будь-який інший процес, управлінська праця складається з таких основних елементів, як предмет праці (те, що підлягає впливу, обробці), засоби пращ (за допомогою чого здійснюється вплив), сам процес (цілеспрямована діяльність) і результат. Ці елементи дозволяють визначити характер і особливості управлінської праці незалежно від посади управлінського працівника, галузі, діяльності тощо.

Спрощено процес управлінської праці можна подати як систему, "на вході" до якої інформація (предмет, на який спрямована праця), що підлягає всередині системи обробці інтелектом людини за допомогою технічних засобів управління обчислювальної та організаційної техніки (засоби праці), а "на виході" здійснюється управлінський вплив елі

у вигляді якісно нової інформації управлінського рішення (результат праці).
Інформація специфічний предмет управлінської праці, у зв'язку з чим праця має інформаційну природу, у ній поєднуються творчі, логічні і технічні операції'.
Досягнення мети управління відбувається шляхом здійснення управлінського впливу. Управлінський вплив на колективи людей, на їх трудову діяльність це і є специфічний результат управлінської праці. Основною формою такого впливу є управлінське рішення і його реалізація.
Прийняття управлінських рішень визначається складною рухливою сукупністю факторів внутрішнього і зовнішнього середовища, які постійно створюють нестандартні ситуації. Саме ці обставини вимагають від людини, яка займається управлінською діяльністю, певної сукупності рис. Рішення, які приймаються управлінцями, залежать від їх знань і досвіду, інтуїції, особистісних якостей. Коли при прийнятті рішень використовується уся ця сукупність, тоді йдеться про мистецтво управління.
Особливість результатів управлінської праці полягає у тому, що їх важко оцінити кількісно. Крім того, між досягненням кінцевих результатів і моментом докладання праці існує значний розрив (проміжок часу).

У процесі управління його суб'єкти можуть вирішувати наступні проблеми: організаційні, технічні, соціально-психологічні, правові, тощо. Складниками цієї праці є насиченість великої кількості дій (переважно короткочасних), різноманітність видів діяльності, фрагментарність такої діяльності, часте втручання зовні, широка мережа контактів, які виходять далеко за межі робочої групи, переважанням мовного (усного) спілкування з оточуючими.

Найбільш поширеною є наступна класифікація побудови кар'єри менеджера:
1. Альпініст - керівник з високою самооцінкою, високим рівнем до​магань та внутрішнім локусом контролю, що будує кар'єру свідомо, з повною внутрішньою віддачею і робить той чи інший крок лише за умови надійного закріплення і підстраховки. Стратегія поведінки такого менеджера є успішною.
2. Ілюзіоніст (висока самооцінка, високий рівень домагань, зовнішній л оку с контролю). Також прагне до висот і вірить в свої сили, що схильний використовувати сприятливі обставини, а не відпрацьовувати ситуацію. Він легко засвоює зовнішні ознаки іміджу успішної людини і добре вміє його експлуатувати, що зумовлює низьку успішність його діяльності.

3. Майстер (висока самооцінка, низький рівень домагань, внутрішній локус контролю). Йому цікаво освоювати нові області в своїй професії чи навіть суміжні професії". Відчувши себе впевнено і отримавши результат, може втратити цікавість. Основу його професійної позиції становить цікаве насичене життя, відчуття руху вперед. Така стратегія діяльності може бути успішною.
4. Мураха (низька самооцінка, зовнішній локус контролю). При цьому може бути гарним професіоналом своєї справи, оскільки, чітко перцює за завданнями. Традиційно, така стратегія є не успішною.
5. Колекціонер (низька самооцінка, високий рівень домагань, зовнішній локус контролю). Намагається досягти вершин, але довго го​тується розпочати професійну діяльність, засобами здобуття декількох освіт, закінчення багатьох курсів. При цьому неясно представляє собі свій кар'єрний шлях, але чітко знає, що "хотів би стати керівником", що знижує успішність його діяльності.
6. Узурпатор (низька самооцінка, високий рівень домагань, внутрішній локус контролю). В житті покладається тільки на себе, рухається за кар'єрній драбині. Але недовіра до оточуючих і схильність до самодокорам заважають його професійному зростанню. Так, відчуваючи на собі відповідальність за все, що на фірмі відбувається, він намагається контролювати не тільки свою роботу, але і роботу сусідніх підрозділів, часто вільно розширюючи свої повноваження, цим самим роблячи стратегію своєї поведінки менш успішно.
Менеджер завжди повинен бути лідером. А кожен лідер має дві характеристики: перша - він сам прямує до своєї мети; друга - він здатен переконати інших рухатись за ним на еонові навичок роботи з людьми.
До основних якостей менеджера відносяться: самодисципліна, відвертість, емпатія, енергійність, гнучкість, захопленість, цілеспрямованість, толерантність, коректність, вихованість, уміння швидко та правильно приймати важливі рішення.
Основу успішної діяльності менеджера становить цілеспрямованість. Поряд з цим, для менеджера важливим є зовнішній вигляд, компонентами якого є костюм, фігура, зачіска, посмішка, голос, характер.
Якість ділового спілкування менеджерів пов'язана із його стилем. Під стилем спілкування прийнято розуміти індивідуальну стабільну форму комунікативної поведінки людини, яка проявляється за будь-яких умов взаємодії - в ділових стосунках, у стилі керівництва, у способах прийняття рішень та розв'язання конфліктів, в обраних прийомах впливу на партнерів по спілкуванню.

Основу схилів спілкування становить своєрідне емоційно-вольове забарвлення, яке визначається темпераментом, психофізіологічними та індивідуальними особливостями людини, арсеналом її вербальних та невербальних засобів. В менеджерському спілкуванні можна виділити такі стиль авторитарний, демократичний, ліберальний. Ознака​ми авторитарного стилю є: ділові, короткі розпорядження; чітка мова, казенний, непрозорий тон; емоції та етичні моменти не беруться до уваги. Позиція лідера - поза групою. Справи у групі плануються заздалегідь, визначаються лише поточні, безпосередні цілі. Голос керівника - вирішальний.
Характеристика ділового стилю проявляється у наступних показниках: товариський тон, інструкції подаються у формі пропозицій. Похвала та догана - з поясненнями. Розпорядження та заборони - з дискусіями. Позиція лідера - всередині групи. Всі заходи плануються колективно. За реалізацію пропозицій відповідають всі. Пропозиції обговорюються. Етичній стороні спілкування надається належна увага.

Зміст ліберального стилю: рівень - конвенціональний, погоджувальний, відсутність елементів схвалення чи догани. Позиція лідера майже не помітна для групи. Процеси в колективі відбуваються самі по собі. Лідер не дає вказівок; наявна безліч іютурань. Робота розподіляється, виходячи з окремих інтересів або йде від одного лідера. На етичному аспекті спілкування особлива увага не фіксується.
Висновки:
Таким чином, ділове спілкування є складником організаційної взаємодії. Якість такого спілкування, а саме, його стиль та функції визначають стратегію управлінської діяльності менеджера.
У залежності від поєднання самооцінки, рівня домагань та локусу контролю розрізняють успішні та не успішні стратегії поведінки менеджера, успішність стратегій менеджерської діяльності пов'язана зокрема із дотриманням наступних правил: організація відповідної дистан​ції між партнерами по спілкуванню; початок спілкування на дистанції не більше ніж чотири метри; уникнення порушень такої дистанції.
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Деловое общение менеджеров представляет собой совокупность: а) общей потребности людей в общении; б) реализации стратегий менеджерской деятельности. Компонентами такого общения являются обмен информацией, предложениями, взглядами, мотивацией деятельности в целом. Содержание делового общения является определяющим в становлении менеджерского коллектива и реализуется в следующих фазах; начальная, основная и конечная.

Ключевые слова: деловое общение, стиль общения, становление коллектива, стратегии поведения.

Business intercourse of managers is an aggregate: a) to the general requirement of people in intercourse; realization of strategies of manager's activity. The components of such intercourse it is been exchange by information, suggestions, looks, by motivation of activity on the whole. In the contents of business intercourse is determining in becoming of manager's collective and realized in the followings phases: initial, basic and eventual.
Keywords: business intercourse, style of intercourse, becoming of collective, strategies of conduct.
