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ЦИФРОВІ ОСВІТНІ ІНСТРУМЕНТИ ЯК ЧИННИК ТРАНСФОРМАЦІЇ НАВЧАННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ У ЗВО

Анотація. У статті здійснено комплексне теоретико-методологічне дослідження значення цифрових освітніх інструментів (ЦОІ) як провідного чинника трансформації процесу навчання іноземних мов у закладах вищої освіти (ЗВО). Актуальність дослідження зумовлена стрімкою цифровізацією освітнього середовища та необхідністю подолання суперечності між технологічною насиченістю навчального процесу та недостатньою методичною готовністю викладачів до системного використання цифрового потенціалу.
У статті проаналізовано функціональні характеристики ЦОІ (інтерактивність, мультимедійність, адаптивність та персоналізація, гейміфікація, колаборативність, оперативність зворотного зв'язку, аналітичність, мобільність, інклюзивність та доступність, дидактична гнучкість), представлена класифікація сучасних цифрових інструментів за їхнім дидактичним призначенням зокрема виокремлено групи платформ для дрилінгу, колаборації, гейміфікації та імерсивного навчання. Особливу увагу приділено концептуальній синергії двох фундаментальних моделей: SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) та TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge). У роботі доведено, що ефективна інтеграція технологій залежить від рівня сформованості інтегрованих знань викладача, що дозволяє свідомо переходити від рівнів простого «покращення» до етапів глибокої «трансформації» навчальних завдань.
Представлено авторський алгоритм підвищення якості викладання, який передбачає поетапне перепроектування репродуктивних вправ у трансформаційні цифрові проєкти, що стимулюють вищі когнітивні навички студентів згідно з таксономією Блума.
Висновки дослідження підтверджують, що цифрові інструменти за умови їхнього фахового застосування розмивають межі між формальною та неформальною освітою, сприяючи реалізації концепції навчання протягом життя.
Ключові слова: цифрові освітні інструменти, трансформація навчання, іноземні мови, заклади вищої освіти, модель SAMR, модель TPACK, таксономія Блума.
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DIGITAL EDUCATIONAL TOOLS AS A FACTOR IN THE TRANSFORMATION OF FOREIGN LANGUAGE TEACHING IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract. The article presents a comprehensive theoretical and methodological study of the role of digital educational tools (DETs) as a pivotal factor in transforming the process of foreign language teaching in higher education institutions (HEIs). The relevance of the study is driven by the rapid digitalization of the educational environment and the urgent need to address the contradiction between the high technological saturation of the learning process and the insufficient methodological readiness of educators for the systemic utilization of digital potential.
The paper analyzes the functional characteristics of DETs, including interactivity, multimedia, adaptability and personalization, gamification, collaborativeness, promptness of feedback, analyticity, mobility, inclusiveness and accessibility, and didactic flexibility. A classification of modern digital tools based on their didactic purpose is presented, specifically identifying groups of platforms for drilling, collaboration, gamification, and immersive learning. Particular attention is paid to the conceptual synergy of two fundamental models: SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) and TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge). The study proves that the effective integration of technologies depends on the level of the teacher’s integrated knowledge, which enables a conscious transition from the levels of simple “enhancement” to the stages of profound “transformation” of learning tasks.
The author’s algorithm for improving teaching quality is presented, which involves the step-by-step redesign of reproductive exercises into transformational digital projects that stimulate students' higher-order cognitive skills according to Bloom's taxonomy. The study's conclusions confirm that digital tools, provided they are applied professionally, blur the boundaries between formal and non-formal education, contributing to the implementation of the lifelong learning concept.
Keywords: digital educational tools, transformation of learning, foreign languages, higher education institutions, SAMR model, TPACK model, Bloom’s taxonomy.

Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку вищої освіти характеризується інтенсивною цифровізацією, яка кардинально змінює парадигму взаємодії між викладачем та студентом. Проте швидка інтеграція цифрових освітніх інструментів (ЦОІ) у навчальний процес часто має стихійний характер, що породжує низку суперечностей між наявним технічним потенціалом платформ та реальним рівнем їхнього методичного застосування. Зокрема, спостерігається розрив між фрагментарним використанням технологій для спрощення традиційних завдань та необхідністю фундаментальної реконцептуалізації навчання на засадах моделей SAMR і TPACK, що забезпечили б перехід від репродуктивного засвоєння знань до продуктивної когнітивної діяльності. Відтак, актуальність публікації зумовлена стрімкою цифровізацією глобального освітнього простору та необхідністю докорінного перегляду традиційних методик викладання іноземних мов. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема інтеграції цифрових технологій в освітній процес перебуває у центрі уваги багатьох сучасних вітчизняних та зарубіжних науковців. Теоретико-методологічний фундамент дослідження базується на концептуальній моделі TPACK, розробленій П. Мішрою та М. Колером (P. Mishra, M. Koehler), яка визначає структуру знань викладача, необхідну для ефективної цифровізації навчання. Ієрархічний підхід до трансформації навчальних завдань за допомогою технологій детально описаний у моделі SAMR Р. Пуентедури (R. Puentedura). Питання цифрової трансформації дидактичних систем та впровадження інноваційних інструментів у ЗВО досліджували такі вчені, як В. Биков, О. Спірін. Важливий внесок у розробку методик використання ЦОІ зробили Р. Гуревич, М. Жалдак, Н. Морзе, розглядаючи технології як засіб інтенсифікації навчання.
Водночас, незважаючи на ґрунтовність напрацювань, питання кореляції професійної компетентності викладача (за моделлю TPACK) та його здатності до якісної трансформації завдань (за моделлю SAMR) потребує глибшого вивчення. Більшість досліджень фокусуються на технічному аспекті використання інструментів, тоді як методичний алгоритм переходу від етапів «покращення» до «трансформації» у викладанні конкретних дисциплін залишається недостатньо розкритим.
Мета статті – розглянути функціональні характеристики цифрових освітніх інструментів; запропонувати класифікацію сучасних цифрових освітніх інструментів за їхнім дидактичним призначенням; розкрити методичний потенціал цифрових освітніх інструментів через призму синергії моделей SAMR та TPACK; визначити алгоритм підвищення якості викладання шляхом переходу від репродуктивних методів до трансформаційних цифрових проєктів.
Виклад основного матеріалу. Цифровий освітній інструмент – це програмне забезпечення, онлайн-сервіс або платформа, яка спеціально розроблена або адаптована для вирішення освітніх завдань. У сучасних умовах цифрові освітні інструменти перестають бути лише допоміжними засобами візуалізації і стають стратегічним чинником трансформації всієї дидактичної системи. 
Ефективність ЦОІ зумовлена низкою ключових характеристик:
· інтерактивність – перехід від пасивного споживання контенту до активної суб'єктної діяльності, де система адаптивно реагує на кожну дію користувача;
· мультимедійність – синергія різних каналів передачі інформації (тексту, аудіо, відео, анімації), що сприяє полімодальному сприйняттю матеріалу та глибшому засвоєнню знань;
· адаптивність та персоналізація – можливість гнучкого налаштування параметрів навчання (темпу, рівня складності, траєкторії) відповідно до індивідуальних когнітивних потреб здобувача;
· гейміфікація – інтеграція ігрових механік (балів, рівнів, лідербордів) у навчальний контекст для підвищення внутрішньої мотивації та залученості;
· колаборативність (спільна робота) – підтримка групової динаміки та забезпечення ефективної взаємодії за моделлю «студент-студент», що є критично важливим для формування комунікативної компетентності;
· оперативність зворотного зв'язку – миттєва реакція системи на дії студента, що забезпечує «когнітивну корекцію» та дозволяє оперативно усувати прогалини в розумінні матеріалу;
· аналітичність – здатність інструменту до збору та візуалізації даних про прогрес навчання, що дозволяє викладачу здійснювати предиктивний моніторинг та вчасно коригувати освітню програму;
· мобільність – забезпечення доступу до ресурсів за принципом «будь-коли та будь-де», що розмиває межі між формальною та неформальною освітою в межах концепції навчання протягом життя;
· інклюзивність та доступність – відповідність стандартам універсального дизайну (екранні диктори, субтитри, налаштування контрастності), що забезпечує рівні можливості для всіх категорій здобувачів;
· дидактична гнучкість – можливість оперативного авторського редагування контенту, створення тестів та впровадження власних матеріалів, що робить інструмент універсальним конструктором знань [1].
У науковому дискурсі цифрові освітні інструменти диференціюють за їхнім дидактичним призначенням. Це дозволяє викладачеві здійснювати обґрунтований вибір програмного забезпечення відповідно до поставлених навчальних цілей та очікуваних результатів [1; 2; 3].

	Категорія
	Дидактична мета
	Приклади

	Інструменти дрилінгу та тренінгу

	Інтенсифікація процесу закріплення навичок через багаторазове повторення; автоматизація мовних та когнітивних дій.
	Quizlet, Duolingo, Wordwall, Bluebird

	Системи управління навчанням (LMS)

	Комплексна організація освітнього середовища: адміністрування, моніторинг прогресу, структурування та репозиторій навчальних матеріалів.

	Moodle, Google Classroom, Canvas, Microsoft Teams

	Платформи для колаборації

	Забезпечення інтерактивної взаємодії учасників, фасилітація групової проектної діяльності, спільна генерація та візуалізація ідей.
	Google Workspace, Miro, Padlet, Slack

	Гейміфіковані середовища
	Стимулювання внутрішньої мотивації та підвищення рівня залученості здобувачів через інтеграцію ігрових механік та змагальних елементів.
	Kahoot!, ClassDojo, Baamboozle, Blooket

	Технології імерсивного навчання (VR/AR)
	Моделювання автентичних ситуацій; віртуальне занурення в іншомовне чи професійне середовище для безпечної апробації складних навичок.
	Labster, Google Arts & Culture, Mondly VR



Найважливішим аспектом є те, як інструмент, який ми використовуємо на заняттях, змінює навчання. Для цього пропонуємо розглянути модель SAMR (Substitution (заміна), Augmentation (примноження/покращення), Modification (модифікація) та Redefinition (перетворення/переосмислення), розроблену доктором Рубеном Пуентедурою (Ruben Puentedura). Модель SAMR – це концептуальна рамка, яка допомагає викладачу оцінити, як саме технології інтегруються в освітній процес. Вона показує шлях від простої заміни паперу на екран до повної трансформації навчання. Модель складається з чотирьох рівнів, які поділяються на дві категорії, а саме: покращення (enhancement) та трансформація (transformation) [8]. Розглянемо їх детальніше.
1. Категорія покращення (enhancement). На цій стадії цифрові інструменти оптимізують освітній процес, проте дидактична сутність та структура навчальних завдань залишаються незмінними.
S – Substitution (заміна) – технологія виступає прямим замінником традиційного інструментарію без функціональних змін у методиці. Студент набирає текст есе у текстовому редакторі (MS Word) замість написання від руки. Змінюється лише форма фіксації інформації, тоді як характер діяльності залишається ідентичним.
A – Augmentation (примноження/покращення) – технологія інтегрується як замінник із певним функціональним розширенням, що підвищує продуктивність. Використання вбудованих інструментів перевірки орфографії, тезаурусів або засобів форматування. Педагогічна мета не змінюється, проте процес стає більш динамічним та ефективним.
2. Категорія трансформація (transformation). На цих рівнях цифрові технології виступають каталізатором докорінних змін у способах взаємодії та методах навчання.
M – Modification (модифікація) – технологічне рішення дозволяє здійснити суттєве перепроектування завдання. Замість індивідуального написання тексту впроваджується колективна робота у хмарних сервісах (Google Docs). Студенти синхронно редагують матеріал та рецензують ідеї колег у реальному часі. Виникає якісно новий елемент – інтерактивна колаборація, що є технічно неможливою у паперовому форматі.
R – Redefinition (перетворення/переосмислення) – найвищий рівень інтеграції, що дозволяє реалізувати принципово нові навчальні завдання, які раніше були неможливими без цифрового середовища. Створення мультимедійного лонгріду з інтегрованими геоданими, подкастами та результатами відеоінтерв'ю з міжнародними експертами. Публікація продукту для реальної аудиторії виводить навчання за межі аудиторії, надаючи йому ознак автентичного проєкту з високим рівнем соціальної значущості [8].
Така трансформація дозволяє вийти за межі традиційної аудиторії, роблячи процес вивчення мови автентичним, комунікативно спрямованим та орієнтованим на реальну соціальну взаємодію у глобальному цифровому просторі. 
Проте трансформація навчання полягає не лише у зміні форми завдань, а передусім у підвищенні рівня когнітивної активності здобувачів освіти. Саме тому слід зауважити, що синтез моделі SAMR та цифрової таксономії Блума є однією з найефективніших концептуальних схем у сучасній педагогіці. Він дозволяє чітко побачити взаємозв’язок між технічною складністю інструменту та глибиною когнітивної обробки інформації. Пропонуємо розглянути рис. 1.
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Рис. 1 Кореляція рівнів моделі SAMR та таксономії Блума.
Зазначений синтез структурований за двома ключовими категоріями, а саме: зона покращення (Enhancement), яка орієнтована на розвиток логічних операцій нижчого порядку (запам'ятовування, розуміння, застосування) та зона трансформації (Transformation), спрямована на активізацію вищих когнітивних навичок (аналіз, оцінювання, синтез/створення).
Аналіз взаємодії цих моделей доводить, що результативність освітнього процесу детермінується не технічною наявністю цифрових пристроїв, а складністю когнітивного завдання, реалізацію якого вони забезпечують. Трансформація дидактичної системи відбувається лише за умови, коли перехід на вищі щаблі SAMR («модифікація» та «перетворення») безпосередньо стимулює перехід студента до вищих рівнів пізнавальної діяльності за Блумом [4; 8].
Для того щоб викладач міг успішно здійснити описаний перехід від простої заміни до повного переосмислення, він повинен володіти не просто навичками роботи з комп’ютером, а особливим типом професійної експертизи. Найкраще цей фундамент описує модель TPACK [7].
У той час як модель SAMR фокусується на векторі трансформації навчальних завдань, концепція TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), розроблена П. Мішрою та М. Колером (P. Mishra, M. Koehler), розкриває зміст професійної компетентності викладача, необхідної для здійснення такої трансформації. Автори стверджують, що для ефективного впровадження цифрових освітніх інструментів (ЦОІ) недостатньо володіти лише технічними навичками роботи з програмним забезпеченням (див. рис. 2) [7].
[image: TPACK model diagram]
Рис.2 Модель знань викладача для ефективної інтеграції технологій (TPACK)

Розглянемо складники представленої моделі детальніше. Ефективна інтеграція цифрових інструментів в освітній процес базується на синергії трьох фундаментальних сфер знань викладача, а саме: змістової, педагогічної та технологічної.
1. Змістове знання (Content Knowledge, CK) – це когнітивний базис викладача, що включає глибоке володіння предметом викладання, теоретичними концепціями, фактами, законами та науковими принципами конкретної дисципліни.
2. Педагогічне знання (Pedagogical Knowledge, PK) – розуміння дидактичних закономірностей, методів та стратегій навчання. Воно охоплює навички управління аудиторією, знання психології навчання та здатність адаптувати навчальний процес до потреб студентів.
3. Технологічне знання (Technological Knowledge, TK) – володіння сучасним цифровим інструментарієм, програмним забезпеченням та обладнанням. Це знання не лише технічних характеристик, а й операційних можливостей інструментів у загальноосвітньому контексті.
Педагогічно-змістове знання (Pedagogical Content Knowledge, PCK) –  відображає професійну компетентність викладача у сфері гармонізації змісту навчальної дисципліни з адекватними методами його викладання. Воно охоплює фундаментальні аспекти дидактичного процесу: від стратегічного проектування навчальних програм до об’єктивного оцінювання та аналізу навчальних досягнень студентів. Ключова мета PCK полягає в оптимізації освітньої практики через встановлення стійких структурних зв'язків між теоретичним наповненням курсу та педагогічним інструментарієм, що забезпечує його ефективну трансляцію.
Технологічно-змістове знання (Technological Content Knowledge, TCK) – відображає розуміння викладачем фундаментального взаємозв'язку між змістом навчальної дисципліни та технологічними засобами, що використовуються для його представлення. Цей компонент описує когнітивну здатність фахівця усвідомлювати, як цифрові інструменти та предметна галузь можуть взаємно детермінувати, збагачувати або обмежувати один одного.
[bookmark: _GoBack]Технологічно-педагогічне знання (Technological Pedagogical Knowledge, TPK) – відображає глибоке розуміння взаємодетермінації технологічних інструментів та педагогічних методів у навчальному процесі. Даний тип знання охоплює здатність фахівця прогнозувати трансформацію освітнього досвіду під впливом конкретних цифрових рішень, ідентифікуючи при цьому виникаючі дидактичні можливості та технологічно зумовлені ліміти (межі, які неможливо обійти через технічні характеристики інструменту).
Відтак, справжня освітня інновація локалізується в центральній зоні – TPACK, де викладач демонструє здатність інтегрувати релевантні технології для розкриття складних концептів через оптимальні методичні стратегії. Ефективна трансформація іншомовної освіти стає можливою лише за умови досягнення синергії між усіма компонентами знань. Високий рівень TPACK дозволяє педагогу свідомо здійснювати перехід між рівнями моделі SAMR, від функціональної заміни (Substitution) до повного перепроектування (Redefinition) дидактичного процесу. У такому контексті цифрові інструменти еволюціонують із пасивних джерел інформації в активні інтерактивні середовища, що забезпечують комплексне формування іншомовної комунікативної компетентності [7].
Хочемо запропонувати покроковий алгоритм переходу від репродуктивних методів до трансформаційних проєктів. Цей алгоритм є практичним інструментом для викладача, що дозволяє свідомо підвищувати рівень когнітивної складності завдань за допомогою цифрових технологій.
Етап 1. Діагностика та цілепокладання (рівень CK + PK). Викладач аналізує тему (змістове знання) та обирає рівень за таксономією Блума.
Репродуктивна мета – запам’ятати нові слова (нижчий рівень).
Трансформаційна мета – застосувати слова у власному креативному контексті (вищий рівень).
Етап 2. Вибір технологічного рішення (Рівень TK + TCK). На основі класифікації ЦОІ викладач обирає інструмент, який не просто замінює папір, а додає нові можливості.
S (Substitution) – замість паперового словника – PDF-файл.
A (Augmentation) – замість PDF – інтерактивні картки в Quizlet із вимовою.
Етап 3. Реконцептуалізація завдання (Рівень TPK + Modification). Викладач змінює структуру взаємодії. Завдання стає соціальним та інтерактивним.
M (Modification) – студенти не просто вчать слова, а спільно створюють ментальну карту теми в Miro або груповий проєкт у Google Docs, де кожен відповідає за свою частину дослідження.
Етап 4. Створення нового освітнього продукту (Рівень TPACK + Redefinition).Завдання виходить за межі аудиторії та набуває ознак реального проєкту.
R (Redefinition) – створення мультимедійного лонгріду або відеоподкасту. Наприклад, студенти записують інтерв’ю з носієм мови через Zoom, монтують його та публікують як навчальний ресурс для інших студентів.
Приклад трансформації завдання з дисципліни «Аналітичне читання» на тему «Мій улюблений письменник».

	Рівень SAMR
	Традиційний метод
	Цифрова трансформація (Алгоритм)
	Когнітивний рівень (Блум)

	Substitution
	Написання тексту в зошиті.
	Набір тексту в MS Word.
	Запам’ятовування

	Augmentation
	Використання словника.
	Користування онлайн-перекладачами та перевіркою правопису.
	Розуміння

	Modification
	Читання тексту перед аудиторією.
	Створення інтерактивної презентації з аудіо-супроводом та спільним обговоренням у Padlet.
	Аналіз

	Redefinition
	Реферат про автора.
	Створення віртуальної екскурсії будинком-музеєм письменника або дискусійного блогу від імені персонажа.
	Створення (трансформація)



Отже, перехід від репродукції до трансформації відбувається тоді, коли технологія перестає бути «електронним папером» і стає середовищем для колаборації, критичного аналізу та творчості. Ключовим моментом є готовність викладача (його рівень TPACK) свідомо делегувати частину когнітивної роботи цифровому інструменту, вивільняючи час для глибшої рефлексії студентів.
Висновки. Доведено, що цифрові освітні інструменти (ЦОІ) є не просто технічними засобами супроводу, а фундаментальним чинником трансформації навчання іноземних мов у ЗВО. Їх ефективність визначається набором функціональних характеристик, серед яких ключовими є (інтерактивність, мультимедійність, адаптивність та персоналізація, гейміфікація, колаборативність, оперативність зворотного зв'язку, аналітичність, мобільність, інклюзивність та доступність, дидактична гнучкість). 
Запропонована класифікація ЦОІ (інструменти для дрилінгу, колаборації, гейміфікації та симуляції) дозволяє викладачеві здійснювати обґрунтований вибір програмного забезпечення залежно від етапу формування іншомовної компетентності та поставленої дидактичної мети. 
У ході аналізу встановлено пряму кореляцію між рівнями моделі SAMR та компонентами знань викладача TPACK. Успішна трансформація навчання (рівні Modification та Redefinition) можлива лише за умови високого рівня сформованості інтегрованої технологічно-педагогічної компетентності педагога, що дозволяє йому виступати дизайнером нового освітнього досвіду, а не лише користувачем інструментів.
Розроблений алгоритм переходу від репродуктивних методів до трансформаційних проєктів забезпечує поступове ускладнення когнітивної діяльності студентів – від механічного запам’ятовування (дрилінг) до створення унікального іншомовного контенту (віртуальні симуляції). Це сприяє розвитку критичного мислення та креативності. Відтак, цифрова трансформація освіти зміщує акценти з пасивного споживання інформації на активну колаборацію та творчість. 
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