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У статті представлені результати аналізу діяльності закладів  регіонального ринку надання ос-

вітніх послуг навчання танцям та перспективи його розвитку, Визначено особливості діяльності таких 
закладів, проведено сегментування ринку та проаналізовано характерні риси підприємств та зміни, що впро-
ваджуються. Виявлені та досліджені проблеми діяльності закладів в умовах кризи,визначено ключові 
фактори успіху. Сформовані доцільні напрями змін у реалізації стратегій розвитку підприємств на ринку 
послуг навчання танцям в умовах кризи.  

Ключові слова: регіональний ринок освітніх послуг навчання танцям, управління змінами,напрями змін,ключові 
фактори успіху. 

 
I. W. SOKIRNIK, E. A. CHERNJAK 

Khmelnytsky National University 
 

ВПРОВАДЖЕННЯ ЗМІН В СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ЗАКЛАДІВ ОСВІТІНХ ПОСЛУГ У СФЕРІ КУЛЬТУРИ 
 

Abstract – Research purpose is an analysis of factors of influence on activity of establishments, which render educational services in 
the sphere of culture, exposure of basic directions of management changes at the regional market of such developed their segment, as studies to 
dances. Education in the sphere of culture is the important constituent of cultural and educational space of region, as combines in itself 
education, studies and organic development of personality of man. It is marked that establishments which work at this market, two combine 
constituents - educational (studies and development of person), and commercial (a receipt of income is from the grant of services). Services, as a 
result of activity, have features – non-material character, unbreak of consumption and grant, changeableness  of quality, невідривність from a 
person, which carries out studies to dances, variation of results of studies, rigorisms to the personnel and process of studies and others like that. 
Determined this and features of forming and realization of strategies of development of such establishments which fall into the category of small 
business.  A regional market of commercial dance analysis allowed to define the basic criteria of his segmentation. The conducted segmentation 
of establishments allowed to define changes which are adequate to the requirements and queries of different groups of consumers in the 
conditions of crisis. On the basis of the conducted research the key factors of success are certain at the regional market of commercial dance. 
Offered changes which will assist successful realization of strategy of establishments.  

Key words: regional market of educational services of studies to dances, management, directions of changes, key factors of success, changes. 
 
Постановка проблеми. Сфера послуг є функціонально різнорідною та включає широкий діапазон 

видів діяльності. Освітні послуги є її важливою складовою, оскільки спрямовані на розвиток найбільш 
цінного ресурсу сьогодення – знань, що є складовою людського капіталу. Виживання будь-якої організації в 
умовах кризи тісно пов'язане з її здатністю до постійних змін. Тільки здатність швидко змінюватися як техно-
логічно, так і в управлінському аспекті, може протидіяти несприятливим змінам зовнішнього середовища.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти теорії та практики управління змінами є 
предметом наукових досліджень багатьох зарубіжних і вітчизняних вчених, зокрема: І. Адізеса, Дж. Хар-
рінгтона, Дж. Дак, Г. В. Широкової, Д. К. Воронкова, Г. М. Тарасюк та ін. Дослідженню змісту теоретичних 
та практичних питань функціонування закладів освіти та управління змінами в освітній сфері присвячені 
публікації Семенець-Орлової І. А. [1–3], Сергеєвої Л. М., Кириченко М. О. [4], Науменко Р. А. [5, 6], Анд-
рощук Л. М. [7], Рагуліна О. В. [8]. Проте, в сучасних умовах економічної нестабільності, виникає потреба 
у проведенні досліджень, що спрямовані на визначення необхідних змін, які актуалізуються у внутріш-
ньому середовищі функціонування підприємств, що надають освітні послуги на комерційній основі,та безпо-
середньо відчувають вплив низки чинників, пов'язаних з процесами, що відбуваються у бізнес-середовищі.  

Метою дослідження є аналіз факторів впливу на діяльність закладів, що надають освітні послуги в 
сфері культури, виявлення основних напрямків управління змінами на регіональному ринку цих послуг , та 
зокрема такого розвинутого їх сегменту, як навчання танцям. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Управління змінами як процес трансформації орга-
нізації під впливом зовнішніх факторів є головною складовою реалізації стратегії розвитку. За умов іс-
нуючої сьогодні жорсткої конкуренції, зміни набувають постійного характеру у діяльності організацій, та 
не розглядаються, як поодинокі заходи, а представляють собою комплексну збалансовану систему. Освіта в 
сфері культури є важливою складовою культурно-освітнього простору регіону, оскільки такі послуги орга-
нічно поєднують в собі освіту, навчання та органічний розвиток особистості людини. Чітко виражена інди-
відуалізація запитів клієнтів закладів освітніх послуг в сфері культури, робить їх діяльність соціально-
орієнтованою. Разом з тим, заклади, що надають послуги з навчання танцям,працюють в умовах високо 
конкурентного ринку, якому притаманні особливості організацій, що його формують. Це – нематеріальний 
характер їх послуг, нерозривність споживання та надання послуг, змінність їх якості, невідривність від 
особи, що здійснює навчання танцям, варіація результатів навчання, високі вимоги до персоналу та процесу 
навчання тощо. Регіональний ринок освітніх послуг характеризується значною кількістю навчальних за-
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кладів, що орієнтовані у своїй діяльності на надання послуг у сфері культури,а сегмент комерційного танцю 
знаходиться сьогодні у стані формування. Організаціям, що працюють в цьому сегменті , у до кризовий 
період були притаманні достатньо швидкі темпи розвитку. Сьогодні ж для ефективного функціонування 
вони мають своєчасно та адекватно реагувати на зміни зовнішнього середовища, повинні здійснювати по-
стійний моніторинг змін, завчасно виявляти та ідентифікувати різноманітні тренди, а також вживати заходи, 
спрямовані на адаптацію до них.  

Згідно діючого класифікатора видів економічної діяльності навчання танцям у танцювальних сту-
діях віднесено до класу 85.52 “Освіта у сфері культури”, що включає навчання мистецтвам, драмі та музиці 
та відноситься до категорії 85.5 “Інші види освіти”. Динаміка обсягу послуг, реалізованих закладами освіти 
в Україні та питома вага  інших освітніх послуг наведена у таблиці 1. 

 

Таблиця 1 
Динаміка розвитку сфери освітніх послуг в Україні (у ринкових цінах, млн грн)1 

Станом на: 
Показник 

IV кв. 2015 р. I кв. 2016 р. II кв. 2016 р. III кв. 2016 р.IV кв. 2016 р. I кв. 2017 р.
Обсяг реалізованих послуг освіта, 
усього 

5629,6 3928,0 2833,5 4598,6 4091,8 4428,4 

У т.ч. інші освітні послуги 303,1 282,7 291,1 276,4 357,3 304,6 
Питома вага інших освітніх послуг, 
% 

5,39 7,19 10,27 6,01 8,73 6,79 
1складено та розраховано за [9] 
 
Розрахунки показують, що частка обсягів реалізації інших освітніх послуг в загальному обсязі по-

слуг освіти знаходиться в діапазоні від 5 до 10 %, та за результатами 2016 року складає 7,63 %. 
Установи, що надають послуги з такого виду діяльності як навчання танцям,згідно діючого КВЕД, 

можуть бути названі “школами”, “студіями”, “класами” тощо. Вони забезпечують певні знання, в основному 
як хобі, для відпочинку та саморозвитку, але таке навчання не передбачає одержування професійного 
диплома, ступеня бакалавра або магістра. Особливість діяльності таких закладів визначається також тим, що 
вони є і складовою системи позашкільної освіти, оскільки споживачами таких послуг переважно є діти, 
підлітки. Крім того ці заклади орієнтуються і на дорослу аудиторію. Відповідно в їх діяльності  поєднані дві 
складові – освітня ( навчання та розвиток особи), та комерційна (отримання прибутку від надання послуг). 
Цим визначаються особливості формування та реалізації стратегій розвитку таких закладів. Менеджмент 
змін в сфері послуг навчання танцям має певну специфіку, що обумовлена особливостями таких послуг як 
об’єкту купівлі-продажу (невід’ємністю від джерела надання послуги викладача-тренера,неможливість збе-
рігати, варіація якості тощо). Тому трансформація методів ведення бізнесу, структур організацій, представ-
ляє собою комплексну задачу,що стосується всіх без виключення бізнес-процесів з урахуванням специфіки 
таких  освітніх послуг. 

Проведене нами дослідження регіонального ринку навчання танцям у танцювальних закладах м. 
Хмельницького (Хмельницької області), дозволяє визначити основні характеристики їх основних учасників. 
За нашими оцінками активну діяльність на цьому ринку здійснює більше 40 закладів. Аналіз регіонального 
ринку комерційного танцю дозволив визначити основні критерії його сегментування,якими ,на наш погляд, є : 

1. Вік. Діти – з 6 до 16 років, молодь – з 17 до 22 років, з 23 до 40 років – дорослі. 
2. Статус споживача послуг. “Новачок”, “Любитель”, “Професіонал”. 
3. Ціль використання танцювальних послуг. “Початківець” – познайомитись з основою сучасних 

танцювальних направлень,з ціллю вибору бажаної для себе категорії. “Любитель” – сформувати красу свого 
тіла, отримати емоції,відпочити від повсякденної рутини за допомогою налаштування себе на танцювальні 
направлення. “Професіонал” – розвинути свої танцювальні навики,культуру свого тіла до рівня професій-
ного танцюриста, і реалізувати себе через участь у професійних конкурсах і чемпіонатах різного масштабу. 

4. Фізичні характеристики. Споживачі з необмеженими фізичними можливостями, явною схиль-
ністю до танцювального мистецтва. споживачі з обмеженими фізичними можливостями. 

Враховуючи зазначені критерії, нами поведений аналіз організаційно-управлінських характеристик 
найбільш активно працюючих закладів на ринку комерційного танцю, що дозволило виділити їх характерні 
групи з метою формування сукупності змін, що є адекватною вимогам та запитам різних споживачів та 
успішної реалізації стратегії.  

Першою групою є підприємства ,що орієнтуються на споживачів “Професіоналів”. Представниками 
цієї групи є танцювальний клуб “Данс-Центр”, клуб спортивного бального танцю “Акцент”, народний ан-
самбль бального та сучасного танцю “Успіх”, хореографічний ансамбль “Спалах”. В основному такі під-
приємства працюють на ринку понад десять років і маюсь стійкий імідж. Заклади пропонують своїм клієн-
там участь у виступах, концертах,турнірах регіонального та міжнародного масштабу, проведення семінарів 
та майстер-класів. Викладачі таких закладів – це висококваліфіковані педагоги, з великим стажем викла-
дання. Заняття відбуваються у просторих залах з усім необхідним оснащенням. Другу групу складають під-
приємства націлені на аудиторію “Любителів”: школа східного танцю “Фаїза”, танцювальна студія “Лати-
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нич”, спортивно-танцювальний центр “Любім”, школа танцю “Експресія”, студія танцю “Smile”, танцю-
вальна студія “J-Star”, танцювальний клуб “FENOMEN”, танцювальна студія “G R A V I T Y”. Заклади 
такого типу пропонують широкий асортимент послуг від сучасних танців до фітнесу, йоги і пілатесу. Такі 
підприємства підтримують активне клубне життя,проведення тематичних вечірок та інших заходів для 
членів клубу. Заняття проходять в середніх за розміром залах, зазвичай орендованих, що більше нагадують 
спортивні центри. Третю групу формують заклади, зорієнтовані на “Початківців”, у тому числі споживачів , 
що зацікавлені у вивчені саме певного різновиду танцю. Такі школи не мають стабільного попиту, тому 
практикують погодинну оплату занять, використовують орендовані приміщення не великі за розміром, роз-
ташовані переважно у районах віддалених від центру міста (наприклад, школа танцю “Salsa Club Khmel-
nytsky”, танцювальна студія “Chicago”). 

Для успішної діяльності в умовах кризи кожна група підприємств напрацьовує необхідні зміни, що 
дозволяють вдало реалізовувати стратегію розвитку, залучати нові сегменти споживачів. Зміни в діяльності 
організацій виникають в результаті впливу факторів зовнішнього середовища на їх функціонування. А не-
хтування їх впливом може привести до негативних наслідків та посилити ризики реалізації обраної стратегії. 
Для розробки програми змін конкретного підприємства, з усієї кількості змін, що генерується зовнішнім 
середовищем, потрібно відібрати ті, що мають  потенційний суттєвий вплив на прогнозні результати діяль-
ності. Проведене нами опитування власників закладів навчання танцям та провідних фахівців-тренерів, що 
здійснюють надання таких послуг, дозволило визначити основні види змін, тренди яких будуть мати суттєве 
значення для розвитку цього виду бізнесу. У загальному вигляді всю їх сукупність можна згрупувати на-
ступним чином – державно-правові, ринкові та соціальні. Так, зокрема діяльність таких закладів достатньо 
ретельно регулюється державою. Тому суттєвий вплив державно-правових чинників визначається сьогодні 
змінами умов ведення приватного бізнесу – реєстрація підприємства,оформлення медичних книжок усіх 
співробітників, дотримання необхідних санітарних умов утримання залів та приміщень ,отримання дозволу 
на відкриття справи від адміністрації, пожежної інспекції, оформлення договору про оренду,чи права влас-
ності, сплата податків тощо. Діяльність закладів регулюється та контролюється Державною фіскальною 
службою України, Фондом соціального страхування України, Міністерством охорони здоров'я України (в т.ч. 
органами державної санітарно-епідеміологічної служби). Суттєвим є також вплив місцевих органів влади, 
що проявляється у вигляді дій інспекції з благоустрою, інспекції державного технічного нагляду, управління 
з питань майна тощо. Крім того,танцювальні організації часто запрошуються до співпраці для участі у 
міських урочистих подіях, святах та фестивалях. 

До соціально-економічних чинників можна віднести високий рівень інфляції, падіння доходів насе-
лення, демографічну кризу тощо. Основними споживачами послуг учасників ринку комерційного танцю є 
різні вікові категорії населення області, оскільки ці заклади не мають замовників в особі держави. Зміни в 
системі освіти в цілому привели до зміни змісту навчання з урахуванням потреб та соціальних установок 
споживачів. Ці фактори сприяли формуванню тенденцій, що виникли в результаті системної економічної 
кризи в країні, та переоцінки життєвих орієнтирів населення. Зокрема, зміни у демографічній ситуації 
неоднозначно впливають на діяльність зазначених закладів. Так, збільшення народжуваності, і відповідно 
кількості дітей дошкільного та шкільного віку приводить до розширення відповідного сегменту ринку. Одно-
часно за останні роки відбулося зменшення кількості потенційних споживачів з числа молоді та осіб се-
реднього віку. Суттєвий вплив на стабільність діяльності та можливість розширення сегментів ринку чинять 
зміни рівня доходів споживачів та структури їх витрат. Так, за даними Головного управління статистики у 
Хмельницькій області,за останні три роки темп росту реальних доходів споживачів становить 105,7 %. 
Разом з тим, у структурі грошових витрат домогосподарств Хмельницької області питома вага витрат на 
освітні послуги є традиційно малою, та зменшилася з 2,2 % у 2011 році до 0,7 % у 2015 р. [10].  

Крім загальноекономічних змін на діяльність закладів суттєво впливають витрати, що супрово-
джують отримання послуг навчання танцям та формують загальний рівень ціни навчання. Зокрема, розра-
хунки показують, що вартість участі у змаганнях збільшилась у зв’язку із збільшенням витрат на їх орга-
нізацію. Лише за останній рік оплата за участь в турнірі зросла в середньому на 35 %. Зросла також і 
вартість пошиття костюмів. Так,наприклад, костюм для дитини першого року навчання в 2012 р. коштував в 
середньому 400 грн, а на сьогоднішній день його вартість зросла до 700 грн. Вартість спеціального одягу  та 
взуття для заняття танцями зросла приблизно в два рази за останні три роки. Суттєвий вплив на діяльність 
підприємців має також збільшення витрат на оренду приміщень, оплату комунальних послуг тощо. Так, 
наприклад, за останні три роки вартість оренди приміщень збільшилася в середньому на 14,1 %.  

Сучасні споживачі сьогодні масово орієнтуються на освітні послуги невисокої вартості, менша їх 
частина орієнтована на споживання послуг преміум-якості. Споживачі категорії “любителі” користуються 
послугами танцювальних закладів середнього рівня якості, що не потребують значних витрат крім оплати 
місячного абонементу,на відміну від споживачів, які націлені на професійне навчання. Зміни в діяльності 
організацій обумовлені також наявними трендами у видах танців та методах навчань, що застосовуються в 
практиці діяльності закладів. Аналіз діяльності закладів показує, що на регіональному ринку найбільш стій-
кий попит мають послуги навчання бальним танцям. Причому в цьому сегменті переважає попит на про-
фесійну підготовку спеціалістів, які самі в майбутньому зможуть продовжувати професійне навчання та пла-
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нують виступи і викладання. Напрям соціальних танців також не втрачає своєї популярності, тому клуби 
,що займаються сальсою, вуличними танцями та іншими сучасними напрямами (джаз, джаз-фанк, лірікал-
джаз, джаз-модерн тощо) мають гарні перспективи розвитку. Сегментом стійкого попиту на регіональному 
ринку комерційного танцю є навчання народним танцям, хоча для нього є характерною тенденція скорочення.  

Проведене дослідження ринку та експертне опитування власників закладів, тренерів дозволило 
визначити перелік та вагомість ключових факторів  успіху діяльності таких підприємств в умовах кризи : 
ціна, що значно впливає на попит на танцювальні послуги, реклама, імідж закладу,професійні якості ви-
кладачів та тренерів клубу, місцезнаходження залу,зручна сітка занять,додаткові послуги. Визначені клю-
чові фактори успіху дозволяють зосередитися на необхідних напрямах управління змінами для успішного 
розвитку закладу. 

Особливо зазначимо, що однакові зміни зовнішнього середовища по різному впливають навіть на 
схожі організації, оскільки здатність вчасно реагувати на них визначається наявним потенціалом змін. 
Характер та глибина впливу зовнішніх чинників визначається розташуванням організації, сформованістю та 
силою її бренда, наявністю необхідних ресурсів, креативності менеджменту тощо.  

Для закладів, що розглядаються, вагомою складовою потенціалу змін є особистий потенціал влас-
ника закладу та компетенції і професійний рівень тренерів-викладачів. Саме цей фактор є фундаментом 
успішного бізнесу в сфері цих освітніх послуг. Досвід доводить, що розвиток власної справи, здатність приймати 
креативні рішення і вчасно реагувати на зміни безпосередньо залежить від тих, хто працює в команді 
викладачів. Тобто в будь якому сегменті ринку танцювальних послуг ключовим фактором успіху є профе-
сіоналізм власника саме як викладача,творчий підхід до навчання. Аналіз впливу факторів бізнес-сере-
довища дозволив визначити характерні види змін, що впроваджують власники освітніх закладів (табл. 2). 

 

Таблиця 2  
Вплив факторів бізнес-середовища на діяльність закладів навчання танцям 

Фактори  
впливу 

Сила впливу на учасників ринку та зміни,  
що впроваджують для реалізації стратегії в умовах кризи 

1. Загальна 
економічна криза 
в країні 

Серед трьох груп,саме на підприємства з професійного спрямування, цей фактор впливає най-
менше, адже споживачі послуг займаються побудовою своєї кар’єри. Підприємства другої 
групи запроваджуюсь,системи знижок, абонементи, картки постійного клієнта,подарункові 
заняття та семінари. Для приваблення клієнтів також практикуються безкоштовні пробні 
заняття. Всі групи закладів також впроваджуються знижки і акції 

2. Посилення 
конкуренції  
на ринку 
комерційного 
танцю 

Найбільший вплив на заклади другої та третьої групи. Пропонуються семінари від відомих 
викладачів,відвідування та участь у турнірах міжнародного рівня. Посилення реклами, ство-
рення клубного іміджу,проведення вечірок та інших заходів. Розвиток філій по інших райо-
нах міста та по території області. Створення гнучких графіків роботи. Проведення тематич-
них заходів 

4. Сезонність 
послуг 

Слабкий вплив на підприємства першої групи, значний вплив на другу та третю групу. 
Практикується залучення учнів до проведення флеш-мобів у парках, центрі міста, на вулицях. 
Проведення майстер класів у місті 

5. Демографічні 
фактори 

Створення дитячих груп, починаючи з чотирьох років 

 

Проведений аналіз дозволяє визначити доцільні зміни у діяльності організацій, що залишаються 
сьогодні поза увагою власників закладів та тренерів. Так, зокрема, для забезпечення максимального за-
вантаження танцювального клубу з моменту його відкриття необхідно скористатися всіма доступними 
рекламними інструментами. Одним з поширених рекламних методів є проведення BTL-акцій – роздача 
рекламних буклетів. Однак слід пам'ятати, що ефективність таких акцій складає в середньому близько 0,3 %, 
тобто на 1000 розданих рекламних буклетів навряд чи варто розраховувати отримати більше 3 клієнтів. Не 
варто забувати про Direct-пошту – поширення рекламних буклетів по поштових скриньках мешканців мікро-
району, в якому відкривається клуб. Ефективним способом для пошуку клієнтів є брендинг або проведення 
спільних рекламних компаній. Так, наприклад,танцювальні організації і салони краси мають значну частину 
загальної клієнтури і відсутність конкуренції. Відповідно доцільно провести переговори про поширення 
рекламних матеріалів танцювального клубу та салону краси серед клієнтів. Гарний ефект має також ство-
рення сайту, на якому потенційні споживачі могли б знайти для себе усю необхідну інформацію про клуб, 
його діяльність, графік занять, викладачів,вартість уроків, фото занять,клубних вечірок,відвідувань фести-
валів. Також додатковий прибуток можна отримувати пропонуючи клієнту індивідуальні заняття, послуги 
професійного відновлювального масажу,реабілітації після травм. Гарну перспективу має також розширення 
ринку за рахунок відкриття відділень освітніх закладів у найближчих районних центрах та пошук варіантів 
співпраці з закладами ресторанного бізнесу, готельно-туристичних комплексів.  

Проаналізовані нами зміни впливають на всіх суб’єктів ринку , тому своєчасне реагування на них. 
та навіть ініціювання певних змін, є запорукою конкурентоспроможності і успішної діяльності на ринку 
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комерційного танцю. Проведенні дослідження практики діяльності підприємств показують, що запорука 
ефективної реалізації змін полягає більше в лідерських здібностях власників, ніж в управлінських на-
вичках. Це є характерним для досліджуваних підприємств, тому що зазвичай це організації малого біз-
несу, керівники яких самі були чи є діючими тренерами, та професіоналами в даній сфері. Конкурентні 
переваги, що дозволяють успішно реалізовувати стратегію, ґрунтуються на визнанні професіоналізму та ком-
петентності керівника, його лідерських якостях, складі викладачів, що мають особисті досягнення в певному 
танцювальному напрямку, перемоги на відомих чемпіонатах та учнів-переможців змагань. На наш погляд, 
основою успішних змін в діяльності таких організацій повинна бути динамічність та одночасно збере-
ження традицій, гнучке реагування на запити та потреби замовника послуг – населення регіону. Врахо-
вуючи велике соціальне значення діяльності зазначених закладів для формування соціо-культурного 
простору як обласного центру, так і малих міст, доцільною була б розробка регіональної політики з ме-
тою підтримки стабільного попиту населення на послуги в період кризи, напрацювання фінансових меха-
нізмів підтримки підприємницької діяльності в цій сфері, посилення консалтингової підтримки та орга-
нізація навчання підприємців-початківців, розвиток ефективної системи інфраструктурної підтримки. 

Висновки. Таким чином, управління змінами має бути невід'ємним елементом в діяльності орга-
нізацій освітніх послуг в сфері культури. Своєчасне впровадження та реалізація змін, ефективне управління 
ними є одним із найбільш важливих, факторів досягнення ефективного функціонування організацій, запо-
рукою загальної довгострокової ефективності, підвищення конкурентоспроможності в умовах жорсткої конку-
ренції на ринку комерційного танцю. Сучасні умови диктують нові правила функціонування організації 
на ринку, і те, наскільки вона спроможна адаптуватись до умов діяльності, визначає успіх організації. На-
прямами подальших досліджень мають бути дослідження розробки та реалізації стратегій партнерства.  
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