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Інтернет – міжнародна (всесвітня) комп’ютерна мережа електронного зв’язку, що об’єднує національні, регіональні та інші мережі.

Більше сорока років тому співробітник американської компанії Рей Томлісон придумав спосіб пересилати інформацію з одного комп’ютера на інший. Електронна пошта швидко набула прихильників і стала невід’ємним засобом комунікації, відсунувши звичайну пошту на друге місце. За статистикою,  у світі сьогодні електронною поштою користуються як мінімум сто мільйонів людей. Однак вона – не єдиний спосіб спілкування в Інтернеті, є ще й окремі сайти для спілкування, чати; наприклад, у соціальній мережі «В контакті» сьогодні спілкується більше 100 мільйонів людей. На жаль, в основному співрозмовники навіть не здогадуються, що існують певні правила спілкування у віртуальному житті. А варто було б, оскільки спілкування в мережі Інтернет – це не поодиноке явище, а масове. Уже у 2009 році кількість користувачів Інтернет складала 1,5 мільярда, а в 2015 році передбачається 3,4 мільярдів користувачів. Наші батьки не користувались такими поняттями, як комп’ютер, сайт, чат, Інтернет, сьогодні ж ці слова знають навіть учні початкової школи. Жодна наука вже без Інтернету немислима, тому що він став найпопулярнішим способом  отримання актуальної інформації і засобом спілкування.
Здавалось би, щодня у повсякденному житті кожній людині вистачає спілкування з реальними людьми на роботі, у процесі навчання, під час відпочинку. Проте люди, котрі мають доступ сьогодні до мережі Інтернет, прагнуть ще й іншого – віртуального спілкування. Що спонукає до такого спілкування, яким чином спілкуються люди в мережі Інтернет, які недоліки і результати такого спілкування, чи можна говорити про культуру спілкування в мережі  і яким чином формувати її у школярів – ці питання і є метою дослідження нашої статті.  
Із появою Інтернету і перетворенням його на гігантську комунікаційну систему,  у якій щохвилини спілкуються мільйони людей з усіх континентів, виникло нове  поняття – нетикет (утворене від слів net – «мережа» і   etiguette – «етикет», дослівно можна перекласти як «мережевий етикет»). Правила нетикету,  подібно до більшості правил етикету, не виникли самі по собі, а спрямовані на створення такого стилю роботи, коли один із користувачів мережі створює іншим користувачам, та й собі самому також, якомога менше незручностей [1, 34].
Серед  учнів середніх і старших класів загальноосвітніх навчальних закладів проведено опитування про причини звертання до Інтернету  як до засобу спілкування. Основними виявились такі:
1. Недостатнє задоволення спілкуванням у реальності. Однак, якщо виникають можливості для задоволення таких потреб у реальному житті, то користувачі Інтернет-спілкування швидко втрачають інтерес до нього.
2. Можливість реалізації певних якостей особистості, програвання ролей,
переживання емоцій, які з тих чи інших причин дитина не може реалізувати у  реальному житті.
3. Цікавість до такого спілкування, оскільки до можливості взаємодії "людина–комп’ютер" додається можливість нової комунікації "людина–комп’ютер– людина".
Опрацювавши матеріали досліджень про Інтернет-спілкування, виявлено такі основні його риси:
1. Добровільність контактів. Користувач добровільно встановлює контакти чи може перервати їх у будь-який момент. 
2. Деколи анонімність, що може призвести до безвідповідальності поведінки учасників спілкування.
3. Відсутність невербальної інформації, хоча стійке прагнення до емоційного наповнення тексту може виражатися у створенні спеціальних знаків для позначення емоцій.
4. Деколи прагнення до нетипової поведінки. Найчастіше користувач презентує себе по-іншому, ніж у реальному житті, програє не реалізовані в діяльності поза мережею ролі, сценарії, і, не знаючи співрозмовника, створює його образ, відмінний від реального.
5. Певною мірою залежність від співрозмовника у спілкуванні. Наслідком є порушення безпосереднього живого спілкування.
6. Відсутність єдності простору і часу, тобто Інтернет дає можливість бути одночасно у різних місцях. 
7. Характер спілкування – майже завжди письмовий.
В Інтернеті легко знайти цікавого співрозмовника відповідно до своїх інтересів, реалізувати свої фантазії, миттєво перемістившись з однієї точки земної кулі в іншу, і навіть бути присутнім у кількох місцях одночасно, конструювати не схожі на себе віртуальні особистості. Тут можна відігравати будь-яку роль, при цьому, як дехто думає, не треба відповідати за свої віртуальні вчинки. Але ж усе це вимагає відповідних лексичних, граматичних і синтаксичних мовних засобів, та й питання культури і вихованості стає актуальним.
Вчені дослідили, що виникнення патологічної залежності від Інтернету,  підпорядковується деяким закономірностям. Перша стадія – людина починає працювати в мережі. Друга – людина проявляє зацікавленість і намагається використовувати Інтернет для навчання чи роботи – це нормально. А от третя стадія, коли людина увесь час проводить в Інтернеті у пошуку розваг, викликає тривогу. Добре, якщо вона перейде до четвертої стадії – стадії спокійного ставлення до Інтернету, коли його використовують у разі потреби. Більшість людей проходить швидко усі три стадії і переходять до четвертої. Але деякі користувачі можуть зупинитися на третій. Вони стають залежними від певних  сайтів в Інтернеті, відчуваючи ейфорію від перебування в мережі. Поза мережею вони стають роздратованими, відчувають спустошеність, депресію. При цьому їх лексичний запас різко зменшується, внаслідок чого зростають труднощі спілкування з іншими людьми поза Інтернетом. Повертаючись до реального життя, вони навмисно прагнуть відмежуватися від навколишніх. А щоб виправити стан, їм уже не обійтися без допомоги психолога і мовознавця. Отже, залежність від Інтернету сьогодні реально визнаний факт. Але у розвитку інтернет-залежності і зниженні мовленнєвого рівня людини винна аж ніяк не Всесвітня мережа, а людина сама й особисті риси її характеру.
Всесвітня мережа сьогодні більше нагадує мовне поле, у якому користувачі орієнтуються по-різному. Для одних Інтернет швидше нагадує мислення маленької дитини, яке ніколи не зникає повністю, а тільки витісняється зі свідомості з віком. Для інших людей Всесвітня мережа стала дверима в те віртуальне життя, якого вони були позбавлені під тиском об'єктивних умов реального світу. Для інтелектуально розвиненої людини, яка володіє всіма нормами усного і писемного мовлення, Інтернет – безмежна можливість збагачення культурного мовленнєвого рівня (наприклад, засіб опанування іноземною мовою), презентації власних винаходів. Як наслідок, виникають нові мовні явища, наприклад, комп'ютерний сленг, нові види скорочення інформації, невластиві традиційним мовам, вживання в писемному мовленні засобів, які функціонально замінюють міміку і жести. 
Сленг, вироблений користувачами Інтернету, переходить у загальновживану лексику, відродження епістолярного жанру у вигляді електронного листування. Зміна свідомості особистості в Інтернеті, формування нового, мережевого стилю життя і мислення суттєво впливає на мовну ситуацію. Ймовірно, що мова йде про новий стиль мови – стиль Інтернет-спілкування, який не лише є специфічною особливістю Інтернет-спільноти, але й серйозно впливає на мовленнєву поведінку всього суспільства [3, 65]. 

Інтернет активізує увагу користувачів до тих мовних засобів, якими вони користуються. Окрім цього, співрозмовники в мережі стають творцями вербальних і невербальних засобів висловлювання і спілкування, творять не лише віртуальний простір, а й мову, якою цей соціум спілкується. Віртуальні особистості можуть спілкуватися лише за допомогою письмових текстів, які творяться в умовах режиму реального часу і підвладні впливу спонтанного усного розмовного мовлення.
Наведемо приклади-репліки спілкування дітей середнього шкільного віку в мережі «В контакті»: 

1. Хм... Рисовать лю?))) Ну ты сама напросилась, рисуй мне что нить на стене)))
2. Спасиб
3. чво опастно?)
4. Сеня вечером скажу
5. Така модняча...МЕГО ава!!! =*
6. дяки=*
7. по ходу правильно... так это уже оч старая песня... но всё равно круть=)
8. она у мну есть на телефоне...и я дома тренировалась её играть на пианино...ты тож играешь?????
9. спсю))) оч класная песня, хоть я такое и не слушаю...)))
10. я если чефно тож... но меня иногда прёт на Квест=) 
Проаналізувавши приклади, взяті з так названого "комп'ютерного мережевого сленга", помітимо, що в його основі лежать:

а) елементарне незнання української чи російської мови, що виражається у своєрідному написанні деяких слів, а також англійської мови, де намагаються часто передати англійські слова українськими чи російськими буквами, або й англійські слова з граматичними помилками;
б) навмисне написання деяких слів, що вже стало традицією в деяких пластах інтернетівского населення;

в) традиційні для мережі абревіатурні скорочення англійських висловів;

г) смайлики, які придумав Кевін Маккензі, увівши їх у дію 1979 року, – це  спеціальні знаки, якими можна виражати свої почуття при написанні листів чи відповідей на них. Ось найпоширеніші з них:
:-) – посміхаюся;

;-) – посміхаюся і підморгую (зміст листа варто сприймати як жарт);

8-) – посміхаюся в окулярах, чи посміхаюся із широко відкритими очима (подив);

;-* – цей "смайлик" означає поцілунок;
:-( – суплюся, смутний, розстроєний (повідомлення несе дуже неприємні новини);

;-\ – той, хто пише, украй розчарований;
8-0 – людина вкрай здивована чимось, чи їй повідомили зовсім несподівану новину (круглі очі і широко відкритий рот);
:-р – показую язик, іронізую, жартую;

;~-) – сльози крапають з очей, тощо.

Однак, як зауважує Т.Ю.Виноградова, «смайли – це сурогат емоційних реакцій. Сьогоднішні спроби використовувати смайли тільки інформують про емоційно забарвлене ставлення автора до тексту, лише передаючи ступінь його емоцій» [ 3, 64].
Найважливіше – те, що смайлики потрібно ставити не на початку листа (як дехто полюбляє використовувати), а наприкінці, коли тон листа продиктований текстом і правильно зрозумілий. Деякі відвідувачі чатів уже зовсім не сприймають текст без супровідних "смайликів", що вказують їм напрямок поворотів емоцій та інтелекту. Однак все ж смайли для декого зайві, для декого – необхідні. Їх доречно використовувати у повідомленнях. Оскільки отримувач повідомлення не бачить міміки, жестів, настрою співрозмовника, і саме смайли допоможуть більш точно сприйняти інформацію і відчути настрій співрозмовника. Головне, щоб смайли використовувалися за призначенням, їх не повинно бути надто багато в одному повідомленні, адже і емоції в усному реальному спілкуванні ми використовуємо не усі, які є «у нашому арсеналі», а лише ті, що відповідають нашому настрою і ситуації спілкування. 
Відвідувачі Інтернету користуються поняттям "термін", фактично порушуючи такі вимоги до нього, як точність, однозначність, нейтральність, зафіксованість у словниках, довідниках і держстандартах. Наприклад, нік або нікнейм (від англ. nickname) – ім’я, яким гравець підписується в грі. У цьому випадку воно є більшим, аніж просто підпис у грі. "Нік" є свого роду паспортною частиною людини як суб'єкта цієї субкультури. "Нік" одночасно дає можливість підсвідомо чітко відокремити життя людини в Інтернеті і поза ним.
В Інтернеті люди не можуть бути представлені один одному інакше, ніж через текст. Співрозмовника в мережі ми сприймаємо лише через зміст тексту, його оформлення. У реальному спілкуванні людину сприймаємо також через слово, але це слово накладається ще й на тіло (одяг, манери тощо), що створює загальний образ особистості. А в мережі є лише текст. Тому й вимоги до створення текстів в Інтернет-спілкуванні вищі.  
Комунікації за допомогою комп'ютерних мереж – принципово новий пласт соціальної реальності, і фахівці приділяють пильну увагу його мовному оформленню. Вони виділяють наступні форми спілкування в Інтернеті:
· телеконференцію;
· чат (мається на увазі IRC (Internet Relay Chat);
· веб-пейджери (наприклад, ICQ, Instant Messager);
· листування електронною поштою (e-mail).
Найбільш активними осередками спілкування вважаються чати і ICQ, найменш активними – e-mail і телеконференції. У телеконференції і під час спілкування за допомогою e-mail спілкування відбувається в режимі off-line, на відміну від чата і ІCQ, де люди спілкуються on-line. У конференції спілкування відбувається навколо визначеного предмета, тоді як чат, як правило, своєї теми не має. Хоча існують і тематичні чати, наприклад, коли яку-небудь відому людину запрошують у канал IRC чи web-чат, і вона відповідає на всі запитання.
Фахівці визначають чат як  специфічну форму спілкування на Web'e, яка називається IRC (Internet Relay Chat), чи просто chat (бесіда). Це коли в одному місці, на якомусь сайті відбувається зустріч двох чи декількох користувачів у реальному часі. Сайт виконує роль грифельної дошки, на якій пишуть повідомлення і передають один одному. Останнім часом "класичні" IRC практично витиснуті "веб-чатами", які є вже іншим видом програм, і далекі від своїх "прабатьків" IRC, хоча суть явища залишилася тією ж. При першому відвідуванні чату людина спостерігає величезну мішанину різнобарвних реплік різного ступеня пристойності. Тобто, практикується переважно спілкування заради самого спілкування. Тоді як телеконференції найчастіше присвячені конкретній проблемі. 
Одним із видів Інтернет-спілкування є електронна пошта, що уже давно стало нормою спілкування. Тому люди, з якими ви зустрічаєтесь нерегулярно, матимуть думку про вас в основному на основі ваших листів. Тому, вважаємо, необхідно знати основні правила користування електронною поштою:
1. Завжди вказуйте у відповідній стрічці тему листа, щоб отримувач з першого погляду зміг визначити його важливість. До речі, деякі програми налаштовані так, що повідомлення без теми потрапляють автоматично до папки небажаної пошти.

2. Не забудьте привітатись. Тому що деколи така економія часу спрацює проти вас, адже людина, котрій ви адресували листа, вважатиме вас неввічливим і залишить лист без відповіді.

3. Звертайтесь до адресата особисто. Будь-якій людині приємно, коли до неї звертаються на ім’я. Просто подумайте, чи захочете ви вдумуватися у суть питання чи пропозиції людини, яка навіть не поцікавилась, як вас звати.

4. Пишіть коротко. Пам’ятайте, що занадто багатослівні повідомлення часто читають не зразу, а відкладають на потім. Але листи не повинні бути й занадто короткими. Адже листи, що містять коротку відповідь «Так», «Ні», «Згоден», «Ок», можна адресувати тільки дуже гарним знайомим, та й то тільки у вигляді репліки-відповіді під час довгого переписування.

5. Пам’ятайте, що великі файли можуть суттєво сповільнити надходження інших листів. Та й деякі поштові служби не пропускають повідомлення великих розмірів. 

6. Відповідайте на повідомлення того самого дня. Якщо не виходить, то потрібно хоча б повідомити, що працюєте над цим питанням, чи зайняті, і потрібно сказати, коли дасте відповідь.
7. Якщо адресат довго не реагує на вашу пошту, зателефонуйте йому або відправте ще одне повідомлення, у якому поясніть, чому вам необхідна термінова відповідь.

8. Конфіденційну інформацію повідомляйте при особистій зустрічі або по телефону, тому що електронні листи секретними не бувають.

9. Електронні листи не супроводжуються ні жестами, ні мімікою. Тому, коли ви у не найкращому настрої, не сідайте до написання листів.

10. Перечитуйте текст, щоб переконатись, що в ньому немає двозначності і помилок. Налаштуйте програму на автоматичну перевірку орфографії. 

11. Якщо лист ділового характеру, то в ньому не повинно бути яскравих кольорів, миготіння смайликів і різноманітних позначок.

12. Використовуйте абревіатури тільки тоді, коли впевнені, що адресат знає їх скорочення.

13. Підписуйтесь повним ім’ям і прізвищем до тих пір, поки адресат не підпишеться одним ім’ям, що означатиме, що адресат не проти перейти до більш неформального спілкування. 
Особливої уваги потребує мережевий етикет в ІСQ, де полюбляє спілкуватись велика кількість школярів.  Тому виникла потреба сформувати основні правила ІСQ-етикету. 
1.  Не потрібно писати людині в контакт-листі "Привіт! (радісний смайл)" просто заради того, щоб сказати "Привіт" (тобто показати, що ви є на сайті). 
2.  Не обов'язково підтримувати безперервну розмову з кожною людиною, чий нік у цей момент активний. ICQ – це лише можливість поспілкуватися з людиною, коли буде потрібно, але жодним чином – не зобов'язання робити це безупинно.
3.  Варто пам'ятати, що різні специфічні смайлики не завжди підтримуються іншими Інтернет-клієнтами.  Ваш співрозмовник абсолютно точно одержить смайлик у тому вигляді, у якому ви його відправили, за умови якщо він має класичний вигляд, тобто складається з розділових знаків, наприклад, :-)).
4.  Не варто поспішати радісно переходити на мову абревіатур при спілкуванні. По-перше, її не всі розуміють, а по-друге, у цьому немає потреби. Українська мова зараз зустрічається рідше, ніж усякі "новомови", і щоб зробити враження на співрозмовника, краще вивчити її.
5.  За класичною, роками відпрацьованою схемою використання розділових знаків в ICQ у переважній більшості випадків означають наступне:


а) крапка – це завершення думки. Крапка наприкінці довгої бесіди може означати, що ваш співрозмовник хоче закрити тему. Якщо просто йде обмін повідомленнями, то крапки наприкінці кожного з них ставити необов'язково;


б) знак оклику виконує свою функцію. Проте кілька окличних знаків підряд без супровідного тексту означають бурхливу позитивну або негативну реакцію (яку саме, одержувач такого повідомлення розуміє з контексту власної попередньої репліки);

в) знак питання також використовується за призначенням. Тільки не забувати ставити його наприкінці питальних речень, тому що в іншому випадку стає незрозуміло, чи питальні вони;

г) три крапки залежно від ситуації можуть означати меланхолію, замисленість, непевність, смуток, тугу, або ж незакінченість думки. Однак ні за яких умов не служить для передачі позитивних емоцій.
6. Текст, написаний великими буквами, сприймається, незалежно ні від чого, як напівістеричний крик. Враховуйте це, коли лінуєтеся відключити кнопку Caps Lock!
7.  «ОК» чи «Гаразд» – це  ввічлива репліка людини, яка чимось у цей момент зайнята або просто не може продовжувати розмову. Вона означає, що ваше повідомлення  взяте до відома.
8. Якщо ви раптом виявили, що людина в цей момент знаходиться в мережі і
використовує ICQ, але вам її не видно, не сприймайте це як особисту образу. Кожний має право на те, щоб побути одному, навіть у мережі. Саме для цього і придумали режим Invisible.
9. Якщо в одному повідомленні вам задали декілька запитань, то є сенс відповісти на всі, можливо, навіть пронумерувавши відповіді. Коли відсилаєш людині чотири  запитання, а вона відповідає тільки на останнє, це неввічливо.
10.  Перш ніж дати номер ICQ одного "контактера" іншому, варто заручитися згодою власника номера. Можливо, він не прагне розширювати своє коло спілкування.
11.  Радісно розсилати спам не варто. По-перше, це безглуздо і забирає час, по-друге, багатьох дратує подібна нісенітниця, отримана під час вирішення серйозних питань.
12.  Слова на зразок "шо", "га" і "чуєш" у вікні ICQ виглядають ще гірше, ніж якби ви вимовили їх уголос. Нецензурну лексику вживати також не треба.
13.  Пам'ятайте, що людина не чує інтонації надрукованої вами фрази. Намагайтеся не відправляти повідомлень, емоційне забарвлення яких може бути витлумачено перекручено.
Узагальнюючи викладене, звернемо увагу на фактично нове мовне явище – Інтернет-стиль, бо він суміщає окремі риси розмовного, художнього, публіцистичного, офіційно-ділового і наукового стилів. Окрім того, в мережі стирається різниця між усним і писемним мовленням. Як відомо, одиницею усного мовлення є діалогічна єдність. Одиницею писемного мовлення є текст, який має бути уніфікованим, стандартизованим і нейтральним. А на екрані монітора, по-перше, змішується усне і писемне мовлення, стирається межа між діалогом і монологом, а також, як правило, присутня емоційна забарвленість. Змінити ситуацію неможливо через різний мовний рівень відвідувачів Інтернету. Але ж жодному стилю такі тексти не відповідають.

На жаль, українську мову в Інтернеті можна зустріти тільки в поодиноких випадках. Дуже хочеться сподіватися на створення у недалекому майбутньому української Інтернет-мережі.
У мережі Інтернет, яка є суспільною групою, сформувалися свої загальновизнані правила, на базі яких будується спілкування.
1. Спілкуючись у мережі, не забувайте – ви маєте справу з живими людьми. Правила етикету для звичайного світу і для віртуального – єдині. Не пишіть і не робіть нічого такого, чого не хотіли б почути чи побачити самі.
2. Пам'ятайте, людина, з якою ви спілкуєтеся за допомогою клавіатури, не бачить ваших емоцій, не чує вашого голосу. Правильно формулюйте свої думки, для того щоб уникнути неправильного трактування вашої думки.
3. Якщо трапиться побувати в складній етичній ситуації в мережі, то поставте себе на це місце в реальному житті, і ви швидко знайдете правильне рішення.
4. Не забувайте, що ви знаходитеся у віртуальному інформаційному просторі і норми поведінки прийняті на одному сайті, можуть відрізнятися від норм іншого. Наприклад, якщо на одному форумі прийнято відходити від основної теми обговорення,  і це вважається нормальним, то на другому це буде сприйнято як поганий тон. Щоб уникнути неприємних ситуацій, перш ніж вступити в дискусію, варто  придивитися до правил і порядків. Після цього можна спілкуватися.

5. Поважайте час і можливості інших, адже не всі користувачі мережі Інтернет мають у своєму розпорядженні високошвидкісні канали передачі даних. Варто пам’ятати про розмір файлів, які надсилаєте, і швидкість передачі даних.
6. Якщо ви побажаєте залишитися інкогніто, ніхто не дізнається нічого особистого про вас. Тому ваші співрозмовники в мережі формуватимуть думку про вас лише на підставі манери висловлювати думки.
7. Стежте за тим, що і як пишете. Не допускайте орфографічних помилок, адже для більшості людей правила орфографії мають велике значення. Перед тим, як відправляти написане повідомлення, перечитайте його, переконайтесь, що написали правильно стилістично і граматично – і тоді відправляйте.
8. Неправильно подана помилкова інформація може накликати шквал емоцій від ваших співрозмовників. Якщо це повториться неодноразово, то ваші слова перекрутяться до невпізнання, а ваша репутація постраждає назавжди.
9. Зверніть увагу на зміст ваших повідомлень. Вони повинні бути логічні, послідовні і витримані. Можна написати сторінку тексту, але зрозуміти щось з цього буде непросто. Якщо ви не впевнені у правильності власних думок, краще їх не висловлювати, або запитати думки інших.
10. Ніколи не кривдьте віртуальних опонентів, будьте терплячі і ввічливі, не користуйтеся ненормативною лексикою і не провокуйте конфлікту.
11. Допомагайте людям лише  в тих питаннях, у яких ви достатньо компетентні.
12. Якщо ви самі ставите запитання – зробіть його максимально осмисленим і коректним. Так ви швидше отримаєте правильну відповідь. Завдяки вашим відповідям і відповідям інших людей збільшується обсяг знань у мережі, який може стати в нагоді багатьом іншим людям.
13. Якщо ви одержуєте інформацію від іншої людини за системою коротких повідомлень, що містить велику кількість дрібних реплік, резюмуйте одержані дані і відправте їх на форум – інформація буде в зручному вигляді підготовлена до сприйняття.
14. Поважайте право людини на особисту інформацію.
15. Обмін знаннями – це те, для чого глобальна мережа була створена. Не відходьте від цих традицій, обмінюйтеся інформацією. Якщо ви володієте цікавою інформацією, яка може зацікавити інших людей, відішліть її на форум. Цим ви зробите свій внесок у світовий інформаційний простір.
Саме Інтернет став тією площиною, завдяки якій виявилась справжня ситуація з мовною грамотністю комунікантів. Відомо, що вироблення граматичних навичок і орфоепічних умінь перевіряється саме у спонтанному  мовленні. До появи Інтернету спонтанне мовлення в основному виявлялося в усній формі. А в Інтернеті все усне спілкування повинно бути зафіксоване в письмовій формі. Отже, усі мовні і мовленнєві помилки також фіксуються на письмі. Тому актуальною стає формула спілкування в Інтернеті «особистість = текст (мова)».  
Мережевий етикет потрібний для того, щоб всім: і досвідченим користувачам, і новачкам було однаковою мірою комфортно спілкуватися між собою.

Мережевий етикет – такий же, як і звичайний. Більшість сутичок у мережі походять від невміння і небажання учасників чути один одного.

Головний принцип мережевого етикету – це ставлення до віртуальних опонентів, як до реальних людей.
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