Іконнікова М. В.
кандидат філологічних наук, доцент, доцент кафедри іноземних мов
Хмельницький національний університет м. Хмельницький, Україна
ЯКІСТЬ ВИЩОЇ ФІЛОЛОГІЧНОЇ ОСВІТИ В ОСВІТНІЙ СИСТЕМІ США
Поняття «якість вищої освіти» викликає багато дискусій серед американ​ських дослідників щодо неоднозначності тлумачення його змісту. Розуміння якості вищої освіти відрізняється, відображаючи різні погляди особистості і суспільства. По-перше, основні соціальні групи, які безпосередньо беруть участь в освітньому процесі (студенти, викладачі, адміністрація ВНЗ, робото​давці) мають різні уявлення про якість освіти і тому висувають до неї різні ви​моги. По-друге, якість є контекстуальним феноменом, який залежить від особ​ливостей місії, стандартів і цінностей ВНЗ, а також національного контексту [1, с. 41-42]. Відповідно актуальним є пошук та обгрунтування чітких критеріїв оцінки якості з урахуванням потреб і інтересів стейкхолдерів.
Науковці виокремили п'ять ознак якості: винятковість (перевершенім ви​соких стандартів); послідовність або досконалість (відсутність недоліків); відповідність вимогам споживачів освітніх послуг; ефективність та результативність.

Професор університету Теннессі Е. Бог вважає, що концепт «якість» мож​на інтерпретувати у трьох контекстах. По-перше, якість - це конкурентне яви​ще, що припускає обмежену кількість топ-рейтингових університетів. По-друге, якісним має бути кожний ВНЗ за своєю місією і цілями. По-третє, якість потрібно шукати не в ресурсах або репутації, а в результатах. Тобто якість освітньої діяльності ВНЗ розглядається з позиції її впливу на знання та особистісний розвиток студентів, а також на рівень науково-дослідної та педагогічної діяльності викладачів [2, с. 8-9].

Поряд з популярністю та престижністю ВНЗ широкого поширення набуло оцінювання якості вищої освіти на основі ресурсних можливостей, а саме: ре​зультатів тестів абітурієнтів, кількості викладачів з докторським ступенем, на​явності дослідницьких грантів, рівнем інформаційного, методичного матеріа​льного і фінансового забезпечення. На сучасному етапі необхідною умовою якості професійної підготовки фахівців-філологів є рівень їхньої компетентно​сті та конкурентоздатності. Відтак ще одним орієнтиром в забезпеченні якості вищої освіти є чітка орієнтація результатів навчання на здатність випускників до їхнього застосування на практиці після закінчення ВНЗ.
Американський вчений П. Івел наголошує на важливості переходу амери​канської системи вищої освіти до суттєвого показника - результатів навчання. У цьому контексті вагомим інструментом є національне опитування та залу​чення студентів (National Survey of Student Engagement, NSSE), яке дає змогу оцінити чинники, що впливають на успішність та академічний досвід студен​тів, а відтак на рейтинг та вибір ВНЗ. NSSE - це систематичне дослідження ефективності викладання і навчання, яке пропонує ВНЗ.
Узагальнений аналіз праць американських науковців до визначення якості вищої освіти дав змогу систематизувати їх у такі підходи: соціальний (враху​вання інтересів різних зацікавлених груп); традиційний (визначається
престижністю та рейтингом ВНЗ на ринку освітніх послуг); ресурсний (на​явність різних внутрішніх ресурсів та матеріальних можливостей ВНЗ); дина​мічний (постійне вдосконалення освітніх процесів і результатів); процесуаль​ний (оцінка стану освітнього процесу, змісту освіти, форм і методів навчання, матеріально-технічної бази, кадрового складу та інше); результативний (харак​теризує результат освітнього процесу: рівень сформованості знань, умінь, на​вичок і соціально значущих якостей випускників); комплексний (сукупність різних параметрів якості освіти).
Як бачимо, якість вищої освіти є однією з визначальних цінностей освіт​нього простору США. Забезпечення якості вищої філологічної освіти в США є досить складною проблемою зважаючи на диверсифікацію ВНЗ та освітніх програм, що унеможливлює створення єдиної системи забезпечення якості вищої освіти. Кожен штат несе відповідальність за фінансування та управління державними освітніми установами. Відповідальність за забезпечення якості вищої філологічної освіти делегується низці неурядових організацій з акреди​тації, які діють під егідою федерального уряду.
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