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ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ ПЛАТНИКА ПОДАТКІВ: ВІД ЗАРОДЖЕННЯ ІДЕЇ ДО ВТІЛЕННЯ ЇЇ НА ПРАКТИЦІ
Актуальність дослідження. Інтернет вже давно прийшов на допомогу сучасному фінансисту і бухгалтеру. А запровадження електронного цифрового підпису стало справжнім проривом в електронному документообігу країни і в корені змінило життя більшості платників податків в Україні. Зараз же існує безліч програмних продуктів, які дозволяють формувати, підписувати та надсилати звітність практично в усі контролюючі органи прямо з офісу. Крім того, існує можливість формувати і надсилати податкові накладні в електронному вигляді, висилати первинні документи та багато іншого. ДФС вирішила йти в ногу з часом і створило свій продукт, який називається «Електронний кабінет платника податків». Саме тому, актуальним є визначення переваг і проблем щодо функціонування і використання даного продукту.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дана проблематика порівняно недавно висвітлюється як в засобах масової інформації так і серед науковців. Саме тому наукова думка щодо електронного оподаткування і електронної звітності активізувалась останніми роками. Досить цікавими та доречними є напрацювання вітчизняних науковців, а саме: О. А. Долгого, П. В. Мельника, А. М. Новицького, С. П. Ріппи, А. І. Сердюка, А. М. Собченка [1]. Після прийняття Податкового кодексу України набули свого подальшого законодавчого розвитку окремі елементи електронного оподаткування, хоча і надалі залишаються не вирішеними ціла низка проблем, які сповільнюють застосування системи електронної звітності. Саме на проблемних аспектах використання електронних ресурсів суб’єктами підприємницької діяльності при поданні податкової звітності і хотілось би зосередити свою увагу у статті.
Мета статті. Метою статті є висвітлення реальних перспектив та можливостей застосування електронного кабінету платника податку та пошук шляхів для оптимізації його функціонування в Україні з урахуванням міжнародного досвіду.
Виклад основного матеріалу. З початком функціонування електронних сервісів просте логічне програмне забезпечення максимально спрощує адміністрування податків та взаємодію з контролюючими органами. Значною мірою зменшується й адміністративне навантаження на контролюючі органи, знижуються витрати на утримання апарату контролюючих органів та комунікацію у паперовій формі.

З урахуванням зарубіжного досвіду у питаннях запровадження електронних сервісів та їх ефективності було вивчено досвід та правове регулювання електронних сервісів низки країн, зокрема Естонії, Грузії, Чеської республіки та Данії. Так, до прикладу, в Естонії майже вся взаємодія з державними органами здійснюється здебільшого за допомогою електронних сервісів (99% послуг доступні он-лайн). При цьому електронні сервіси побудовані за принципом єдиного вікна: якщо щось було надано державі один раз, то наступного разу не надається, оскільки держава вже це має і сама забезпечує взаємодію між державними органами і базами даних. Завдячуючи електронним сервісам, естонська система визнана найефективнішою системою збору податків у світі – естонці для збору 100 євро податків витрачають до 0,4 євро (витрати бюджету на податкові та митні органи). Крім того, запровадження електронних сервісів в Естонії дозволило економити 2% ВВП [2]. 

На базі досвіду інших країн у 2015 році Україною були підготовлені пропозиції щодо відповідної законодавчої ініціативи. Зокрема, щодо легітимізації та надання чіткого правового статусу такого електронного сервісу як електронний кабінет платника податків, а також розширення його функціоналу, який би дійсно дозволив звести особисте спілкування з податківцями до мінімуму, а інформацію щодо платника податків зробити доступною та прозорою. 

З 1 січня 2018 року фіскали запровадили інформаційно-телекомунікаційну систему «Електронний кабінет» на базі сервісу «Електронний кабінет платника». Такий обов’язок на них був покладений приписом до наказу Мінфіну України від 14.07.17 р. № 637 «Про затвердження Порядку функціонування Електронного кабінету» [3].
Електронний кабінет платника - це персональне автоматизоване робоче місце платника податків, доступ до роботи в якому здійснюється з будь-якого комп'ютера, підключеного до Інтернету, шляхом ідентифікації з використанням електронного цифрового підпису та авторизації такого платника.
Користувачами Електронного кабінету платника є платники податків:  юридичні особи та самозайняті особи, фізичні особи, підприємці та особи, які провадять незалежну професійну діяльність. 

Для роботи в Електронному кабінеті платника необхідно здійснити наступні кроки: 
1. Отримати електронні цифрові підписи, які видаються Акредитованими центрами сертифікації ключів Міндоходів або «Masterkey» або «IBK»; 
2. Підключитись до мережі Інтернет та зайти до Електронного кабінету платника за адресою kpp.minrd.gov.ua або по гіперпосиланню «Електронний кабінет платника податків» на веб-сайті Державної фіскальної служби України; 
3. Авторизуватись в Електронному кабінеті за допомогою особистого електронного ключа та розпочати роботу. 
Електронний кабінет платника надає платникам податків можливість працювати з органами фіскальної служби дистанційно у режимі реального часу, а саме: 
· подавати декларації з використанням електронного цифрового підпису і переглядати подану та/або сформовану податкову звітність; 
· отримувати нагадування щодо строків подання звітності та сплати податків, зборів (обов'язкових платежів); 
· отримувати інформацію щодо особистих реєстраційних даних (податковий номер платника податків, назва платника податків, основний вид діяльності; П. І. Б. бухгалтера та директора тощо); 
· подавати заяви та отримувати в електронному вигляді довідки про відсутність заборгованості з податків, зборів, платежів, що контролюються органами фіскальної служби; 
· вести в електронному вигляді Книги обліку доходів та витрат; 
· переглядати інформацію щодо стану своїх розрахунків з бюджетом, зокрема про заборгованість зі сплати податків, зборів, єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування, тощо. 
Повний перелік можливостей, передбачених Електронним кабінетом, наведено в ст. 421 Податкового кодексу України [4].

Станом на січень 2018 на практиці ДФСУ функціонал електронного кабінету у порівнянні з тим, який закріплено на рівні Податкового кодексу України, реалізований лише частково. Зокрема, електронний кабінет забезпечує можливість:
· перегляду в режимі реального часу інформації про платника податків, даних оперативного обліку податків та зборів (у тому числі, дані інтегрованих карток платників податків), даних системи електронного адміністрування податку на додану вартість, даних системи електронного адміністрування реалізації пального;

· заповнення, перевірки та подання податкових декларацій, звітності до контролюючого органу;

· реєстрації, коригування податкових накладних/розрахунків в Єдиному реєстрі податкових накладних;
· перегляду в режимі реального часу інформації про податкові накладні/розрахунки коригування;

· доступу платників податків до системи електронного адміністрування податку на додану вартість;

· інформування про статус контрагентів за публічно доступними даними інформаційних ресурсів центрального органу виконавчої влади.

Але досі не забезпечено реалізацію наступних функцій електронного кабінету, а саме відсутня можливість:

· вибору способу взаємодії через електронний кабінет (17.1.13. ПКУ), та, відповідно, відсутнє поле для електронної адреси платника податків в облікових даних платника податків (14.1.56. ПКУ);

· перегляду даних щодо митних платежів;

· накладення електронного цифрового підпису посадової особи податкового органу та печатки податкового органу на дані, що відображаються в електронному кабінеті платника податків;
· управління сумами помилково/наміру сплачених грошових зобов’язань;

· внесення змін до облікових відомостей та зняття з обліку;

· отримання будь-яких документів із накладенням електронного цифрового підпису посадової особи податкового органу та печатки податного органу.

Висновки. Проведеними дослідженнями встановлено, що з метою вдосконалення взаємовідносин між податковою службою і платниками податків в Україні державою створюються максимальні можливості для подання електронної податкової звітності. Наразі функціонал електронного кабінету платника податків реалізований лише частково, тому він не в змозі забезпечити повноцінну взаємодію платників податків з контролюючими органами в електронній формі засобами електронного зв’язку, як це передбачено Податковим кодексом України.

На нашу думку впровадження повноцінного електронного кабінету зменшить корупцію в органах ДФСУ, суттєво зменшить витрати часу платників податків на скоротить витрати на адміністрування податків. 
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