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Особливості спілкування та управлінської творчості в професійній діяльності психолога

У професійній діяльності психолога, процес спілкування з клієнтом займає одну з провідних ролей. Вирізняючи спілкування з інших видів діяльності, радянський психолог Ананьєв Б.Г. підкреслював, що особливою і головною характеристикою спілкування як діяльності є те, що через нього людина будує свої відношення з іншими людьми. Тобто без спілкування неможливе пізнання дійсності, формування емоційного відгуку та емоційного ставлення до цієї дійсності. А міжособистісна взаємодія при цьому визначається завжди системою суспільних відношень, а тому в динаміці спілкування неможливо провести різке розмежування між суспільним та індивідуальним [1].
Деякі науковці, розглядаючи процес спілкування як психологічну категорію, інтерпретують її як діяльність і тому синонімом спілкування вважають термін комунікативна діяльність. Ми виходимо з того, що більшість психологів підкреслюють нерозривний зв’язок спілкування і діяльності. Наразі, цей зв’язок можна пояснити по-різному, так на думку Андрєєвої Г.М., обидва поняття можуть розглядатися як приблизно рівнозначні сторони соціального буття особистості [1]. 

В свою чергу спілкування, як вид діяльності з клієнтом, вимагає від психолога:

- швидкої, своєчасної і точної орієнтації в ситуації взаємодії з клієнтом;

- адекватної включеності у ситуацію: гнучкості, готовності проявити ініціативу в спілкуванні і передати її клієнту;

- безоцінного ставлення до клієнта, правильного розуміння його в контексті вимог конкретної психологічної ситуації, поваги, врахування його стану і психологічних можливостей;

- спроможності ефективно спілкуватися в різних статусно-рольових позиціях;

- вміння організувати спільну роботу, заохочуючи клієнта до вирішення психологічної проблеми з орієнтацією на результат і на покращення взаємовідносини з соціумом;

- задоволеності спілкуванням і зменшенням нервово-психічних витрат в процесі комунікації з клієнтом [2].
Отже, під час аналізу співвідношення спілкування і управлінської творчості виходимо з її адаптивної функції: в разі зміни ситуації, ті способи поведінки, що були ефективними в минулому, тепер стають неадекватними і виникає необхідність в розробці нових. 

Розглядаючи спілкування та діяльність виходячи із принципу єдності, можна стверджувати, що діалог являє собою складний, поліфункціональний вид спілкування, що містить комунікативну і змістовну (предметну) складову. Комунікативна характеристика діалогу, в свою чергу, розгортається в інтерактивному, перцептивному і особисто-комунікативному плані [2]. 

Тобто, оволодіння цими планами, у діяльності психолога, зводиться до наступного:

- інтеракція: компетентність щодо створення клімату довіри і психологічної безпеки, надання клієнту емоційної підтримки, регулювання рівнів емоційної напруги і т.д.;

- перцепція: компетентність в емпатійному сприйнятті клієнта, адекватне сприйняття себе, тобто мотивів, почуттів, захисних і маніпулятивних проявів;

- комунікація: компетентність щодо точного, коректного, відкритого висловлювання почуттів і думок клієнту [1].
До числа найбільш важливих здібностей психолога (поєднання знань, поведінки і досвіду) входить: вміння реалізувати поставлену мету; вміння делегувати вповноваження і відповідальність; вміння організувати і мотивувати клієнта, встановлення пріоритетів, самопізнання і самооцінки, аналітичне мислення, вміння розпізнати найбільш суттєві чинники, системність, робота з інформацією, розподіл зусиль і часу.

Змістовна частина діалогу відбувається в конкретній ситуації, в умовах, коли перед психологом ставиться конкретне завдання. Також, слід зазначити, що в межах однієї і тієї ж ситуації можна по-різному поставити завдання.

Вміння правильно зорієнтуватися в складній психологічній проблемі значною мірою залежить ще і від вміння психолога усвідомлювати і підкоряти свій емоційний стан.
Змістовна частина діалогу, під час психологічної взаємодії психолога та клієнта, має такі особливості:

- отриманий результат за змістом являє собою дещо нове в інтрапсихічній сфері його учасників: нові почуття, розуміння, способи поведінки;

- в змістовному плані діалог розгортається, як сумісна пошукова діяльність з вирішення конкретної психологічної ситуації, з якою звернувся до психолога клієнт;

- цінність результату діалогу (бесіди) зростає, якщо він містить не тільки вирішення конкретної вузької проблеми клієнта, але і пов’язаний з виявленням учасниками почуттів і відносин великої узагальненості (почуття відповідальності за прийняте психологічне рішення, ставлення один до одного з позиції співробітництва і т.д.);

- цінність являє не тільки саме вирішення психологічної проблеми клієнта, але і сам процес і можливість для самого клієнта брати участь в пошуку варіантів вирішення власної проблеми [2].
Отже, виходячи із розглянутих нами структур і особливостей управлінського суб’єкт-суб’єктного діалогу психолога з клієнтом, можна зробити припущення, що його засвоєння передбачає розвиток у психолога деяких нових якостей в сфері професійного спілкування і професійного мислення. Тобто, структура деяких перерахованих вмінь спілкування, наприклад, емпатійного сприйняття, відкритої комунікації, довірливої взаємодії, досить складний, багаторівневий процес, який також містить в собі інтуїтивні компоненти. Відповідно, змістовна частина діалогу-бесіди вимагає від психолога вміння спонукати клієнта до спільної пошукової діяльності, в процесі якої формується і уточнюється психологічна проблема (запит клієнта), висуваються і перевіряються гіпотези, з наявністю варіантів її вирішення, проявляється гнучкість в разі виникнення труднощів.

Також, слід зазначити, що порівнюючи монологічне спілкування (з його значним змістом попередньо спланованих дій) з діалогічним, можна стверджувати, що в другому випадку спостерігається суттєве збільшення динамічності і проблемності, що в свою чергу вимагає від психолога більшої готовності до творчої імпровізації. Властиві монологічному спілкуванню безапеляційність, консерватизм, закритість і оцінювання кожного, змінюється під час переходу до діалогу на терпимість, відкритість і відсутність оцінки.

Беручи до уваги визначення управлінської творчості, можна констатувати, що стратегія оволодіння суб’єкт-суб’єктним діалогом вимагає від психолога пошуково-перетворюючого ставлення до управлінської діяльності і реалізації такого ставлення в пошуково-перетворюючій активності. Творче ставлення передбачає, в свою чергу, такі установки в сфері професійного спілкування [2]: 

- усвідомлення того, що напрацьовані способи і стереотипи є частково неадаптованими, назріла готовність до самостійної розробки нових;
- готовність ставитися до кожної конкретної бесіди з клієнтом як до потенційного об’єкту пошуково-перетворюючої активності.
Отже, можна припустити, що творча активність психолога реалізується в такій послідовності: вона запускається тоді, коли не співпадають моделі взаємодії, на які психолог очікує, і реальні; рефлексивне дослідження такої невідповідності дозволяє поставити проблему; в процесі пошуку рішення використовується довільно-усвідомлений тип реалізації управлінської творчості, який містить висунення гіпотез, в яких є ідея прийняття рішення та її перевірка; якщо проблемна ситуація складна, то використовується спонтанно-невимушений тип реалізації, що передбачає роботу (підключення) інтуїтивних компонентів; в результаті виробляється продукт, який являє собою розуміння ситуації, нові почуття, ставлення, способи поведінки; і на завершення, на основі отриманого продукту, здійснюється корекція спілкування з клієнтом. 

На основі аналізу вищезазначеного можна зробити такі висновки, як: використання психологом стереотипу суб’єкт-об’єктної взаємодії ускладнює спілкування; засвоєння психологом суб’єкт-суб’єктного типу взаємодії у спілкуванні вимагає він нього управлінської творчості; рівневі прояви управлінської творчості в ситуації ускладненого професійного спілкування (під час професійної діяльності) ще мало вивчено; є одиничні дослідження, предметом яких є розробка засобів розвитку управлінської творчості психолога в його професійній діяльності. 
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