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Актуальність теми.  Глобалізаційні та інтеграційні процеси є 
визначальними ознаками сучасного світу. Вони зумовлюють погли-
блення міжнародних відносин, модернізаційних процесів у різних 
сферах людської діяльності. Нині ринок праці ставить вимоги до 
фахівця, зорієнтовані на успіх і постійне самовдосконалення, здат-
ного швидко адаптуватися, самостійно та відповідально приймати 
рішення, працювати у полікультурному середовищі і транснаціо-
нальних корпораціях. Тому українська система професійної осві-
ти актуалізує реалізацію можливостей професійної мобільності 
студентів як одного з основних інструментів Болонського проце-
су. Зазначена проблема набуває особливої значущості, передусім 
у процесі підготовки працівників соціальної сфери, затребуваних 
сьогоденням як на вітчизняному, так і на світовому ринку праці. 
Нині актуалізується потреба в фахівцях, які здатні навчатися про-
тягом життя, удосконалюючи свій інтелектуальний і загальнокуль-
турний рівень, розвивати майстерність та професійну компетент-
ність. Важливість забезпечення неперервності освітнього процесу 
підкреслюється в законах України «Про освіту» (2017), «Про вищу 
освіту» (2014), Концепції розвитку неперервної педагогічної освіти 
(2013), Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 2012–
2021 роки (2012), Національній доктрині розвитку освіти (2002). 
Окрім того, у переліку «Цілей Сталого Розвитку 2016–2030», за-
твердженому ООН (2015) та адаптованому до умов України, важ-
ливе місце посідає «забезпечення всеохоплюючої і справедливої 
якісної освіти та заохочення можливості навчання впродовж усього 
життя для всіх».

Сучасна епоха динамізму вимагає фахівців, які вміють аналі-
зувати мінливі соціально-економічні умови розвитку суспільства, 
приймати і реалізовувати нестандартні рішення в ситуації ринко-
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вої конкуренції, уникати стереотипів у соціальній та особистісній 
сферах взаємодії. Як визначено в Концепції професійної освіти 
України та Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ 
столітті нагальною є потреба забезпечення підготовки кваліфікова-
них кадрів, здатних до творчої праці, професійного саморозвитку, 
опанування та впровадження наукоємних й інформаційно-комуні-
каційних технологій, конкурентоспроможних та мобільних на рин-
ку праці.

В Україні триває процес становлення нової освітньої системи, 
зорієнтованої на розвиток особистості та інтеграцію в європей-
ський і світовий освітній простір. Відбувається зміна наукової та 
освітньої парадигми: удосконалюється зміст, з’являються нові під-
ходи; найвищою цінністю стає розвиток особистості, усвідомлення 
унікальності і неповторності кожної людини У всіх сферах діяль-
ності все більшого значення набувають такі якості, як соціальна 
відповідальність, адекватне сприйняття та мобільне реагування на 
нові фактори, динамізм, конструктивність, розвинене почуття від-
повідальності в професійній діяльності самостійність та оператив-
ність прийняття рішень, готовність швидко адаптуватися до нових 
умов праці та інші якості, що визначають соціальну та професійну 
мобільність особистості.

Протягом останніх років науковцями активно розробляються 
технології формування професійної мобільності фахівців. Деякі ас-
пекти вивчення професійної мобільності актуалізуються, вирізня-
ючи їх з-поміж проблем формування професійної компетентності 
фахівців різного профілю. Професійну мобільність традиційно до-
сліджували в соціології, зокрема у класичних працях західних і ра-
дянських соціологів (Т.Заславська [107], С.Ліпсет [191] , Р.Ривкіна 
[275], П.Сорокін [319], В.Шубкін [386] та ін.)

Професійна мобільність та конкурентоспроможність фахівця 
на ринку праці розкрита в дослідженнях вітчизняних (А. Ващен-
ко [41], Ю.Дворецкая[89-90], Н.Ничкало[229], Р.Пріма[260-263], 
Л.Сушенцева [336-338]) та зарубіжних (G Andersson  [401-403] P. 
Blau [410-411], J Boddy [413-414], FDemie  [423], L.Dominelli   [424-
425], D.Glass  [441], A.Sorensen [501] WUltee  [515) учених. 
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Аналіз наукового доробку з проблеми професійної мобільності 
працівника соціальної сфери засвідчує, що вона є порівняно новою, 
хоч у літературі вже намітилися обриси її розгляду (філософський, 
соціологічний, психологічний, педагогічний).

У межах філософського напряму професійна мобільність зде-
більшого розглядається як системно-інтегративна характеристика, 
що визначає фаховий розвиток і становлення професійно успішної 
людини (І.Пригожин[257], К.Роджерс[293] та ін.).

Більшість проведених наукових досліджень в галузі психології 
містять нові факти щодо професійного становлення конкурентно-
спроможного фахівця (А.Маркова[203], В.Семиченко[309] та ін.), 
де однією із якісних характеристик виступає професійна мобіль-
ність, структурними ж компонентами є готовність як сукупність 
професійно важливих компетенцій і адаптивність, що визначається 
наявністю адаптивно важливих особистісних якостей.

У доробку педагогічних досліджень науковців (О.Архангель
ський[9], Л.Горюнова[76], Б.Ігошев[124], Є. Іванченко[129], 
Н.Латуша [186], Р.Пріма[264], Л.Сушенцева[338], І. Хом’юк[364], 
І.  Шпекторенко[384], та ін.) містяться підходи до вивчення фор-
мування професійної мобільності майбутніх фахівців у процесі 
їх навчання у закладах вищої освіти (ЗВО), зокрема в педагогіч-
ному коледжі (М.Пазюкова[235]); в системі професійної освіти 
педагогів Л. Амирова [5], Ю.Калиновський[135] та ін.). Напрацю-
вання дослідників, де соціальна і професійна мобільність розгля-
даються у контексті компетентнісної парадигми ( Е.Зеєр[118-120], 
А.Реан[272] та ін.). 

Соціальні працівники як агенти змін швидко реагують на сус-
пільні негаразди, сприяють розвитку індивідів, сімей, громад, до-
сягненню соціальної справедливості й покращанню здоров’я і 
добробуту людей. Професійна підготовка соціальних працівників 
в Україні здійснюється з урахуванням провідних світових моде-
лей; згідно з вітчизняними нормативно-правовими актами: Закони 
України «Про освіту» (1991), «Про вищу освіту» (2014), «Про про-
фесійний розвиток працівників» (2012), «Про соціальні послуги» 
(2003), Національна стратегія розвитку освіти України на період 
до 2021 року (2012), «Стратегії сталого розвитку Україна – 2020» 
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(2015). Вона зорієнтована на «Світові стандарти освіти і підготовки 
в соціальній роботі» (2004) і «Новий Порядок денний для соціаль-
ної роботи в умовах зростання глобальних впливів» (2011) як нову 
концепцію діяльності фахівців соціальної.

Водночас, практично відсутні спеціальні дослідження, в яких 
безпосередньо розглядалась би підготовка до професійної мобіль-
ності майбутніх працівників соціальної сфери. 

Аналіз наукових джерел показує, що в педагогічній теорії і прак-
тиці України накопичено значний досвід, який може стати основою 
професійної підготовки майбутніх працівників соціальної сфери 
(І.Боднарук [25], О.Безпалько [16], Р.Вайнола [33-34], О.Васюта 
[39], Н.Гайдук [59], І.Звєрєва[108-110], І. Зимняя[122], І. Зя-
зюн[123], А. Капська[137-139], І.Ковчина[150], І. Козубовська[159], 
М. Лукашевич[198], І.Мигович[198], Л.Міщик[215], А. Мойсе-
юк[219], А.Мудрик[222], Н.Ничкало[229], Л.Романовська[300], 
Л. Тюпня [344], С. Харченко[362], Р. Чубук [375-376], та ін.); 
окреслено методологічні основи неперервної професійної освіти 
(С.Гончаренко[70], М. Євтух [105], І.Зязюн[123], В. Кремень[169], 
Н.Ничкало[229], С.Сисоєва[311]); здійснено аналіз проблеми якос-
ті професійної освіти (Л.Романишина[296-298],). 

У другій половині ХХ століття науковці стали приділяти значну 
увагу такому поняттю як «мобільність». Однак, професійну мо-
більність визначали переважно як готовність і здатність працівника 
до швидкої зміни виконання виробничих завдань, і навіть спеціаль-
ностей в рамках однієї професії чи галузі, здатність швидко осво-
ювати нові спеціальності або зміни в них, що виникли під впливом 
технічних перетворень. Проте таке трактування цього поняття, на 
нашу думку, є неповним, оскільки воно не відображає особливостей 
взаємодії у системі соціального захисту, професії типу «людина-
людина»,тобто майбутнього працівника соціальної сфери. 

Аналіз сучасних науково-педагогічних праць доводить існуван-
ня декількох різних точок зору на поняття професійної мобільнос-
ті. Так, низка вчених наголошують, що професійна мобільність, як 
сукупність поліпрофесійних якостей спеціаліста, що визначає його 
професійну компетентність, тобто професійна мобільність є скла-
довою професійної компетентності. 



7

Інша група вчених визначає професійну компетентність як без-
заперечну умову формування професійної мобільності. Також існує 
думка про те, що професійна мобільність, як і професійна компе-
тентність – відносно самостійні, хоча взаємообумовлені характе-
ристики фахівця. 

Вчені О. Безпалько [16], Т. Гордєєва [71]. визначають дві домі-
нанти професійної мобільності: з одного боку - професійно-освітні 
можливості майбутнього фахівця, а з іншого - вимоги, що висува-
ються до вищого навчального закладу з боку суспільства й ринку 
праці у швидкості, рівні формування професійної мобільності і 
якості підготовки професійно мобільного кваліфікованого праців-
ника. 

Науковці А. Капська[139], О. Карпенко[143] у своїх досліджен-
нях наголошують, що формування професійної мобільності мож-
ливе лише на основі розвитку певних компетенцій фахівця. Зважа-
ючи на те, що професійна мобільність майбутнього спеціаліста є 
інтегрованою характеристикою, актуальність потреби формування 
готовності до неї полягає у тому, що існує широкий спектр соці-
альних інституцій, у яких може здійснювати професійну діяльність 
працівник соціальної сфери, у процесі вирішення нестандартних 
або надскладних ситуацій, що обумовлено необхідністю врахову-
вати потреб і вирішення проблем різновікових клієнтів з різних со-
ціальних груп. 

Актуальність вирішення даної проблеми зумовлюється також 
загостренням низки суперечностей у підготовці фахівців соціаль-
ної сфери між:

•	 становленням і розвитком неперервної вищої освіти та від-
сутністю педагогічної системи науково-методичної підготовки до 
професійної мобільності працівників соціальної сфери; 

•	 професійними вимогами до здійснення фахової підготовки 
майбутніх працівників соціальної сфери та відсутністю науково-пе-
дагогічного супроводу такого процесу, орієнтованого на підготовку 
до професійної мобільності; 

•	 високими темпами розвитку інформаційного середовища, 
вільного доступу до навчальної інформації й недостатнім викорис-
танням інформацйно-комунікаційних техноогій, які б забезпечува-
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ли якісну фахову підготовку та цілеспрямоване формування готов-
ності до професійної мобільності майбутніх працівників соціаль-
ної сфери у закладах вищої освіти; 

•	 потребою системно-інтегративної організації підготовки 
професійно мобільного працівника соціальної сфери та відсутніс-
тю у теорії та методиці професійної освіти її концептуального об-
ґрунтування. 

Таким чином, названі суперечності й потреба науково-мето-
дичного забезпечення підготовки до професійної мобільності май-
бутніх працівників соціальної сфери в умовах зростаючих вимог 
суспільства та недостатня розробленість теоретичних і практичних 
аспектів цієї проблеми, а також важливість вивчення зарубіжного 
досвіду для розв’язання окреслених проблем зумовили вибір теми 
дослідження «Підготовка до професійної мобільності майбутніх 
працівників соціальної сфери».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 
Дисертаційна робота виконана відповідно до тематичного плану 
наукової та науково-організаційної діяльності Хмельницького на-
ціонального університету в межах науково-дослідної роботи «Пси-
холого-педагогічна система становлення особистості фахівця» (РК 
№09U00022009).

Тема дисертаційного дослідження затверджена на засіданні вче-
ної ради Хмельницького національного університету (протокол №5 
від 27.11. 2014р.)  та узгоджена в Міжвідомчій раді з координації 
досліджень у галузі освіти, педагогіки і психології (протокол №6 
від 27. 09. 2016р.)

Мета дослідження полягає в теоретико-методологічному і ме-
тодичному обґрунтуванні та експериментальній перевірці педаго-
гічної системи підготовки до професійної мобільності майбутніх 
працівників соціальної сфери.

Об’єкт дослідження – професійна підготовка соціальних пра-
цівників як компонент теорії і практики навчання студентів у за-
кладі вищої освіти. 

Предмет дослідження: формування готовності до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери в умовах за-
кладу вищої освіти.
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Відповідно до поставленої мети сформульовано основні 
взаємопов’язані завдання дослідження: 

1.	 З’ясувати сутність професійної мобільності та теоретичні 
й методологічні основи формування готовності до професійної мо-
більності майбутніх працівників соціальної сфери;.

2.	 Визначити етапи становлення та розвитку професійної мо-
більності майбутнього фахівця, структуру та особливостей їх під-
готовки до професійної мобільності майбутніх працівників соці-
альної сфери; 

3.	 Розробити й обґрунтувати концепцію підготовки до про-
фесійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери як 
теоретичну основу формування готовності до професійної мобіль-
ності;

4.	 Теоретично обґрунтувати педагогічну систему підготов-
ки до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної 
сфери з методологічним, методичним і програмним забезпеченням, 
спрямованим на оптимізацію професійної підготовки майбутніх 
фахівців;

5.	 Виявити та науково обґрунтувати педагогічні умови підго-
товки до професійної мобільності майбутніх працівників соціаль-
ної сфери

6.	 Розробити структурно-функціональну модель педагогічної 
системи підготовки до професійної мобільності майбутніх праців-
ників соціальної сфери;

7.	 Експериментально перевірити змодельовану педагогічну 
систему підготовки до професійної мобільності майбутніх праців-
ників соціальної сфери . 

Концепція дослідження. В основу дослідження покладено по-
ложення, що науковий пошук здійснювався на методологічному, 
теоретичному та практичному рівнях, що розкривають її сутність 
та сприяють реалізації провідної ідеї дисертаційного дослідження, 
котра полягає в тому, що формування готовності до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери передбачає 
впровадження педагогічної системи підготовки. 

На методологічному рівні на основі аналізу філософських по-
ложень теорії пізнання, з урахуванням соціальних, психолого-педа-
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гогічних наукових концепцій, сучасних теорій професійної освіти, 
європейських концепцій щодо інформатизації освітнього процесу 
визначалися теоретико-методологічні засади підготовки до профе-
сійної мобільності та її професіоналізації, досліджувався філософ-
ський зміст процесу формування готовності до професійної мобіль-
ності як базисного явища, завдяки якому відбувається особистісний 
розвиток людини в ході соціалізації та персоніфікації, формується 
. професійна ідентичність майбутнього фахівця соціальної сфери 
з урахуванням ідей про комплексність професійної мобільності на 
основі взаємозв’язку та взаємодії системного, компетентнісного, 
інтегративного, діяльнісного, акмеологічного, аксіологічного, си-
нергетичного, особистісно орієнтованого, інтегративно-особистого 
підходів. Підготовка фахівців соціальної сфери вимагає застосуван-
ня системного підходу до формування готовності до професійної 
мобільності на кожному етапі неперервної освіти; розробки й акти-
візації механізмів інтеграційної взаємодії ланок освіти, що дозво-
лить удосконалити зміст освіти та покращити її якість. Ефективним 
інструментом реалізації таких механізмів є інноваційні технології 
навчання, які створюють умови для розвитку особистості, готової 
до саморозвитку, самоконструювання та адаптації у змінних умо-
вах професійного середовища в процесі професійної діяльності ін-
телектуального потенціалу і пізнавальної активності, активізують 
механізми розвитку творчого потенціалу, креативного мислення, 
самоорганізації свого життя, необхідних для неперервного профе-
сійно-особистісного розвитку. 

Теоретичний рівень передбачав визначення основних дефі-
ніцій дослідження, простеження історичних етапів становлення 
поняття «професійна мобільність», обґрунтування теоретичних 
основ педагогічної системи формування готовності до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери та педагогічні 
умови, що визначають ефективність процесу підготовки майбутніх 
працівників соціальної сфери до професійної мобільності. Педа-
гогічні засади формування готовності до професійної мобільності 
майбутнього працівника соціальної сфери включають: педагогічну 
концепцію, принципи відбору відповідних змісту, форм та методів 
професійної підготовки, педагогічну модель підготовки до профе-
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сійної мобільності, компоненти, критерії та показники забезпечен-
ня ефективності готовності до професійної мобільності майбутньо-
го працівника соціальної сфери;

Підготовка до професійної мобільності майбутнього працівника 
соціальної сфери відображається в структурі педагогічної системи, 
яка базується на: загальнонаукових підходах розвитку професійної 
мобільності в процесі професійної підготовки; концептуальному, 
технологічному забезпеченні професійної підготовки майбутнього 
працівників соціальної сфери; та оцінно-результативного факторах 
впливу на підготовку до професійної мобільності майбутнього пра-
цівника соціальної сфери та ґрунтується на компонентах та показ-
никах розвитку професійної мобільності. 

Практичний рівень полягав у прикладній реалізації всіх скла-
дових педагогічної системи підготовки до професійної мобільності 
майбутніх працівників соціальної сфери шляхом реалізації педаго-
гічних умов та дослідження її ефективності. 

Реалізація означеної системи передбачає дотримання відповідних 
педагогічних умов формування готовності до професійної мобільності 

Основні концептуальні положення наукової роботи втілені в за-
гальній гіпотезі, котра полягає в тому, що розроблення й реалізація 
педагогічної системи підготовки до професійної мобільності буде 
ефективною, якщо: базуватиметься на обґрунтуванні теоретико-
методологічних основ професійної мобільності, виборі оптималь-
ної методики формування готовності до професійної мобільності 
майбутніх працівників соціальної сфери та реалізації оптимальних 
педагогічних умов.

Положення загальної гіпотези конкретизуються в часткових 
гіпотезах: ефективність підготовки професійно мобільного праців-
ника соціальної сфери в умовах навчального процесу забезпечуєть-
ся педагогічною системою, яка базується на:

-	 теоретико – методологічних засадах, які враховують істори-
ко-педагогічні аспекти зародження, становлення і розвитку вітчиз-
няної системи підготовки фахівців соціальної сфери та будуються 
з урахуванням як позитивного доробку вітчизняної педагогіки на-
вчання, так і сучасних інтеграційних процесів у світовий освітній 
простір;
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-	 спрямованості на формування готовності на кожному ета-
пі навчання професійної компетентності професійно мобільного 
фахівця, здатного до виконання як своїх професійних обов’язків в 
межах своєї компетенції, так і неперервного професійного й осо-
бистісного розвитку;

-	 передбаченні наступності між основними етапами підго-
товки фахівця.

Методологічною основою дослідження є фундаментальні на-
укові підходи до пізнання світу, зокрема педагогічних явищ і мето-
дології професіогенезу. Методологічні засади вивчення підготовки 
до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфе-
ри відображають взаємодію, взаємозв’язок і взаємообумовленість 
педагогічних явищ та процесів, що ґрунтуються на методологічних 
принципах науковості, об’єктивності, природовідповідності, іс-
торизму, системності, єдності свідомості та діяльності, розкриття 
сутності та вирішення суперечностей на основі реалізації іннова-
ційних підходів до підготовки майбутніх працівників соціальної 
сфери, використання категоріально-понятійного апарату як засобу 
мисленнєвої діяльності. 

Загальнонаукова методологія дослідження представлена сис-
темним, структурно-функціональним, особистісним та особистіс-
но-орієнтованим підходами до вивчення процесів та явищ, що за-
безпечують ціннісно-гуманістичну спрямованість підготовки май-
бутнього працівника соціальної сфери. 

Особистісний підхід до професійної підготовки виступає осно-
вним методологічним інструментарієм як центральна, концепту-
альна позиція нашого дослідження, а особистісно-орієнтований 
підхід як її похідна, відцентрована до рівня сукупності технологій, 
форм та методів суб’єкт-суб’єктної педагогічної взаємодії. Осо-
бистісно-орієнтований підхід розглядає розвиток і саморозвиток 
особистості фахівця як суб’єкта соціальної взаємодії. При цьому 
професійна мобільність повинна забезпечувати потребу особистос-
ті у самореалізації та кар’єрному зростанні, можливості соціально 
активної участі у соціальній службі та суспільстві [342]. 

Системний підхід - це динамічний підхід до проблем клієнта, 
де головний акцент робиться на процес зміни і взаємодії. А.Пінкус 
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і А.Мінахен поширюють системний підхід і на клієнтів, які ма-
ють особливі потреби, розглядаючи його як систему, що йде на 
контакт; або як систему, що надає опір. Системний підхід дозво-
ляє підійти до проблем клієнтів на основі їхньої спільності, і тому 
об’єднуються, здавалося б, не об’єднані об’єкти, окремі індивіди 
і групи, інститути та територіальні общини. Цей підхід дозволяє 
ефективно впроваджувати цінності і знання соціальної роботи, до-
лати етичну визначеність і ціннісні суперечності, що зустрічаються 
в практиці соціальної роботи. Саме тому він є необхідним не лише 
у роботі з клієнтом, але і в роботі із групою фахівців, щоб досліди-
ти процеси їхньої взаємодії, враховуючи соціальне середовище у 
якому вони знаходяться, сукупність зв’язків між елементами серед-
овища, їх якісні характеристики, що дозволить при цьому вплинув-
ши на готовність до професійної мобільності [320].

Підготовка майбутніх фахівців соціальної сфери потребує розу-
міння студентами синергетичних процесів, що відбуваються в сус-
пільстві. Саме цей підхід визначає, яким чином і чому хаос може 
розглядатися як чинник творення, конструктивний механізм еволю-
ції, як з хаосу власними силами може розвиватися нова організація. 
Реалізація синергетичного підходу передбачає дослідження само-
розвитку й самоорганізації складної відкритої системи в процесі 
її активної взаємодії із зовнішнім середовищем. Формування го-
товності майбутніх соціальних працівників до професійної мобіль-
ності вимагає врахування наявного на кожний конкретний момент 
часу стану всіх систем, що пов’язані з процедурою підготовки, але 
й прогнозування основної цілі, яка стане реальною для процесу на-
вчання в майбутньому, а на цій основі – формування тих цілей, які 
будуть поставлені перед підготовкою до професійної мобільності, 
а також урахування цих цілей у нинішній практиці підготовки май-
бутніх соціальних працівників.

В основу психодинамічного підходу покладено психодинамічну 
теорію соціальної роботи (З.Фрейд, Е.Еріксон). Це теорія соціаль-
ної роботи, яка фокусується на внутрішньому житті індивіда і по-
слуговується психічним детермінізмом (принципом, згідно з яким 
дії та поведінка людини породжуються її мисленням, а не впливами 
міжособистісних відносин або навколишньої ситуації). Саме тому, 
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варто звернутись до психологічних особливостей фахівців, щоб 
зрозуміти, які їхні особисті якості потрібно розвинути для форму-
вання готовності до мобільності [328]. 

Теоретичну основу роботи становлять висновки з розробок на-
уковців з проблем: сучасного людинознавства (Б. Ананьєв [4], І. 
Пригожин [257], та ін.); філософії освіти і методології педагогіч-
них досліджень (С. Гончаренко [70], І. Зязюн [123] та ін.); психо-
логічних і педагогічних основ взаємозв’язку навчання, самостійної 
роботи, самоосвіти й розвитку особистості, її самореалізації та са-
моідентифікації (О. Бурлука, Є. Глухова, І. Грабовець, Г. Коваль, 
О. Колеснікова, І. Коренєва, Н. Трофимова та ін.); особливостей, 
напрямів і структури професійної підготовки майбутніх соціальних 
працівників (О.Беспалько [16], Р.Вайнола [34-34], О.Васюта [39], 
Н.Гайдук [59], І.Звєрєва[108-113], І. Зимняя[122], І. Зязюн [123], 
А. Капська[137-139], І.Ковчина[150], І. Козубовська[158-159], М. 
Лукашевич[198], І.Мигович[198], Л. Міщик[215, 217], А. Мойсе-
юк[219], А.Мудрик[222], Н.Ничкало[229], Л.Романовська[300-301], 
Л. Тюпня [344], С. Харченко[361-362], Р. Чубук [375-376]); аналізу 
засад модернізації професійної освіти на основі впровадження інно-
ваційних педагогічних технологій у освітній процес закладів вищої 
освіти (І. Мельничук [206], Л. Романишина [296], О.Романишина 
[298] С. Сисоєва [311], та ін.)

Для реалізації поставлених завдань і перевірки гіпотези вико-
ристовувався такий комплекс методів дослідження: 

теоретичні: аналіз наукових літературних джерел, офіційних і 
нормативних документів з метою формування системності знань 
і розуміння проблеми підготовки майбутніх працівників соціаль-
ної сфери; методи концептуально-порівняльного аналізу, синтезу, 
абстрагування, узагальнення, прогнозування, проектування, моде-
лювання, класифікації, за допомогою яких зіставлялися теоретичні 
та практичні підходи до розуміння концепцій підготовки до профе-
сійної мобільності, конструювалися інноваційні моделі навчання 
та структурувалася система підготовки до професійної мобільності 
майбутніх працівників соціальної сфери; 

емпіричні: бесіди, анкетування, опитування, тестування, спо-
стереження, узагальнення педагогічного досвіду викладачів, контр-
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ольні роботи, діагностування, самоаналіз, самоспостереження, пе-
дагогічний експеримент (констатувальний і формувальний етапи), 
метод аналізу продуктів діяльності, що здійснювався для перевірки 
ефективності педагогічної системи підготовки до професійної мо-
більності; методи математичної статистики – застосовувалися для 
оброки одержаних результатів, аналізу та перевірки гіпотез і вста-
новлення кількісних залежностей між досліджуваними явищами та 
процесами з використанням t-критерію Стьюдента. 

Організація дослідження. Дослідження проводилося впродовж 
2012 – 2018 років у чотири етапи науково-педагогічного пошуку. 

На першому підготовчо-теоретичному етапі (2012-2013 н.р.) 
здійснено аналіз філософської, соціальної, психолого-педагогічної, 
науково-методичної літератури; вивчено закордонний і вітчизня-
ний досвід професійної підготовки майбутніх працівників соці-
альної сфери, формування готовності до професійної мобільності; 
виявлено суперечності між вимогами суспільства до професійної 
підготовки майбутніх працівників соціальної сфери і сучасною 
практикою підготовки студентів. На основі узагальнення проведе-
них пошуково-аналітичних розвідок обґрунтовано концепцію до-
слідження та розроблено авторську педагогічну систему підготов-
ки до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної 
сфери, схематичне відображення якої знайшло втілення в моделі 
підготовки до професійної мобільності майбутніх працівників со-
ціальної сфери. 

На констатувальному етапі дослідження (2013-2014 н.р.) визна-
чено мету, завдання, провідну ідею дисертаційної роботи; висунуто 
й конкретизовано гіпотезу та розроблено педагогічну концепцію 
дослідження; проаналізовано структуру підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери під час про-
ведення пробних експериментальних занять за інноваційною ме-
тодикою; розроблено модель педагогічної системи підготовки до 
професійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери. 

На третьому формувальному етапі (2014–2018 рр.) розроблено 
та впроваджено в освітній процес ЗВО модель педагогічної систе-
ми підготовки до професійної мобільності майбутніх працівників 
соціальної сфери. 
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На четвертому узагальнювально-аналітичному етапі (2018.р) 
систематизовано результати дослідження, сформульовано осно-
вні висновки щодо впровадження результатів педагогічного екс-
перименту в процес підготовки майбутніх працівників соціальної 
сфери до професійної мобільності, окреслено перспективи подаль-
шого дослідження означеної проблеми, опубліковано монографію, 
оформлено текст дисертації

Експериментальна база дослідження. Основною базою до-
слідно-експериментальної роботи було обрано Хмельницький на-
ціональний університет, Кам’янець-Подільський національний 
університет імені Івана Огієнка, Київський національний універ-
ситет імені Т.Г.Шевченка, Тернопільський національний еконо-
мічний університет, Черкаський національний університет імені 
Б.Хмельницького 

До експерименту на різних етапах дослідження було залучено 
   студенти, з яких:    у процесі констатувального етапу –   майбут-

ніх соціальних працівника (студенти  курсу) та  студенти (  курс); у 
формувальному етапі брало участь   студентів контрольних груп і   
студентів експериментальних груп, а також  викладачів вищезазна-
чених навчальних закладів. 

Наукова новизна і теоретичне значення дослідження поляга-
ють у тому, що: 

уперше теоретично обґрунтовано авторську концепцію підго-
товки до професійної мобільності майбутніх працівників соціаль-
ної сфери як основу підвищення ефективності навчання студентів у 
вищих закладах освіти в єдності науково-методологічних підходів 
у дослідженні феномена професійної мобільності, що розкривають 
її сутність, у фаховій підготовці майбутніх працівників соціальної 
сфери; розроблено й обґрунтовано педагогічну систему підготов-
ки до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної 
сфери, що об’єднує теоретичні основи освітнього процесу: на-
вчальні орієнтації (цільові, дидактичні, розвивальні, виховні, со-
ціальні); зміст навчальних дисциплін; методологічні й педагогічні 
підходи (діяльнісний, системний, аксіологічний, акмеологічний, 
синергетичний, праксеологічний, особистісно орієнтований, ком-
петентнісний, синергетичний); розроблено структурно-функціо-
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нальну модель педагогічної системи підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери, що об’єднує 
мету й результат підготовки студентів; складається з трьох блоків: 
концептуального (концептуальні чинники, підходи, основні кон-
цептуальні принципи) технологічного, який реалізовувався в три 
етапи, що передбачало формування компонентів професійної мо-
більності (особистісного, когнітивного, процесуально-поведінко-
вого, аналітично-результативного) шляхом реалізації педагогічних 
умов; визначено й обґрунтовано педагогічні (створення позитивної 
мотивації настанови на професійну мобільність, впровадження та 
застосування інноваційних технологій підготовки до професійної 
мобільності, міждисциплінарна координація у вивченні професій-
них дисциплін) умови такого процесу; та оцінно-результативного 
(включає компоненти, критерії, показники та рівні готовності до 
професійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери, 
блоків освітнього процесу) та спрямована на формування готовнос-
ті до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної 
сфери;

удосконалено теоретико-методологічне обґрунтування та на-
уково-педагогічну сутність професійної мобільності працівника 
соціальної сфери, які виражаються взаємодією суб’єктивної (якос-
ті соціального працівника, його діяльності і процесів самовдос-
коналення) і об’єктивної (професійне середовище) реальності і 
конкретизоване в особистісному, когнітивному,  процесуально-по-
ведінковому та аналітично-результативному компонентах, а також 
критеріях (суб’єктно-орієнтований, когнітивний, діяльнісний та 
рефлексивно-оцінювальний) та рівнях сформованості професійної 
мобільності майбутнього працівника соціальної сфери (базовий, 
достатній, оптимальний, еталонний); методику підготовки до про-
фесійної мобільності, сукупність педагогічних умов, за яких дослі-
джуваний процес є продуктивним у ЗВО.

Теоретичне значення дослідження полягає в тому, що: схарак-
теризовано теоретичні засади й обґрунтовано методологічні осно-
ви підготовки до професійної мобільності майбутніх фахівців соці-
альної сфери; обґрунтовано сутність системного, гносеологічного, 
праксеологічного та компетентнісного підходів стосовно професій-
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ної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери; з’ясовано 
педагогічні умови підготовки до професійної мобільності майбут-
ніх працівників соціальної сфери. 

Практичне значення полягає: у розробленні інноваційної ме-
тодики реалізації педагогічної системи підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери, навчально-
методичного комплексу, в якому представлено методику поетапно-
го формування готовності до професійної мобільності майбутніх 
працівників соціальної сфери під час вивчення дисциплін профе-
сійного циклу (Вступ до спеціальності 1 курс, Соціальна робота з 
сім’ями, дітьми та молоддю 2 курс, Практикум з соціальної роботи 
3 курс, Соціальна робота з різними типами клієнтів 3 курс, Соці-
альна реабілітація і патронаж 4 курс); дидактичні матеріали (про-
грами, лекції, завдання для самостійної роботи та індивідуальної 
роботи). 
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І розділ 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ 
ПРОФЕСІЙНОЇ МОБІЛЬНОСТІ 
МАЙБУТНЬОГО ПРАЦІВНИКІВ 

СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

1.1 Основні дефініції поняття 
професійна мобільність та її види 

У вітчизняній і західній науці проблеми професійної мобільнос-
ті досліджуються дуже широко, а теорія професійної мобільності 
має тривалу історію розвитку. При цьому значущість проблеми 
обумовлена зосередженням уваги на процесах зміни соціальної 
структури, вивченням конфігурації і взаємозв’язку соціальних 
груп в соціальному просторі, що стосується будь-якого суспіль-
ства. Професійна мобільність описується дослідниками як діючий 
механізм зміни соціального становища індивідів, що в повній мірі 
відображає стан соціальної структури суспільства і його систему 
соціальної стратифікації.

При зверненні до теорії професійної мобільності найбільшу увагу 
завжди привертає фундаментально розроблена теорія П.А.Сорокіна, 
оскільки саме він вводить в науковий обіг сам термін, а також першу 
велику роботу, яка опублікована в американський період своєї твор-
чості. Основні положення запропонованої Сорокіним теорії давно і 
міцно увійшли в усі підручники з соціальних наук, енциклопедії та 
соціологічні словники. Однак правильніше почати розглядати ево-
люцію теорій професійної мобільності з найбільш ранніх розробок 
класичного періоду розвитку соціологічної теорії.

Історико-аналітичнийрозгляд даної проблеми показує, що і до 
Сорокіна проблема не була обділена увагою науковців. Зокрема, 
мова йде про вчення К. Маркса, який хоча і не ставив завдання 



20

створення розгорнутої теорії мобільності, але тим не менш, до-
сліджуючи соціально-класову структуру буржуазного суспільства, 
описував проблему зміни класового положення індивідів і груп.

Незважаючи на твердження багатьох сучасних західних соціологів 
про те, що марксизм в його класичному вигляді не надавав особли-
вого значення проблемі мобільності, слід зазначити, що сам Маркс 
розкриває сутність деяких явищ, які в повній мірі можна віднести 
до ядра теорії професійної мобільності. Найчастіше сучасні критики 
класичної класової теорії відзначають тільки один аспект проблеми, 
безпосередньо пов’язаний з теорією зубожіння при аналізі розвитку 
капіталістичного суспільства в марксизмі. У міру розвитку капіталіс-
тичної економіки спостерігався процес пролетаризації або розорення 
дрібної буржуазії, селян, ремісників з подальшим переходом їх до лав 
пролетаріату, тобто відбувалося те, що в сучасній соціології прийнято 
називати низхідною мобільністю. Складніше в марксизмі йде справа 
з питанням про процес зворотної спрямованості, тобто про висхідну 
мобільність, що швидше за все обумовлено соціалістичною доктри-
ною марксизму, що відкидає можливість сходження з лав робітничо-
го класу. Якщо і можна погодитися з тим, що в цілому марксизм не 
приділяє достатньої уваги проблемі мобільності, то разом з тим варто 
відзначити, що сам Маркс розрізняв як мінімум три види групової мо-
більності: пролетаризацію, пауперизацію і обуржуазування [93.

Це означає, що Маркс надавав проблемі мобільності набагато 
більше значення, ніж зазвичай прийнято вважати, розглядаючи при 
цьому як групову, так і індивідуальну мобільність. У процесі аналі-
зу різних частин багатьох робіт Маркса стає очевидно, що процеси 
так званої «висхідної мобільності», з одного боку, перешкоджають 
утворенню класів, а з іншого - малоймовірні і можливі скоріше як 
виняток, що реалізовується в основному в силу випадкових обста-
вин. Крім того, Маркс вказує межу таких індивідуальних змін кла-
сового положення: «Межа індивідуальних змін класового положен-
ня в буржуазному суспільстві, так само як і межа розглянутої ним 
соціально-класової структури полягає у перспективах розвитку 
класової боротьби пролетаріату проти буржуазії» [271,  С. 419.].

Отже, можна зробити висновок про те, що мобільність була 
предметом дослідження, що не залишилася без уваги Маркса, хоча 
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він і не представив її у вигляді повністю розробленої теорії. Багато 
ідей Маркса, пов’язані з даною проблемою, не отримали подальшо-
го розвитку. До числа таких ідей можна віднести ще один важливий 
аспект проблеми мобільності - дослідження того, що можна назва-
ти «середнім прошарком» капіталістичного суспільства. У теорії 
Маркса в соціальну структуру включені і професійні групи, кла-
сове положення яких не є ні буржуазним, ні пролетарським [204]. 
Про це ж свідчать і критичні коментарі, які дав Маркс працям Д. 
Рікардо, що описують наслідки підвищення продуктивності праці 
з точки зору недооцінки зростаючої чисельності середнього шару.

Можна припустити, що провівши всебічний і глибокий аналіз 
розвитку капіталістичного суспільства і описавши спосіб вироб-
ництва і процеси утворення соціальних груп, Маркс прийшов до 
точки зору, відмінної від тієї, що міститься в теорії зубожіння. Це 
означає можливість допустити таку інтерпретацію робіт Маркса, 
згідно з якою класик визнавав існування в сучасному йому суспіль-
стві певних тенденцій, що перешкоджають виникненню економіч-
них криз, класової поляризації і класової боротьби.

Ідеї, запропоновані Марксом, пізніше особливо зацікавили ві-
домих німецьких мислителів, приступвших до аналізу проблеми 
значущості і результатів професійної мобільності, безпосередньо 
пов’язаних з мінливими контурами класової структури західних 
суспільств. Перш за все слід зазначити роботи Вернера Зомбарта 
(1863-1941) і його учня Роберта Міхельса (1876-1936), яких в су-
часній соціології часто називають піонерами соціологічного до-
слідження професійної мобільності [204]. Інтерес цих німецьких 
мислителів до проблем мобільності був тісно пов’язаний з їх соці-
ально-політичними поглядами, про що свідчать і самі роботи даних 
авторів, і їх сучасники, наприклад відомий економіст і філософ, ла-
уреат Нобелівської премії з економіки 1974 р. а також один з про-
відних критиків соціалізму і колективізму в ХХ ст. Фрідріх Август 
фон Хайек (1899-1992).

В.Зомбарт є одним з відомих представників теорії тоталітарного 
суспільства, який розробив власну концепцію «німецького соціа-
лізму». Піддаючи різкій критиці марксистський варіант соціалізму, 
німецький економіст і соціолог спочатку був відкритим прихильни-
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ком «еволюційного» соціалізму, вважаючи організованих робочих 
його основною рушійною силою. Соціалізм, за Зомбарту, «є про-
дуктом господарської системи з її класовим поділом на буржуазію 
і пролетаріат. У цій системі «зріють насіння невдоволення і жага 
оновлення, пробуджується масова воля, підготовляється майбутня 
свобода». Носієм цієї масової волі є пролетаріат [253, с. 197]. Зго-
дом Зомбарт став скептично ставитися до здатності пролетаріату 
здійснювати боротьбу за нове соціалістичне суспільство в умовах 
можливого економічного зростання, який може надати капіталізм. 
Незважаючи на критику деяких положень теорії Маркса, Зомбарт в 
той же час був і послідовником марксизму, в тому числі в питаннях 
ролі професійної мобільності, оскільки розглядав високу ступінь 
висхідній мобільності представників промислового пролетаріату 
в крейда- дещо підприємництво або фермерство як перешкоду на 
шляху утворення класів і активізації робітничого руху.

Правда, на відміну від Маркса, який стверджує тимчасовий і 
випадковий характер високої індивідуальної мобільності, Зомбарт 
був обережний в оцінці прогнозів майбутнього розвитку, його дум-
ка з даного питання не була чіткою і однозначною. З одного боку, 
Зомбарт припускав можливість закріплення класових кордонів і 
класових відносин, що забезпечувало умови для формування силь-
ної соціалістичної партії. З іншого боку, він відзначав характерні 
особливості розвитку американського суспільства, такі, як широке 
поширення індивідуалістичної ідеології, орієнтація на особистий 
успіх, тобто тих чинників, які могли стати причиною витіснення 
класової інтерпретації соціальної структури суспільства, а також 
положення про роль індивіда в ній.

Р. Міхельс під впливом марксистської теорії розвитку класових 
відносин відзначав, що наймана праця, будучи неминучістю для 
представників робітничого класу, служить однією з причин зрос-
тання «антикапіталістичного руху сучасних мас». Оцінюючи умови 
існування сучасного капіталізму, німецький мислитель вказував на 
нікчемні шанси представника робітничого класу стати роботодав-
цем або великим власником власності. Однак разом з тим Міхельс 
не міг не помітити наполегливість і інтенсивність устремлінь на-
йманих робітників до висхідної соціальної мобільності, навіть 
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найменшої. В останніх роботах, висловлюючи своє ставлення до 
даного питання, він порівнює прагнення представників середніх 
верств в аристократичному суспільстві стати частиною дворянства 
з прагненням пролетаріату піднятися хоча б до рівня середніх ша-
рів. Особливо Міхельса вражав той факт, що деякі найбільш здібні 
й активні члени робітничого класу розглядали і використовували 
саме робітничий рух в якості можливого інструменту соціальної 
мобільності для переходу в ряди буржуазії. 

Дотримуючись історичної хронології розвитку соціологічної те-
орії, слід вказати на величезний внесок в дослідження соціальної 
мобільності П.А.Сорокіна [318].

Будучи добре знайомим з науковими основами марксизму, Соро-
кін намагався емпірично обгрунтувати неадекватність теорії зубо-
жіння з метою критики різних соціалістичних доктрин свого часу. 
Описуючи тенденції розвитку сучасного капіталістичного суспіль-
ства, російсько-американський соціолог звернув увагу на певні змі-
ни соціальної структури початку ХХ ст. Перш за все, він прагнув 
привернути увагу вчених і громадськості до утворення і швидкого 
зростанню нового середнього класу найманих працівників. Ство-
рення теорії соціальної мобільності виявилося серйозною підста-
вою для поставлених Сорокіним завдань. Крім того, він спирався 
на широкий емпіричний матеріал, демонстрував результати наяв-
них статистичних досліджень, що дозволяють зробити висновок 
про високий ступінь міжпоколіної і внутрішньопоколіної профе-
сійної мобільності, відзначаючи, що з’явилася тенденція до поси-
лення мобільності з сфери фізичної праці в сферу розумової праці. 

Роботи Сорокіна не тільки знаменують перехід розробки тео-
рії соціальної мобільності на новий рівень, а й роблять очевидною 
зміну оцінки соціальної мобільності з «негативної» на «позитив-
ну». «Позитивна» в даному випадку означає таку, що перешкоджає, 
ускладнює перехід до досягнення соціалізму за допомогою робо-
чого руху, а головне, стає іншим ставлення до мобільності як до 
явища, що примножує цінності. Сорокін в цілому оцінює існування 
соціальної мобільності як явище позитивне, характерне для демо-
кратичних та таких суспільств, що динамічно розвиваються. Разом 
з тим він описує і виключні ситуації стану динамічного руху, захо-
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плюючого усе суспільство різкою мобільністю, що, за Сорокіним, 
означає нестійкість, кризу і перехідний стан суспільства. Така мо-
більність є небажаною для суспільства, але й протилежна ситуація - 
відсутність соціальної мобільності - теж небажана для суспільства і 
характерна для тоталітарних суспільств. 

Вчений докладно досліджує форми соціальної мобільності, ка-
нали і фактори вертикальної циркуляції, вертикальну та горизон-
тальну мобільність в сучасних західних суспільствах, її інтенсив-
ність, об’ємність, загальні принципи, наслідки соціальної мобіль-
ності, її вплив на расовий склад населення, поведінку і психологію 
людини, а також вплив мобільності на соціальні процеси і органі-
зацію суспільства [318]. 

Тим самим він задає основні напрямки досліджень соціальної 
мобільності, яким слідували соціологи до кінця ХХ ст. Внесок Со-
рокіна в розвиток теорії мобільності важко переоцінити, оскільки 
вчений створив не тільки фундаментальну розгорнуту теорію стра-
тифікації та мобільності, але і величезний простір для досліджен-
ня даної проблеми, підняв питання, що зберігають актуальність і в 
сучасних умовах державотворення, пояснив багато процесів, що до 
сих пір спостерігаються вченими.

У 1927 р. він випустив одну з найвідоміших своїх робіт, яка так 
і називається - «Соціальна мобільність». Він говорив про те, що 
існує соціальний простір та існують два види мобільності у цьому 
соціальному просторі. Напевно, тут краще всього процитувати са-
мого Сорокіна: «Перш за все, соціальний простір є чимось зовсім 
відмінним від геометричного простору. Люди, що знаходяться по-
руч один з одним в геометричному просторі, наприклад, король і 
його слуга, господар і його раб, – часто бувають розділені найбіль-
шою дистанцією в соціальному просторі. І, навпаки, ті, хто дуже 
далекі один від одного в геометричному просторі, наприклад, два 
брати чи священнослужителі однієї і тієї ж релігії, або генерали в 
одному ранзі і однієї і тієї ж армії, один з яких в Америці, а інший, 
скажімо, в Китаї, виявляються поблизу один одного в соціальному 
просторі» Роз’яснюючи, чим схожі між собою і як розрізняються 
геометричний та соціальний простір, Сорокін пише “...Геометрич-
ний простір осмислюють зазвичай як певний рід “універсуму», в 
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якому локалізовані фізичні феномени. Локалізація досягається че-
рез визначення позиції речі щодо інших речей, вибраних як “орі-
єнтири». Подібним чином можна сказати, що соціальний простір 
є деякого роду універсум, що складається з людей, які населяють 
землю. Якщо таких немає або якщо є тільки одна людська істота, 
немає ніякого людського соціального простору, або універсуму. 
[318] За П. Сорокіним, основні форми індивідуальної соціальної 
мобільності і мобільності соціальних об’єктів: горизонтальні і вер-
тикальні. Вертикальна мобільність існує у формі висхідних і низ-
хідних течій. Обидві мають два різновиди: 

А) індивідуальне проникнення;
Б) колективне піднесення або спад становища цілої групи в сис-

темі відносин з іншими групами. За ступенем переміщення спра-
ведливо виділяти рухливі і нерухливі типи суспільства. Вчений 
вважає. що навряд чи існує таке суспільство, в якому вертикаль-
на мобільність була б вільною, безперешкодною. Інтенсивність і 
всезагальність вертикальної мобільності не міняється від групи до 
групи, від одного періоду до іншого. У таких змінах не існує по-
стійної тенденції ні до посилення, ні до послаблення вертикальної 
мобільності.[там само] Питирим Сорокін вважав, що не може існу-
вати суспільство, в якому вертикальна мобільність була б вільною і 
безперешкодною. Інтенсивність і загальність вертикальної мобіль-
ності змінюється від групи до групи, від одного періоду часу до 
іншого (зміни в часі і просторі). В історії соціальних організмів П. 
Сорокін визначав ритми порівняно рухливих і нерухомих періодів. 
У цих змінах не існує постійної тенденції ні до посилення, ні до 
ослаблення вертикальної мобільності. На думку автора, хоча так 
звані демократичні суспільства найчастіше більш рухливі, ніж ав-
тократичні, тим не менш, це правило не без винятків

Відповідно, визначити становище людини або соціального фе-
номену в соціальному просторі означає визначити його ставлення 
до іншої людини або соціального феномена, вибраного як орієнтир. 
Геометричний простір тривимірний, а соціальний простір багатови-
мірний, говорить Сорокін, але, сильно спрощуючи, можна виділити 
в ньому два виміри: горизонтальний і вертикальний. Вертикальний 
– це відносини між позиціями «вище-нижче», а горизонтальний – 
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це позиції на одному рівні (наприклад, якщо токар перейшов із за-
воду на завод, але залишився робітником, він перебуває на тому ж 
самому рівні, а якщо став майстром, інженером і, тим більше, завів 
власну справу, то піднявся по соціальній драбині).

На підставі власних досліджень П.Сорокін зробив наступні ви-
сновки:

1. Основні форми індивідуальної соціальної мобільності та мо-
більності соціальних об’єктів наступні: горизонтальна і вертикаль-
на. Вертикальна мобільність існує у формі висхідних і низхідних 
течій. Обидві мають два різновиди: 1) індивідуальне проникнення 
і 2) колективний підйом або спад положення цілої групи в системі 
відносин з іншими групами.

2. За ступенем переміщень справедливо розрізняти рухомі та не-
рухомі типи суспільств.

3. Навряд чи існує таке суспільство, страти якого були б абсо-
лютно езотеричними.

4. Навряд чи існує таке суспільство, в якому б вертикальна мо-
більність була б вільною та безперешкодною

5. Інтенсивність і загальність вертикальної мобільності зміню-
ється від групи до групи, від одного періоду часу до іншого (зміна в 
часі і просторі). В історії соціальних організмів уловлюються рит-
ми порівняно рухомих і нерухомих періодів.

6. У змінах не існує постійної тенденції ні до посилення, ні до 
ослаблення вертикальної мобільності.

7. Демократичні суспільства найчастіше більш рухливі, ніж ав-
тократичні, тим не менш, це правило не без винятків.

Оскільки вертикальна мобільність присутня в тій чи іншій мірі 
в будь-якому суспільстві і оскільки між шарами повинні існувати 
якісь «мембрани», «отвори», «сходи», «ліфти» або «шляхи», за 
яким дозволено індивідам переміщатися вгору або вниз із одного 
шару в інший, то правомірно розглянути питання про те, які ж в 
дійсності ці канали соціальної циркуляції, і яким чином вони про-
являються.

Існує низка засобів соціальної мобільності, за допомогою яких 
здійснюється переміщення індивідів та груп у суспільстві – так 
звані “соціальні ліфти». Беручи до уваги його дослідження для су-
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часного суспільства можна сказати, що жодна соціальна служба не 
може ефективно виконувати свої функції без застосування прин-
ципу селекції. Кожна служба має велику кількість взаємозв’язків 
у суспільному житті, але ті, які найбільш відповідають її структурі 
передусім необхідні для її життєдіяльності. У контексті діяльності 
служби зміст поняття селекції означає:

•	 Поширення форм співпраці з іншими соціальними органі-
заціями

•	 Пошуки і старанний відбір нових суб’єктів співпраці за 
межами служби

•	 Залучення нових членів служби, здатних працювати в умо-
вах сучасного суспільства з перспективою на майбутнє

•	 Орієнтація членів служби на можливу діяльність в майбут-
ньому за умов виникнення кризових ситуацій [272]

Інтерес до проблеми мобільності був підхоплений американ-
ськими (Р.Бендикс, С.Ліпсет, О.Данкен, П.Блау, Р.Хаузер, Б.Барбер) 
та західноєвропейськими, особливо британськими (Д.Гласс, 
Д.Голдторп, Е.Хіт), дослідниками, що володіють різними теоретич-
ними традиціями, що відбилося і на вивченні соціальної мобіль-
ності. Серед розробників нових підходів до вивчення соціальної 
мобільності частіше зустрічаються французькі мислителі (Д.Берто, 
Р.Будон, П.Бурдьє), які створили так звані «теорії трансмісії соці-
ального статусу» і його відтворення. 

Деякі ідеї Сорокіна отримали подальший розвиток у роботі 
Р.Бендикса і С. Ліпсета - «Соціальна мобільність в індустріальному 
суспільстві» (1960), в якій автори в першу чергу виділяють і аналі-
зують чинники, що сприяють підвищенню соціальної мобільності 
в сучасному суспільстві. В якості основних факторів розглядаються 
наступні: 

а) юридичне скасування станових або інших статусних приві-
леїв

б)прийняття конституції, яка визначає рівність громадян перед 
законом і рівність можливостей в економічній сфері

в) економічне зростання, що дає індивіду більше можливостей 
для соціального просування

г) розвиток системи освіти.
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Наголошуючи на складності реалізації своїх можливостей для 
вузького фахівця, Л. Абдулліна розглядає поняття «професійна мо-
більність» у контексті сучасного ринку праці [2], основою якої, на 
думку науковців, все-таки є сукупність набутих у школі і поза нею 
навичок, що повязуються з поняттям професії і поєднються звичай-
но в одній особі, й об’єднаних загальною назвою. Ми погоджуємо-
ся з Л. Абдулліною в тому, що основою професійної мобільності є 
широкопрофільна загальна професійна підготовка та володіння на-
бором «ключових компетенцій», які формують загальнокультурне 
ядро справжнього професіонала [2].

Створення нових підприємств, так само як і розширення або 
оновлення старих, веде до залучення у виробництво все більшого 
числа кваліфікованих, високооплачуваних працівників. Описуючи 
такий фактор соціальної мобільності, як розвиток системи освіти, 
автори насамперед мали на увазі системи вищої університетської 
освіти, що дає широким масам населення можливість соціального 
просування.

Досліджуючи динамічні процеси руху потоків висхідної і низ-
хідної мобільності, що незмінно супроводжують один одного, Бен-
дикс і Ліпсет стверджують, що співвідношення між цими потоками 
визначає соціальну ситуацію і напрямок соціального розвитку в 
суспільстві. Американські соціологи підтверджують існуючу в со-
ціологічній теорії закономірність: «... чим вище в суспільстві мож-
ливості індивідуальної мобільності, тим нижче рівень згуртованос-
ті соціальних груп і тим менша міжгрупова напруга» [313, с.198]. 
Ліпсет і Бендикс висувають гіпотезу про те, що високий рівень ін-
дивідуальної мобільності в значній мірі сприяв «індивідуалізації» 
північноамериканського суспільства, переважання в ньому ціннос-
тей індивідуального просування, що на їхню думку, відрізняє Спо-
лучені Штати від країн Європи, для яких характерно традиційне 
переважання колективних дій, спрямованих на поліпшення соці-
альної позиції великих соціальних груп. 

Ліпсет і Бендикс займалися дослідженням соціальної мобіль-
ності таких індустріально розвинених країн, як Великобританія, 
Франція, Швеція, Швейцарія, Німеччина, США, Японія, Данія, 
Італія. Вони вивчали в основному переміщення чоловіків з підгру-
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пи «синіх комірців» в підгрупу «білих комірців», в якості основної 
стратоутворюючої ознаки виділяючи рівень їх кваліфікації. Аналі-
зуючи показники соціальної мобільності, соціологи виділили п’ять 
процесів, властивих всім соціальним структурам в індустріальному 
суспільстві. Такими були названі зміни в: 

1)	 кількості вільних вакансій
2)	 показниках відтворення населення
3)	 рангах професій
4)	 кількості успадкованих статусних позицій
5)	 правових обмеженнях, що мають відношення до реалізації 

потенційних можливостей мобільності.
Спираючись на детальний аналіз факторів і показників соціаль-

ної мобільності в індустріальних країнах, Ліпсет і Бендикс при-
йшли до висновку про те, що всі розглянуті ними країни демон-
струють однакові і досить високі показники загальної вертикальної 
мобільності. Не підтвердилася спочатку висунута вченими гіпотеза 
про те, що США є більш відкритим суспільством, ніж традиційні 
суспільства країн Європи.

Крім Ліпсета і Бендикса слід зазначити двох інших американ-
ських соціологів, які продовжують традицію вивчення проблеми 
соціальної мобільності, - Пітера Блау (1918-2002) [410] і Отіса 
Данко (1921-2004) [427]. Роботи цих авторів, написані після Другої 
світової війни, зробили важливий внесок у вивчення мобільності, 
особливо в питаннях передбачуваної і вже активно досліджуваної 
проблеми «винятковості» американського суспільства, а також по-
яви в ньому сучасних тенденцій зміни ступеня мобільності. Данкен 
і Блау прийшли до висновків, схожими з висновками Ліпсета і Бен-
дикса: ступінь мобільності «мас» в США істотно не відрізняється 
від ступеня соціальної мобільності, зареєстрованої в інших еконо-
мічно розвинених суспільствах: рівень мобільності в усіх цих краї-
нах в будь-якому випадку залишається досить високим. Блау і Дан-
кен пояснювали поширення високої мобільності в індустріальних 
країнах «панівною тенденцією» до універсалізму, який передбачає, 
що у всіх сферах суспільного життя оцінка та прийняття рішень не 
пов’язані з конкретними цінностями та інтересами будь-яких груп, 
а ґрунтуються на міркуваннях раціональності та ефективності. 
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В кінцевому підсумку, пов’язуючи проблему мобільності і су-
часний стан соціальної структури, Блау і Данкен (особливо Дан-
кен) в своїх роботах (наприклад, в «Американській професійній 
структурі») зайняли більш радикальну позицію, ніж марксисти, які 
стверджували, що соціальна мобільність перешкоджає утворен-
ню класів. Блау і Данкен наполягали на тому, що в суспільстві, в 
якому панують універсалізм і цінності досягнення, розвивається 
особливий тип стратифікації, що не має внутрішньої тенденції до 
породження таких соціальних груп, з якими індивід міг би іденти-
фікувати себе або які могли б стати основою для соціально-полі-
тичної мобілізації. На підставі проведених досліджень було виявле-
но, що модель стратифікації, найбільш адекватно відображає стан 
американського суспільства, скоріше, являє собою шкалу (або ряд 
шкал) різних «соціально-економічних» статусних позицій, уздовж 
якої можна розташувати індивідів, і в меншій мірі її можна уявити 
як структуру взаємопов’язаних соціальних груп, в яку ці індивіди 
включені.

Американські вчені також розробляли інше питання, підняте 
Сорокіним, а саме - питання про вплив індивідуальної мобільнос-
ті на соціальний і політичний порядок. Зокрема, Ліпсет відзначав, 
що висока ступінь підйому соціальної мобільності може привести 
не тільки до особистого задоволення і як наслідок соціально-по-
літичної терпимості, але також і до зростання почуття особистої 
незахищеності, підвищуючи тим самим вірогідність примикання 
індивіда до екстремістських соціальних рухів. Ліпсет, таким чи-
ном, розглядає мобільність не тільки як процес зміни соціального 
становища, але також і як процес відчуження від певних груп або 
примикання до них, що психологічно складно і важко, в силу того, 
що мобільність в сучасних суспільствах зазвичай є тільки часткова, 
що відбувається тільки в одному вимірі. Не завжди індивідуальна 
або групова висхідна мобільність в професійній сфері, що є наслід-
ком економічного зростання, одночасно тягне за собою і підвищен-
ня соціального статусу.

Американські соціологи звертають увагу і на питання прихиль-
ності до ідеалів відкритого суспільства, що часто викликають певні 
проблеми. Вони підкреслюють, що не завжди вірно відкидати цін-
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ності розпорядження, віддаючи перевагу цінностям досягнення і 
відкритого суспільства. Професор соціології і завідувач кафедрою 
соціології в Університеті Колумбії Бернард Барбер (1918-2006) 
[407], описуючи в середині ХХ ст. динамічні процеси соціальної 
стратифікації і типи її змін, виділив в якості найбільш важливої 
проблеми дослідження ставлення до соціальної мобільності як на-
селення в цілому, так і самих вчених. Таким чином, роботи амери-
канських соціологів другої половини ХХ ст. показують, що серед 
вчених, так само як і серед населення в цілому, ставлення до будь-
яких видів мобільності може бути найрізноманітнішим - як пози-
тивним, так і неоднозначним і навіть негативним.

Аналізуючи інший напрямок соціологічних теорій мобільності, 
розвинених британськими соціологами, можна відзначити дещо 
інше ставлення до мобільності, що суперечить поширеній думці 
про те, що інтерес британських вчених вкорінений у традиції соці-
алістичної думки. Можливо, таке положення пов’язане зі специфі-
кою розуміння соціалізму прихильниками цих ідей. На початку ХХ 
ст. британські соціалісти надавали значення проблемі солідарності 
робітничого класу і відповідно класовій боротьбі в меншій мірі, 
ніж марксисти. Британські соціалісти виступали за законні, посту-
пові і демократичні зміни. Соціальна мобільність не розглядалася 
ними як процес, що знижує однорідність робітничого класу, а отже, 
і як загрозливий процес для досягнення соціалізму.

Одним з найвідоміших продовжувачів дослідження соціальної 
мобільності є британський соціолог Девід Гласс, який виступив 
керівником широкого емпіричного дослідження «Соціальна мо-
більність в Великобританії», що почалося в 1949 році з подальшим 
опублікуванням його результатів в 1954 р. У числі найбільш важ-
ливих проблем аналізувалися чинники соціальної мобільності, такі 
як престиж діяльності і прагнення представників середнього класу 
до висхідної мобільності і особливо освіта. Британський соціолог 
писав, що його дослідження спрямовані в першу чергу на вивчення 
соціальної мобільності з точки зору соціального статусу або пре-
стижу, тому він не розглядав класи в класичному марксистському 
розумінні цього терміна [440]. В результаті проведеного досліджен-
ня Гласс і його колеги прийшли до висновку про те, що соціальний 
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статус у Великобританії мав тенденцію передаватися по так звано-
му «замкнутому колі». При цьому було відмічено, що при рекру-
туванні на позиції, що знаходяться ближче до вершини стратифі-
каційної піраміди, ступінь обмежень суперечила ідеалам рівності 
можливостей. Шанси доступу в верхні шари у синів працівників, 
що займались фізичною працею були занадто незначні, і рекруту-
вання в основному відбувалося з числа синів тих, хто мав високий 
статус. З одного боку, Гласс був прихильником ідеалів відкрито-
го суспільства, стверджуючи, що гнучка соціальна структура дає 
більше шансів для меритократичного включення, а також підвищує 
ймовірність досягнення соціальної гармонії. З іншого боку, британ-
ський соціолог, спираючись на свої дослідження, виявив прямий 
взаємозв’язок рівності умов з рівністю можливостей.

Британський дослідник соціальної мобільності Ентоні Ґіденс 
[442 ] в роботі «Соціальна мобільність» (1981) дотримується іншо-
го погляду і пояснює великі потоки вертикальної мобільності не 
високим ступенем відкритості суспільства, а збільшенням числа 
вільних вакансій в нематеріальній сфері, збільшенням кількості 
робочих місць, що вимагають високої кваліфікації, розширенням 
управлінських і адміністративних посад. Все це, на його думку, є 
результатом насамперед економічного зростання, що спостеріга-
ється в цей період.

В кінці ХХ ст. особливих успіхів в розробці проблем соціальної 
мобільності досяг ще один британський соціолог, Джон Голдторп, 
що почав в 1980-х рр. дослідження під назвою «Порівняльний ана-
ліз соціальної мобільності в індустріальних країнах». Він ствер-
джує, що інтелектуальний інтерес до проблем соціальної мобіль-
ності може відбуватися з найрізноманітніших ідеологічних пози-
цій. Голдторп розглядає мобільність як позитивне явище в тому ви-
падку, якщо вона поєднується зі значною відкритістю суспільства, 
а точніше, з тенденцією до надання людям різного соціального по-
ходження рівних можливостей в процесі заняття різних позицій в 
системі суспільного розподілу праці, при цьому він стверджує, що 
не всі форми мобільності сприяють створенню такої відкритості.

Інтерес до вивчення соціальної мобільності таких британських 
вчених, як Е.Гідденса, Ф.Паркіна, Д.Вестергарда і Г.Реслера, в 
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основному проявляється як інтерес до умов класоутворення і роз-
витку боротьби за класові переваги і владу. У цьому сенсі їх можна 
назвати сучасними неомарксистами. Ці автори розглядають сучасні 
умови і види класового конфлікту в традиціях неомарксизму, під-
креслюючи, що сам класовий конфлікт в капіталістичному сус-
пільстві є рушійною силою соціальних і політичних змін. Однак 
це не заважає їм вважати соціальну мобільність невід’ємною ри-
сою сучасних капіталістичних суспільств. На думку Паркіна, було 
б правильніше аналізувати будь-який класовий конфлікт з точки 
зору так званих «стратегій закриття», а не через категорії «замож-
них» і «незаможних». Під «стратегіями закриття» маються на увазі 
дії, спрямовані на обмеження доступу до різного роду ресурсів для 
всіх людей, які не належать до певного кола. У цьому сенсі масш-
таби і форми мобільності, що утвердилися в даному суспільстві, 
вказують як на ефективність стратегій закриття, так і на успішність 
зустрічних тенденцій солідаризму, що в розумінні Паркіна означає 
соціальні колективні дії, що вважаються виключеними і спрямова-
ними на висунення вимог щодо отримання винагород та збільшен-
ня особистих можливостей [484.].

Мобільність – це закономірний процес будь-якого суспільства. 
У структурі українського суспільства мобільність має свої особли-
вості. Вона детермінована низкою умов і факторів. Тому вихідним 
пунктом дослідження соціальної мобільності є вивчення умов і 
факторів, що впливають на зміну життєдіяльності людей.

Під умовами слід розуміти: 
а) обставини, від яких залежить що-небудь; 
б) обстановку, в якій існує і відбувається що-небудь.
«Філософський енциклопедичний словник» визначає умову як 

те, від чого залежить щось інше, що робить можливим наявність 
речі, стану, процесу, на відміну від причини, яка з необхідністю і 
неминучістю породжує що-небудь (дію, результат дії) та від осно-
ви, яка є логічною умовою дії. Фактор - це причина, рушійна сила 
якого-небудь процесу, явища, що визначає його характер або окремі 
риси.

Умови і чинники соціальної мобільності поділяються на 2 гру-
пи: об’єктивні та суб’єктивні. 
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Фактори об’єктивного характеру детерміновані об’єктивними 
умовами трансформації суспільства в економічному, політичному 
і соціальному вимірах.

До факторів суб’єктивного плану слід віднести:
−	 об’єктивні характеристики працюючих: вік, стаж роботи, 

кваліфікацію, рівень освіти, сімейний стан;
−	 суб’єктивні ціннісні орієнтації: мотивацію трудової діяль-

ності, зміна світоглядних установок.
Визначальним фактором всеохоплюючої соціальної мобільності 

є зміна соціальної структури суспільства. У свою чергу, як зазначає 
З.Т.Голенкова, масштаби, тенденції, глибина і особливості проті-
кання трансформації соціальної структури, її ускладнення визна-
чаються комплексом факторів: 

1)	 структурними змінами в економіці (різні форми власності - дер-
жавна, акціонерна, приватна, з участю іноземного капіталу) і її кризою;

2)	 глибокими змінами, пов’язаними зі змінами в системі за-
йнятості (система планового формування, розподілу і використан-
ня робочої сили, перетворення критеріїв соціальної диференціації, 
перебудові трудової мотивації, поглиблення соціальної нерівності, 
різкого розриву в оплаті праці різних категорій працівників); 

3)	 зниженням рівня життя переважної частини населення;
4)	 соціальною аномією (руйнуванням однієї ціннісно-норма-

тивної системи і несформованістю іншою) і соціальною депри-
вацією (обмеженням або позбавленням доступу до матеріальних 
та духовних ресурсів, можливостей, необхідних для задоволення 
основних життєвих потреб індивідів або груп).

О.І.Шкаратан розглядає мобільність у зв’язку з новими соціаль-
но-економічними умовами. При урбанізації і індустріалізації про-
ходять кількісне зростання професій і відповідна зміна вимог до 
кваліфікації професійної підготовки. Як наслідок індустріалізації 
спостерігається відносне зростання робочої сили, зайнятої в кате-
горії «білих комірців», і зменшення абсолютної чисельності сіль-
ськогосподарських робітників. Ступінь індустріалізації фактично 
корелює з рівнем мобільності, бо веде до зростання кількості про-
фесій високого статусу і до зменшення зайнятості в професійних 
категоріях нижчого рангу (некваліфікована праця) [320]. 
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Аналізу критичних ситуацій (кризових точок) фахового розви-
тку особистості, як основи якісних змін у системі професійного 
розвитку фахівця, з точки зору проблеми професійної мобільності 
поки що присвячено дуже незначну частину наукових публікацій. 
Окремі положення даної проблематики відображені в працях М.І. 
Плотнікова [245] щодо теорії змін, Е.Ф. Зеєра [121] щодо теорії 
професійного розвитку, В.О. Авєріна [271] щодо теорії психічного 
розвитку особистості на основі положень синергетичного підходу 
(О. Н. Князєва. [147, c. 68], С. П. Курдюмов. [147]) та акмеологічної 
теорії – В.М. Гладкова, [65.] А. Деркач та ін. [246]

З позиції соціальної стратифікації мобільність розглядали також 
і вітчизняні вчені. Так, в роботах Т.В.Заславської, Н.В.Ривкіної, 
В.Р.Подмаркової розроблена методологія аналізу трудової кар’єри 
та дослідження механізмів зміни праці.

Інші автори - В.О.Мартинюк, С.Н.Шубкіна, В.А.Ядова висвіт-
люють такі проблеми як професійне самовизначення випускни-
ків ВНЗ, адаптація на робочому місці, підвищення кваліфікації та 
інше. Як для фахівця більш суттєвим розглядаються саме адаптація 
на робочому місці та підвищення кваліфікації. 

Аналіз праць В. Воронкової та І. Дичківської доводить, що іс-
нує два види взаємопов’язаної між собою професійної мобільності: 
вертикальна професійна мобільність (рух з низу до верху в профе-
сійно-кваліфікаційній структурі), горизонтальна (соціальні перемі-
щення без якісної зміни професії та кваліфікації). [59, с. 100].

Водночас Н. Кожемякіна розглядає професійну мобільність ме-
неджерів-аграріїв як «здатність і готовність особистості працювати 
в умовах швидких динамічних (горизонтальних і вертикальних) 
змін у рамках своєї професії, а також в умовах певних соціальних 
перетворень (статусу, ролі, професії і т. ін.)» [102, с. 28]. 

Цікавою є думка І. Хом’юк, яка в процесі наукових розвідок ді-
йшла таких висновків:

1) горизонтальна мобільність – це рівнозначний перехід без змі-
ни соціального статусу, наприклад, перехід на аналогічну посаду в 
межах одного або іншого підприємства;

2) вертикальна мобільність – це підвищення або зниження со-
ціального статусу;
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3) низхідна мобільність характеризується втратою певного со-
ціального або професійного статусу. Можна відмітити, говорить 
І. Хом’юк, що саме низхідна мобільність є одним із засобів уник-
нення безробіття. З погляду молодої людини, яка, закінчивши на-
вчальний заклад, вперше шукає роботу, низхідну мобільність мож-
на розглядати як вибір професії, соціальний статус якої нижчий за 
статус професії, яку планувала отримати особистість [363, с. 31].

На думку С.В. Нужнової, розвиток професійної мобільності в 
процесі навчання майбутнього фахівця, як важлива складова сис-
теми його професійного розвитку, професійно та психологічно го-
тують до зміни та засвоєння ним нових спеціальностей та профе-
сій, забезпечують готовність до інновацій у професійній діяльності 
[232 ].

Науковець С.Фролов поняття «мобільність» розглядає як процес 
переміщення індивіда у соціальному просторі. С.Крапівенський 
дає подібне визначення, при цьому він визначає суб’єктами цього 
процесу соціальні групи , а не лише окремі індивіди, актуалізую-
чи увагу на тому, що такі переміщення особистості у соціальному 
просторі призводять до зміни місця і статусу людини у структурі 
суспільства. Дотичним до такого розуміння є позиція Ю.Карпової, 
яка зауважує, що переходи з однієї галузі до іншої, часта зміна спе-
ціальностей визначають соціальну мобільність світу, що спричиня-
ється соціальною мобільністю індивіда.

Такі вчені, як Амосова О.В., Дудіна О.М., Ратнікова П.М., Калі-
новський Ю.І., ТомінМ.І. розглядають мобільність з однієї сторони 
як якість особистості, та як процес – з іншої. Професійна мобіль-
ність має двосторонній характер. Це проявляється у тому, що лю-
дина може бути мобільною за умови володіння нею певними осо-
бистими та професійними якостями, але при цьому, її мобільність 
може проявлятися лише в діяльності. Тому, говорити про ступінь та 
рівень мобільності фахівця варто лише за умови реалізації його по-
тенціалу, особистих та професійних якостей у діяльності. 

Аналізуючи праці Л.М.Мітіної [214], ми дійшли висновку, що 
вона розглядала особистість фахівця як конкурентноспроможну та 
мобільну через розвиток позитивного потенціалу, вміння планува-
ти свою поведінку у непередбачуваних робочих обставинах, воло-
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діння інноваційними підходами до вирішення проблем, що вказува-
ло на його здатність до соціальної мобільності. 

У контексті проблематики професійної мобільності охарактери-
зуємо теорію професійного розвитку, яка в науковій методологізації 
отримала назву «теорія розвитку» (Е. Шпангер, Д. Сьюпер, У. Джейд 
та ін.). За визначенням М.І. Кондакова, її основними положеннями є: 

•	 протягом життя змінюються умови розвитку, що обумов-
лює велику різноманітність вибору професій та зміни професійно-
го статусу / професійних позицій; 

•	 професійний розвиток має ряд стадій та фаз, що описують-
ся різними траєкторіями професійного розвитку. При цьому змі-
ни траєкторій професійного руху відбуваються в кризових точках 
(точки біфуркацій), що визначає можливості реалізації множиннос-
ті траєкторій професійного розвитку фахівця; 

•	 стадіями професійного розвитку можна керувати;
•	 задоволеність роботою визначається можливостями осо-

бистості реалізовувати свої інтереси та здібност в професійних си-
туаціях [161, с.160.]. 

Професійна мобільність та конкурентоспроможність фахів-
ця на ринку праці розкрита в дослідженнях вітчизняних вчених 
Л.Данилової, Н.Ничкало, 3 Л. Сушенцевої, О.Симончук, О.Щербак 
Н. Коваліско та зарубіжних П. Блау, Н. Василенко, Г. Мухамедзіно-
вої, О. Олейнікової, О. Філатової учених. Професійній мобільності 
присвятили свої дослідження К. Барбакова, В. Войтович, С. Кугель, 
І. Мартинюк, В. Осовський, Л. Рибникова, О. Шкаратан, В. Ядов 
та інші. Професійну мобільність в психології розглядали В. Кова-
льова, Л. Левченко, Н. Мурадян, В. Тихонович, М. Шабонова, Л. 
Шевченко та інші.

У сучасних наукових дослідженнях трактування професійної 
мобільності є неоднозначним, оскільки: 

а) це поняття використовується в різних галузях знань: філосо-
фії, соціології, економіці, психології та педагогіці тощо;

б) у різних мовах має неоднозначне тлумачення;
в) залежно від наукового вивчення мобільність поділяють за ви-

дами: академічна, еко, культурна, професійна, соціальна, територі-
альна, трудова.
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У великій сучасній педагогічній енциклопедії Є. Рапацевич ви-
значає професійну мобільність як «можливість і здатність успішно 
переключатися на іншу діяльність або змінювати вид праці. Про-
фесійна мобільність передбачає володіння системою узагальнених 
професійних способів і умінь ефективно їх використовувати для 
виконання яких-небудь завдань у суміжних галузях виробництва 
і порівняно легко переходити від однієї діяльності до іншої. [270, 
с.82]. Для України особливе значення має підготовка до професій-
ної мобільності висококваліфікованих працівників соціальної сфе-
ри. Воно зумовлене такими чинниками: по-перше, становлення фа-
хівця соціальної сфери сучасного українського суспільства відбу-
вається в умовах постійних соціально-економічних криз; по-друге, 
працівник соціальної сфери, як об’єкт модернізації системи вищої 
освіти повинен мати глибоку фундаментальну підготовку, володіти 
сучасними інформаційними технологіями, бути конкурентоспро-
можним, комунікативним, мати високу ефективну професійну під-
готовку; по-третє, фахівець повинен володіти таким багажем знань, 
які забезпечать йому не тільки швидке кар’єрне зростання, але й 
дадуть можливість вільно орієнтуватися на ринку праці, чітко усві-
домлювати професійні обов’язки й права та правильно спілкувати-
ся зі своїми потенційними роботодавцями. 

Окрім цього, ринок праці та система вищої освіти функціону-
ють майже незалежно, що дає людині відчуття незахищеності, без-
перспективності, стає вагомою причиною соціальної дезадаптації. 
Таким чином професійна мобільність майбутнього працівника со-
ціальної сфери формується в нестабільних умовах практичної під-
готовки, що призводить до пошуку шляхів формування професій-
ної мобільності у вищих навчальних закладах.

Розглядаючи процес підготовки до професійної мобільності, 
Рассказов Ф.Д. наголошує, що «мобільність у педагогічній сфері – 
це особлива якість особистості, що формується в процесі навчання 
і виховання та має найважливіший вплив на професіоналізм май-
бутнього фахівця» [270, с.55].

Аналізуючи термін «професійна мобільність» Л. Горюнова, ро-
бить висновок про те, що його можна розглядати у триплексі, що 
включає якість особистості (забезпечує внутрішній механізм роз-
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витку людини через сформованість ключових та загальнопрофе-
сійних компетентностей); діяльність людини (детермінована поді-
ями, що змінюють середовище і результатом якої є самореалізація 
людини в житті та професії); процес перетворення людиною самої 
себе, а також навколишнього професійного та життєвого середови-
ща) [76, с. 186]. 

Професійна мобільність проявляється у творчому характері ді-
яльності, в активному пошуку новаторських підходів та інновацій-
них технологій, що надає можливість людині дізнатися більше про 
інші моделі створення та поширення знань, дозволяє їй розширити 
мережу своїх контактів та спілкування, розвиває рівень особистої 
ініціативи та професійної комунікабельності, реалізація яких стає 
можливою завдяки мобільності. 

Джерелом розробки наукових основ проблеми мобільності є 
праці відомих соціологів Е.Гідденса, Т.Парсонса, П.Сорокіна, а піз-
ніше – Т.П.Дехтярьової, Р.В.Ривкіна та ін. Істотний внесок у розроб-
ку проблеми професійної готовності й творчої активності фахівців, 
розвитку їхніх базових і спеціальних компетентностей як основи 
мобільності в професійній діяльності внесли роботи В.І.Андреєва, 
О.О.Вербицького, Б.С.Гершунського, І.А.Зимової, В.О.Козирева та 
ін. Професійна мобільність розглядається як здатність особистості 
реалізувати свою потребу в певному виді діяльності, що відпові-
дає схильностям і можливостям з користю для суспільства, уміло 
переходити від одного виду діяльності до іншого, тобто проявляти 
свою професійну компетентність, розширюючи й поглиблюючи ха-
рактер діяльності. Так, низка вчених наголошують на професійній 
мобільності, як мегапрофесійній якості спеціаліста, що визначає 
його професійну компетентність, тобто професійна мобільність є 
складовою професійної компетентності. 

Широким і неоднозначним є розуміння мобільності в соціаль-
ній педагогіці. А.В.Мудрик відзначає, що мобільність – це важли-
вий ефект соціалізації людини під впливом міста, міського життя. 
«Мобільність може розглядатись як постійна потреба в новій ін-
формації; як реакція на різноманіття стимуляторів, котрі має місто; 
як готовність до змін (місця роботи чи проживання, характеру від-
починку, соціальної групи, смаків, тощо)» [222, с.109]
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Беспалько О, Гордєєва Т. визначають дві домінанти професій-
ної мобільності: з одного боку - професійно-освітні можливості 
майбутнього кваліфікованого працівника, а з іншого - вимоги, що 
висуваються до вищого навчального закладу з боку суспільства й 
ринку праці у швидкості, рівні формування професійної мобіль-
ності і якості підготовки професійно мобільного кваліфікованого 
працівника. [74]

Капська А., Архипова С., Карпенко О. у своїх дослідженнях 
наголошують, що формування професійної мобільності можли-
ве лише на основі формування певних компетенцій фахівця. На 
перший план дослідники ставлять базові знання з професій, рі-
вень інформаційної компетентності, розуміння соціально-рольової 
функції фахівця. Окрім вищезазнечених, науковцями було виділено 
здатність працювати у команді, комунікативні та управлінські вмін-
ня. Наступними, не менш важливими уміннями, вчені визначають 
дослідницькі уміння та адаптивність до нових ситуацій. [138, 140]

Професійна мобільність передбачає також високий рівень уза-
гальнених професійних знань, готовність до оперативного відбору 
і реалізації оптимальних способів виконання різних завдань в об-
ласті своєї професії. В умовах швидких змін техніки і технології 
виробництва професійна мобільність виступає важливим компо-
нентом кваліфікаційної структури майбутнього спеціаліста. 

Загалом, професійна мобільність формується за трьома напрямами: 
1) освоєння нової сукупності професійних знань у різних сфе-

рах професійної праці (в основі даного виду професійної мобіль-
ності лежить кон’юнктура на ринку праці); 

2) поява інтегрованих професій (наприклад, працівник соціаль-
ної сфери, що включає в себе знання таких видів діяльності, як со-
ціальний працівник, педагог, соціолог, психолог, медичний праців-
ник, юрист та ін., що дозволяє йому на базі однієї професії освою-
вати надалі перераховані види професійних знань як нові професії); 

3) освоєння професій, що мають загально професійний, надспе-
ціальний характер (наприклад, економіст, менеджер, маркетолог, 
юрист та ін.

У зв’язку із цим змінюється й характер вимог професії до люди-
ни. Замість пріоритету спеціальних знань в освоєнні професії фор-
мується пріоритет загально професійних, міжпрофесійних знань. 
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Сутність професійної мобільності виражається в готовності 
особистості до саморозвитку, до самоосвіти й перетворення себе, 
побудови конструкту свого професійного «Я», готовності в проце-
сі професійної діяльності успішно пристосовуватися до мінливих 
умов професійно-педагогічного середовища. 

Дементьева О. розглядає професійну мобільність як якість осо-
бистості, що дозволяє їй бути соціально активною, конкурентоспро-
можною, професійно компетентною, здатною до саморозвитку й мо-
дернізації власної діяльності та зміни видів діяльності [88, с. 6]; 

Беспалько О. визначає професійну мобільність як здатність 
швидко адаптуватися у різних сферах соціально-педагогічної ді-
яльності, що базується на прагненні до самореалізації, самовдос-
коналення та сформованих ключових компетентностях [16, с. 30]; 

Мещеряков Б. Г. визначає її як здатність і готовність особистості 
досить швидко й успішно опановувати нову техніку та технологію, 
набувати знань та умінь, яких бракує, що забезпечує ефективність 
підготовки до нової професійної діяльності [59 с. 24].

Зважаючи на те, що професійно мобільний фахівець соціальної 
сфери у своїй професійній діяльності спирається на основні поло-
ження педагогіки, соціальної роботи, політології, соціології, фізіо-
логії, правових дисциплін. У зв’язку з цим особливості формування 
професійної мобільності фахівця соціальної сфери носять інтегра-
тивний характер. Знання, які набуває майбутній спеціаліст у про-
цесі професійної підготовки підвищують рівень загальної культури 
особистості. Крім того, розвиток загальноінтелектуальних вмінь 
покращують рівень професійної мобільності. 

Отже, підготовка до професійної мобільності майбутніх праців-
ників соціальної сфери – це динамічний, системний педагогічний 
процес, що характеризується єдністю цілей, інноваційних техноло-
гій шляхом упровадження форм і методів навчання, спрямованих 
на формування особистості, готовності до саморозвитку, самокон-
струювання та адаптації у змінних умовах професійного середови-
ща в процесі професійної діяльності. Під професійною мобільніс-
тю майбутніх працівників соціальної сфери розуміють здатність 
майбутнього спеціаліста вирішувати широке коло завдань в соці-
альній галузі, здатність оперативно, швидко опанувати нові спеці-
альності, бути готовим впоратися з новими професійними функ-
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ціями, успішно оволодівати новими інноваційними технологіями, 
знаннями, уміннями і навичками. 

Отже, підводячи підсумки аналізу генези професійна мобіль-
ність протягом історії, слід зазначити, що поставлене на початку 
досліджень питання про зв’язок мобільності з процесами класоут-
ворення і змінами в суспільстві є одним з ключових питань в до-
слідженнях мобільності, проведених протягом ХХст. Мобільність 
розглядалась через рух або зміну соціального статусу особи у сус-
пільстві, її приналежності до певного класу. Пізніше, П.Сорокіним 
були задані основні напрямки дослідження мобільності, яким слі-
дували соціологи до кінця ХХст. Адже, саме П.Сорокін докладно 
досліджує форми мобільності, канали і фактори вертикальної цир-
куляції, вертикальну та горизонтальну мобільність в сучасних за-
хідних суспільствах, її інтенсивність, загальні принципи, наслідки 
соціальної мобільності, її вплив на поведінку і психологію люди-
ни, а також вплив мобільності на соціальні процеси і організацію 
суспільства. Далі мобільність вивчали з позицій динамічних змін у 
суспільствах, через усі сфери суспільного життя, відводячи немалу 
роль професійній сфері. Соціальні зміни та навіть соціальні кон-
флікти вважались невід’ємними умовами для розвитку соціальної 
мобільності. Згодом, на більш сучасному етапі вивчення соціальну 
мобільність розглядали як одну із характеристик фахівця, що по-
винен бути відповідно до вимог суспільства та проблем у ньому 
професійно мобільним, цим самим розглядаючи професійну мо-
більність як якість особистості з однієї сторони та як процес - з 
іншої. Професійну мобільність фахівця досліджували через процес 
його професіоналізації, розвиток вміння планувати свою поведінку, 
володіння інноваційними підходами до вирішення проблем. 

1.2. Філософські принципи професійної підготовки 
майбутніх працівників соціальної сфери.

Пошук та реалізація умов, шляхів, методів і засобів підготовки 
професійно мобільного фахівця на сьогодні стає актуальною про-
блемою. Звичайно, розв’язання завдань по підготовці професійно 
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мобільних майбутніх фахівців потребує глибинного теоретичного 
аналізу принципів та підходів до розвитку професійної мобільнос-
ті, механізмів її формування. Освітній процес – це інтелектуальна, 
творча діяльність у сфері вищої освіти і науки, що провадиться у 
вищому навчальному закладі через систему науково-методичних 
і педагогічних заходів та спрямована на передачу, засвоєння, при-
множення і використання знань, умінь та інших компетентностей у 
осіб, які навчаються, а також на формування гармонійно розвине-
ної особистості» (Закон «Про вищу освіту» від 01.07.2014 № 1556-
VII). Отже, дотримання філософських підходів передбачає цілісну 
реалізацію педагогічної системи професійної підготовки фахівців 
соціальної сфери як результату історії пізнання цього феномену й 
реалізації загальнонаукових технологій до розвитку професійної 
мобільності майбутніх соціальних працівників

Розвиток педагогіки упродовж останніх років відбувався у на-
прямі логічного переходу від одновимірного аналізу педагогіч-
них об’єктів до багатовимірного, підґрунтям якого виступають 
організація, управління, мотивація навчально-виховного про-
цесу. У межах педагогічних теорій сформовано низку підходів 
до підготовки спеціалістів у вищій школі: системний (Л.Буєва, 
Ф.Корольов, Е.Юдін), гармонізаційний (С.Муратов), інтервальний 
(Ф.Лазарев, А.Остапенко), культурологічний (Г.Драч, Т.Колбіна), 
гуманістичний (Н.Бордовська, В.Сєріков, М.Алексеєв), діяльніс-
ний (С.Рубінштейн, А.Леонтьєв), особистісний (Ю.Кулюткін). Так, 
на думку Н. Кривоконь, однією із головних підходів до підготовки 
соціальних працівників є діяльнісний підхід до розуміння профе-
сії, суть якого полягає в першочерговій орієнтації навчання на ово-
лодіння вміннями і навичками практичної діяльності в соціальних 
службах. У підготовці соціальних працівників предметом особли-
вої уваги є інтеграція теорії та практики. [3]. 

Структуруючи систему загальнонаукових підходів до професійної 
підготовки майбутніх соціальних працівників, ми виокремлюємо:

Системний підхід, який дозволяє визначити перспективи на-
вчання, його основні взаємодіючі компоненти з урахуванням про-
відних тенденцій суспільного розвитку; реальні потреби і можли-
вості суб’єктів навчання, координацію і субординацію таких вели-
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ких систем як освіта, наука і техніка; формування нової людини як 
громадянина, особистості творчого викладача і громадського діяча. 

Відношення частин до цілого знаходиться у складних 
взаємозв’язках: усяка зміна властивостей одного з елементів ви-
кликає зміну й інших компонентів, а, можливо, й усієї системи. 
Поява нових зв’язків між елементами призводить до виникнення 
інтегративних властивостей окремих компонентів, тому важливою 
характеристикою будь-якої системи необхідно вважати виокрем-
лення особливих системоутворювальних зв’язків [81с. 62].

Розгляд соціальної роботи і підготовки соціальних працівників 
до її виконання з позицій системного підходу передбачає вивчення 
соціальних процесів, соціально-психологічних проявів особистості, 
сфери спілкування, групових процесів, взаємодії на рівні «викладач 
– студент», а надалі «соціальний працівник – клієнт» та «особистість 
– соціум» як системи. Дослідження цієї системи проводилось на осно-
ві розгляду компонентів у їх цілісності, структурності, ієрархічності, 
упорядкованості, організаційності. Взаємозалежність системи і серед-
овища, її неподільність і комплексність, надійність, стійкість, стабіль-
ність, життєздатність, довговічність та перспективність [167] визнача-
ється шляхом виокремлення сукупності закономірно взаємопов’язаних 
компонентів (явищ, поглядів, знань, принципів) у певну структуру, з 
урахуванням зв’язків між ними та з макросередовищем, соціумом. 

Суб’єкти й об’єкти соціальної роботи розглядаються як такі, 
що взаємодіють, взаємозумовлюються, взаємопов’язуються, тобто 
є елементами структурованого єдиного цілого. Так, В. Афанасьєв 
серед головних ознак системи відзначає наявність структури як 
певної внутрішньої організації, наявність функціональних харак-
теристик системи в цілому та її окремих компонентів, а також ко-
мунікативних властивостей системи – взаємодію із середовищем, 
іншими суб’єктами, суперсистемами, наслідування минулого та 
майбутнього в системі та її компонентах [17].

Системний підхід дозволяє відобразити не тільки кількісне, а й 
якісне зростання майбутнього фахівця соціальної сфери, оскільки 
дає можливість прогнозувати професійну мобільність як явище з 
урахуванням вимог суспільства до професій, якісних зрушень у 
функціональних особливостях, у її змісті на всіх рівнях.
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Гносеологічний підхід, який ґрунтується на теорії пізнання (гно-
сеології), тобто вченні про знання – процесі, зумовленому суспільно-
історичною практикою набуття і розвитку знання, його постійного 
поглиблення, розширення й удосконалення. Це така взамодія об’єкта 
та суб’єкта, результатом якої є нові знання. Філософсько-діалектич-
не розуміння пізнання потрібно розглядати не як дзеркальне відо-
браження, пасивне споглядання, а як складний, діалектичний, со-
ціокультурно зумовлений процес активного творчого відображення 
дійсності в ході соціально-історичної практики, зокрема практики 
підготовки працівників соціальної сфери. В основі гносеологічного 
підходу лежить спрямованість на застосування в роботі та підготовці 
соціального працівника форм і методів наукового пізнання, всебічно-
го вивчення, аналізу, порівняння, знаходження паралелей у соціаль-
но-історичних особливостях процесів, які відбуваються в соціальній 
роботі, що сприяє встановленню закономірностей їх перебігу, визна-
ченню специфіки і тенденцій розвитку. Процес пізнання та перетво-
рення навколишнього об’єктивного середовища завжди активний. 
Щоб засвоїти соціально-культурні та професійні цінності, необхідно 
здійснити певну діяльність [81]. У ході розкриття діалектики науко-
вого пізнання констатується, що пізнання є не процесом переведен-
ня об’єктивного в суб’єктивне, а процесом переведення зовнішньо-
об’єктивного в аспект суспільно-значущої суб’єктивності, що фіксу-
ється в логічних формах мислення не на основі внутрішнього досві-
ду, а в зовнішньому досвіді суспільства, у практиці. Безпосередньо в 
практичній діяльності долається обмеженість внутрішнього досвіду 
індивіда й отримане знання «піднімається» до рівня об’єктивно-
істинного, а суб’єктивність індивідуальної свідомості знімається 
суспільною діяльністю [93, с. 81]. 	

Новими тенденціями реалізації гносеологічного підходу є ак-
тивне обговорення взаємозв’язку наукового пізнання і його мето-
дології з ціннісно-цільовими орієнтирами та застосуванням іннова-
ційних засобів, операцій і методів пізнавальної діяльності суб’єкта, 
котрий часто розуміється як «колективний суб’єкт» наукового піз-
нання, так званий «мислительний колектив» [351, с. 380].

Під час професійної підготовки майбутні працівники соціальної 
сфери саме завдяки практичній діяльності долають обмеженість 
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емпіричного досвіду, а отримане знання “піднімається» до рівня 
обєктивно-істинного. 

Діалектичний підхід у пізнанні проблеми підготовки соціальних 
працівників висуває та обґрунтовує положення про зв’язки й залеж-
ності явищ, процесів практики, про їх неперервний розвиток, про 
джерела, рушійні сили та напрями розвитку соціально-педагогічної 
практики. Обгрунтування факторів: об’єктивного, суб’єктивного, 
особистісного, людського, що впливають на підготовку майбутніх 
працівників соціальної сфери, розвитку професійної мобільнос-
ті відповідають вимогам даного підходу. Принцип конкретнос-
ті ґрунтується на філософській категорії, що відображає систему 
взаємозв’язаних речей у сукупності всіх її сторін і зв’язків на емпі-
ричному етапі як чуттєво-конкретне, а на теоретичному етапі – як 
мисленнєво-конкретне. Розгортання принципу конкретності потре-
бує оперування такими філософсько-методологічними категоріями 
і поняттями, що дозволять: 

–	 “вивести» певне явище, зокрема, педагогічний процес під-
готовки майбутніх соціальних працівників до професійної діяль-
ності, з його субстанційної ознаки, тобто головної, суттєвої власти-
вості професійної діяльності взагалі й підготовки фахівців у ВНЗ, 
та відтворити цей процес як діалектично відокремене ціле;

–	 врахувати різноманітні умови (педагогічні, психологічні, 
соціальні, особистісні тощо) та інші фактори, що впливають на 
процес професійної підготовки майбутніх працівників соціальної 
сфери; 

–	 виявити специфічний механізм взаємозв’язку загального 
(наприклад, основ соціальної роботи) й одиничного (зокрема, галу-
зей соціології, до яких відноситься і соціальна робота); 

–	 розглянути дисциплінадослідження (процес підготовки со-
ціальних працівників) у межах ширшого (більшого) цілого, елемен-
том якого він є (підготовка фахівців у вищих навчальних закладах і 
до професійної діяльності). 

Принцип історизму – філософський, діалектичний принцип, 
який є методологічним вираженням саморозвитку дійсності у ви-
гляді цілісної безперервної єдності таких станів (часових періодів), 
як минуле, теперішнє і майбутнє цього феномену. 
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Цей принцип може бути реалізований за умови дотримання та-
ких вимог:

1)розгляд ґенези головних етапів історичного руху трансформа-
цій підготовки соціальних працівників з метою реконструкції ми-
нулого; 

2)вивчення сучасного стану професійної підготовки фахівців со-
ціальної сфери до надання допомоги на відповідному рівні фахової 
компетентності;

3)удосконалення методик підготовки працівників соціальної 
сфери. 

Принцип історизму пов’язується з конкретно-історичним ракур-
сом дослідження педагогічних явищ у соціальній сфері. 

Дослідження проблеми професійної підготовки працівників со-
ціальної сфери потребує вивчення, систематизації наукових знань 
із цієї проблеми в ретроспективі. Це дає змогу перейти від емпі-
ричного опису фактів підготовки соціальних працівників до тео-
ретичного узагальнення і виявлення еволюції наукових уявлень 
та поглядів на зміст і сутнісні характеристики цього процесу, що 
є новим рівнем інтеграції наукового знання у вивченні професій-
ної педагогіки. З принципами об’єктивності, конкретності та іс-
торичності тісно пов’язаний принцип науковості, що передбачає 
реалізацію здатності людини використовувати особливий інстру-
мент людського пізнання – понятійне мислення. Саме специфіка 
понятійного мислення дозволяє студентам проникати у приховані, 
внутрішні, сутнісні властивості процесів та явищ у фаховій роботі 
працівника соціальної сфери. Якщо освоєння світу відбувається в 
межах безпосередньої практичної діяльності, то наукове пізнання 
відбувається шляхом створення особливих абстракцій (форм піз-
нання, що базуються на подумки уявлюваному виокремленні іс-
тотних властивостей і зв’язків предмета) та ідеалізацій (процесів 
уявного конструювання понять про об’єктивні процеси і явища), 
що актуалізує включення студентів у віртуально-професійні ситуа-
ції під час навчання. 

Наукове понятійне мислення (теоретичне, систематизоване) дає 
змогу здійснити теоретичні узагальнення. У ході реалізації цього 
принципу відбувається генерування нових знань у вигляді принци-



48

пово нових ідей з використанням таких категорій і понять, якими 
оперують як медики, так і педагоги – фахівці підготовки майбутніх 
працівників соціальної сфери. 

У загальній формі принцип причинності методологічно орієнтує 
майбутніх соціальних працівників на підняття пізнання за певними 
причинно-наслідковими щаблями, на основі аналізу їх перетинів і 
взаємодій. Важливість цього завдання у професійній педагогіці по-
лягає в тому, щоб навчити студентів виокремлювати такі основні 
риси причинно-наслідкового зв’язку, як породження одного іншим 
(найбільш суттєва, субстанційна ознака), об’єктивність, всезагаль-
ність, необхідність, безконечність, неперервність у часі та просто-
рі. Адже одна й та ж причина за різних умов викликає неоднакові 
наслідки, що повинні враховувати соціальні працівники у своїй 
професійній діяльності. [357, с.152]

Особистісний підхід відображає факт “включеності» суб’єкта в 
соціальні зв’язки та взаємини, трактує людину як соціокультурну 
реальність. Вплив соціальних факторів на розвиток особистості 
відбувається шляхом її включення в суб’єктивний світ як резуль-
тат внутрішньонаправленої роботи особистості, в процесі якої зо-
внішнє, проходячи через внутрішнє, переробляється, освоюється і 
використовується людиною у практичній діяльності. Тому особис-
тість є суб’єктом пізнання й активного перетворення світу. Особис-
тість розглядається як цілісність – динамічна, відносно стабільна, 
цілісна система інтелектуальних, соціально-культурних, мораль-
но-вольових якостей людини. Діалектична єдність загального, 
особливого й окремого виникає не із зовнішньої, а з внутрішньої 
необхідності, шляхом перетворення культури, що освоюється, на 
живу індивідуальну творчу діяльність. Це особлива якість людини, 
що набувається нею в процесі діяльності, спілкування і взаємин, 
виникає як засіб, інструмент для знаходження людиною своєї сут-
ності, є суб’єктом пізнання й активного перетворення світу. Цілісна 
особистість є не просто механічною сумою субособистостей, а роз-
глядається як суб’єкт власної життєтворчості, що включає повноту 
змісту індивідуального життя в реальному культурно-історичному 
контексті. Підготовка студентів на основі особистісно-орієнтовано-
го навчання визначається тим, що відбувається на засадах всебічно-
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го врахування індивідуальних потреб і можливостей майбутніього 
працівника, ставлення до нього як до свідомого й відповідального 
субєкта навчально-виховної взаємодії з викладачем і ровесниками. 
Дидактико-методичне забезпечення особистісно-орієнтованого 
навчання передбачає посилення у змісті професійної підготовки 
студентів людинознавчого, особистісно значущого, емоціогенно-
го матеріалу, створення ситуації вибору, рефлексії, стимулювання, 
збереження емоційної комфортності та реалізації ситуації успіху. 
Метою реалізації особистісного підходу є створення умов (змісту, 
методів, інноваційно-технологічного навчального середовища) для 
індивідуальної самореалізації студента, його професійного зрос-
тання і саморозвитку у формуванні професіоналізму. 

Діяльнісний підхід ґрунтується на твердженні, що тільки завдя-
ки діяльності особистість стає суб’єктом пізнання та перетворення 
oб’єктивної дійсності. Пізнання, мислення – це завжди пошуки і 
відкриття нового, раніше невідомих підходів і рішень, активне до-
сягнення істини, активна діяльність суб’єкта в будь-якій її формі. 
Діяльність – одне з основоположних понять класичної філософ-
ської традиції, що фіксує у своєму змісті акт зіткнення цілепокла-
дальної волі, з одного боку, і об’єктивних закономірностей буття 
– з іншого. Відповідно до цього в структурі діяльності традиційно 
виокремлюються суб’єктний компонент, тобто цілепокладальний 
суб’єкт, і об’єктний компонент, що є предметом діяльності. Саме 
цей підхід виявляє діяльнісну, суб’єктну і контекстно-змістову 
складові, відповідно до якого реалізація освітньої мети досягається 
через навчальну діяльність її суб’єктів щодо оволодіння знаннями, 
вміннями та навичками відповідної професійної спрямованості. 
При цьому така діяльність має бути адекватною їх практичному за-
стосуванню у майбутній професійній діяльності, передбачає напо-
внення традиційних й новітніх навчальних форм діяльнісним зміс-
том, спрямованим на оволодіння вміннями майбутньої професії, 
коли сама навчальна діяльність має моделювати на практично-те-
оретичному рівні професійні функції майбутнього фаху. [98, с. 14]

Отже, набуття студентами вмінь виконувати професійну діяль-
ність має унікальний характер, що зумовлюється зверненням не 
тільки на результати теоретичної підготовки, але й на особистіс-
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ні моделі образного уявлення результатів професійної діяльності. 
Єдність свідомості і діяльності людини належить до проблем, які 
розкриває філософська антропологія. Згідно з принципом єднос-
ті свідомості і діяльності майбутні соціальні працівники в період 
навчання у ВНЗ мають усвідомлювати мету своєї професійної ді-
яльності, планувати й організовувати свою роботу, усвідомлювати 
особистісну значущість її результатів. Відтак цей принцип тісно 
пов’язується з праксеологічним підходом.

Праксеологічний підхід. Сутність паракселогічного підходу по-
лягає в зв’язку між системою знань, умінь і навичок і цінностями, 
які спрямовані не тільки на задоволення потреб окремих людей, а й 
на вирішення завдань гуманізації суспільства. Завдання параксело-
гічного підходу полягають в підготовці професійно мобільних пра-
цівників соціальної сфери. Це набуття практичних умінь, навичок, 
досвіду творчої діяльності; сприяння самовираженню особистості; 
забезпечення зв’язку всіх елементів отриманих знань між собою; 
придбання в процесі навчання знань, що формують єдину наукову 
картину світу і допомагатимуть реалізувати професійність майбут-
ніх працівників соціальної сфери. Праксеологічний підхід стосу-
ється як організації навчально-пізнавальної діяльності суб’єктів 
освітнього процесу, так і оптимізації майбутньої професійної ді-
яльності фахівців соціальної сфери, моделі які вони апробують ще 
під час навчання у ВНЗ. Оскільки у своїй практичній діяльності 
майбутні соціальні працівники матимуть справу з людиною, вза-
єминами між особистістю і колективом, соціальними групами, то 
ключовим призначенням їхньої діяльності є вдосконалення люд-
ських відносин і втілення в життя гуманістичних ідеалів. Саме в 
розвитку й утвердженні ідеї гуманізму реалізується тісний зв’язок 
соціальної роботи з філософською проблематикою. Водночас, за-
стосування ефективних способів виконання соціальної роботи по-
требує побудови системи спеціальної підготовки майбутніх соці-
альних працівників, під час якої студенти мають змогу побудувати 
оптимальні зразки професійних дій, наприклад, в умовах інтерак-
тивної взаємодії. Це пов’язує реалізацію праксеологічного підхо-
ду з актуальністю застосування засобів інтерактивних технологій 
у професійній підготовці майбутніх соціальних працівників. Саме 
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активна участь студентів у віртуально-професійних моделях соці-
альної роботи спонукатиме їх визначати ціннісні орієнтації та ак-
меологічні віхи власного рівня професійної мобільності серед мож-
ливих дій фахівця соціальної роботи в таких ситуаціях. 

Реформи сучасної освіти передбачають зміни у цільових, зміс-
товних і ціннісних контекстах підготовки спеціалістів всіх рівнів. 
Динамічні зміни в науці, виробництві та суспільному житті бага-
тьох країн світу вимагають оновлення системи освіти, що допомо-
же подолати існуючі перепони в духовному, інтелектуальному роз-
витку в ХХІ столітті [175, с. 15 ]. 

Синергетичний підхід. Підготовка майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери потребує розуміння студентами синергетичних процесів, 
що відбуваються в суспільстві. Для вивчення взаємовідносин со-
ціального порядку і соціального хаосу, які досліджують загальні 
закономірності соціальної самоорганізації виникає новий науковий 
напрямок – соціальна синергетика, сформована у 90-х роках ХХ ст. 
До початку ХХІ ст. соціальна синергетика як частина фундамен-
тальної синергетики набула форми концепції синергетичного істо-
ризму [247, с. 30] і досліджує взаємовідносини порядку й хаосу в 
соціальних системах різного рівня складності. 

Синергетика (англ. Synergetics, від грецького. син – «спільне» і 
ергос – «дія») – це теорія самоорганізації в системах різноманітної 
природи. Вона має справу з явищами та процесами, в результаті 
яких в системі – в цілому – можуть з’явитися властивості, якими 
не володіє жодна з частин. Синергетичний підхід демонструє, яким 
чином і чому хаос може розглядатися як чинник творення, кон-
структивний механізм еволюції, як з хаосу власними силами може 
розвиватися нова організація.

Контекст підготовки майбутніього спеціаліста соціальної сфери 
до розвитку професійної мобільності має враховувати, що освіта 
людини полягає у творенні не лише книжної, але й повсякденної 
культури, і в кожному суспільстві діють немовби два рівні або спо-
соби передачі соціокультурного досвіду. Перший – через спеціаль-
но організовану освітню систему, що у професійно підготовленій і 
соціально організованій формі концентровано визначає і виражає 
ієрархії цінностей даного суспільства та систему знань, необхідних 
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для виконання соціально-значимих функцій за допомогою мови 
науки й мистецтва. Другий спосіб «освіти людини» утворюється 
стихійно в її повсякденному житті, фіксується і передається завдя-
ки системі традицій, звичаїв, обрядових дій або за посередництва 
мови, засвоюючись у спілкуванні. У такий спосіб передаються 
повсякденні форми культури, відтворюються архетипи, нагрома-
джується життєвий досвід, повідомляється досить складна система 
позанаукових способів пізнання, оцінки та звичок поведінки. Тут 
формується здоровий глузд і повсякденні форми розсудкової діяль-
ності. [170, с.117]

Тенденція розвитку осмислених і організованих освітніх і ви-
ховних систем повинна орієнтуватися на моделі високої культу-
ри, що перебуває в жорсткому протистоянні з декультурацією та 
зразками масової культури. Раціональний підхід повинен врахо-
вувати, що освіта та життя здійснюються немовби в різних пло-
щинах, маючи протилежні тенденції. Тривалий час головне місце 
в розвитку природи, соціуму та людського мислення займала діа-
лектика. Однак, претендуючи на визначеність «всього», безумовну 
об’єктивність, остаточну повноту опису, діалектика відійшла від 
нових запитів життя. У своєму прагненні до ідеалу цілісності та 
точності діалектика створювала могутній апарат моделювання за-
вершених теорій, а гуманітарні науки, слідуючи її настановам, бу-
дували штучні моделі освіти, виховання, розвитку, формальні, а не 
змістовні конструкції.

Без сумніву, синергетична модель творчості (а творчість – це 
розвиток) безпосередньо стосується парадигми сучасного освіт-
нього процесу. Засновник синергетики І. Пригожин вважав, що 
«кінцевою метою» цієї нової філософії має стати пошук «механіз-
мів виживання суспільства» [257,с. 56]. 

Саме система принципів синергетичної парадигми нині спри-
яє подоланню однобічностей у вирішенні головної суспільної та 
освітньої суперечності. Ця нова парадигма принципово відрізня-
ється від попередніх у вирішенні вибору діяльності будь-якого со-
ціуму чи особистості: «Вибір нині, звичайно, здійснюється не між 
добром і злом, не між стабільністю і мінливістю, а між різними 
нестабільними траєкторіями» [359, с. 38]. Синергетична парадиг-
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ма – принципово новий шлях для освіти. Це стосується вирішення 
суперечностей між стабільністю, загальною необхідністю та змін-
ністю, хаотичною випадковістю. Синергетична методологія не зво-
диться до визнання пріоритету лише принципів моралізму та реля-
тивізму, оскільки в ній розкриваються і певні закономірності їхньої 
взаємодії зі сталістю, необхідністю. 

Загалом, синергетичний підхід до освіти реалізується в доміну-
ванні в освітній діяльності самоосвіти, самоорганізації, самовряду-
вання й полягає в стимулюючому впливові на суб’єкт навчальної 
діяльності з метою його саморозкриття й самовдосконалення в про-
цесі співробітництва з іншими людьми й із самим собою.

За визначенням сучасних науковців, синергетичний підхід – це 
напрям методології дослідження, пов’язаний з установленням і ви-
вченням загальних закономірностей самоорганізації й нелінейного 
синтезу складних нестабільних і відкритих систем. Особлива цін-
ність цього підходу проявляється в тому, що він дозволяє з високою 
долею імовірності прогнозувати майбутній розвиток досліджуваного 
соціального об’єкта. Причому передбачення здійснюється ні на ана-
лізі наявного його стану на теперішній час чи виявлених перспектив 
розвитку, а навпаки, на підставі розуміння віддалених у часі цілей. 
Порушуючи питання про синергетичний характер реалізації педаго-
гічного процесу, С. Гончаренко й В. Кушнір підкреслюють, що си-
нергетичний підхід дозволяє поєднати закономірність і хаотичність 
як своєрідні полюси цього процесу. Причому специфікою педагогіч-
ної сфери є те, що закономірності в ній мають певною мірою нечіт-
кий характер, а хаотичність частково впорядковується [182, с. 83-91].

Ще одним із здобутків синергетики є розкриття того факту, 
що властивість самоорганізації є обовязковим атрибутом для всіх 
складних відкритих систем, формуючи таким чином нову техно-
логію вирішення сучасної інформаційної кризи, яка стала однією 
з найбільш актуальних проблем у сучасній науці й освіті. Саме ви-
хід на новий рівень свідомості диктує новий рівень викладання і 
формування в результаті освітньо-виховного процесу особистісних 
професійних новоутворень майбутнього фахівця соціальної сфери.

Традиційно навчання у вищих навчальних закладах зводилося 
до засвоєння науково-обгрунтованих знань та формування профе-
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сійно обумовлених умінь. У новій парадигмі викладання не може 
бути результатом представлення основних істин. Адже, як зауважує 
В.Г.Кремінь: «Пошуки, сумніви, переживання мають супроводжу-
вати навчання, залучаючи до цього всіх учасників освітнього про-
цесу, бо, «поки людина творить акт порівняння зовнішніх предме-
тів, що не стосуються її, і не залучає саму себе до акту порівняння 
– вона не мислить» [170, с. 115–123.]. Саме в освіті, яка включає 
особистість студента і викладача, колектив студентів і співтовари-
ство викладачів освітню установу й оточуюче її інформаційне се-
редовище, визначаються такі властивості творчої сутності синерге-
тики як нелінійність, когерентність, відкритість, що необхідні для 
самоорганізації різних відкритих систем.

Відомо, що у синергетичному підході до освітнього процесу 
роль принципів виконують патерни нового мислення, які містять 
у собі нове знання про механізми і процеси самоорганізації та 
саморозвитку відкритих нелінійних систем, передумовами ви-
никнення і протікання яких слугують: здатність системи обміну 
із середовищем енергією, речовиною й інформацією, достатня 
віддаленість системи освіти від точки рівноваги; нерівноваже-
ність системи, внаслідок чого виникнення і посилення флук-
туації може призвести до дезорганізації колишньої структури 
освітньої системи. Звідси витікає, що саме хаос виконує кон-
структивну роль у процесах самоорганізації відкритих сисем: з 
одного боку, він руйнівний, тому що хаотичні малі флуктуації 
у визначених умовах призводять до руйнування складних сис-
тем; з іншого – він творчий, тому що лежить в основі механіз-
му об’єднання простих структур у складні, виведення систем на 
вищий рівень. Таким чином, для життєдіяльності саморегульо-
ваних систем важливе значення мають не тільки необхідність і 
стійкість, але й нестабільність і випадковість, тому що «новий 
порядок і динамічна структура виникають завжди завдяки по-
силенню флуктуації» [134, с 118]. 

Аналіз згаданих вище аспектів освіти у площині головних кон-
цептів синергетики (цілісність, відкритість, нелінійній характер 
розвитку, аттрактори, хаос) виявляє наріжні положення, такі, на-
приклад, як поведінкова, афективно-перцептивна, мислительна, 
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духовно-світоглядна, особистісна відкритість студента навколиш-
ньому світові; цілісний (інтегративний) характер навчання та вихо-
вання; квантовий характер розвитку студентів (чергування порядку 
та хаосу як етапів засвоєння навчального матеріалу); цілісно-сис-
темний міжпредметний характер репрезентації навчального мате-
ріалу [188], які є визначальними у підготовці майбутніх працівни-
ків соціальної сфери. 

Сучасна дидактика відмовляється від навчання, у якому студент 
є об’єктом навчальної діяльності, і переходить до системи організа-
ції підтримки і стимулювання пізнавальної самостійності, створен-
ня умов для творчості, до педагогіки співпраці, головна мета якої 
полягає в наданні особистості потужної життєвої мотивації, фор-
мування її потенціалу як системи творчих здібностей і передумов 
їх реалізації, виховання її впевненою у своїх правах і свідомою в 
обов’язках, надання їй автономності як запоруки її самоактуаліза-
ції, тобто формування інноваційних якостей творчої особистості.

У світлі сучасних вимог до фахівців важливо відзначити, що при 
недостатньому врахуванні дослідником хоча б одного з вище зазна-
чених полюсів значущість його наукового пошуку суттєво зменшу-
ється. Ці ідеї поширюються на будь-яку педагогічну систему, у тому 
числі й систему підготовки майбутніх працівників соціальної сфери. 
Реалізація синергетичного підходу передбачає дослідження самороз-
витку й самоорганізації складної відкритої системи в процесі її ак-
тивної взаємодії із зовнішнім середовищем. У світлі цього важливо 
відзначити, що і сама система підготовки, і її окремі компоненти, і 
ті системи, до складу яких вона входить як структурний компонент, 
становлять собою теж системи синергетичного характеру. 

На підставі вищевикладеного можна підсумувати, що планування 
й реалізація підготовки майбутніх соціальних працівників вимагає 
не тільки врахування наявного на кожний конкретний момент часу 
стану всіх систем, що пов’язані з процедурою підготовки, але й про-
гнозування основної мети, яка буде актуальною для вищої освіти в 
майбутньому, а на цій основі – формування тих цілей, які будуть по-
ставлені перед підготовкою майбутніх спеціалістів соціальної сфери, 
а також урахування цих цілей у сьогоднішній практиці підготовки 
майбутніх спеціалістів будь-яких напрямів. Отже, синергетичний 
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підхід дозволяє нам виділити ряд умов, за реалізації яких можлива 
самоорганізація освітніх систем, їх цілеспрямований саморозвиток: 
відкритість системи, постійний притік інформації із соціуму; віднос-
но колективно узгоджену поведінку суб’єктів освітнього процесу; 
перехід від нестійкого до стійкого стану; нелінійність, багатоваріант-
ність розвитку, що переконує у необхідності його використання при 
підготовці майбутніх працівників соціальної сфери.

Нині гуманізація змісту освіти досягається максимальним вико-
ристанням людиноформуючих можливостей навчальних дисциплін 
і не лише гуманітарного профілю. Формуючи зміст освіти, необхід-
но досягати оптимального співвідношення гуманітарних і природ-
ничих дисциплін, а також наповнення інших курсів знаннями, роль 
яких надзвичайно важлива у формуванні гуманних відносин між 
людьми, взаємодії людини з природою. Отже, сутність синергетич-
ного підходу до професійної підготовки майбутніх працівників со-
ціальної сфери полягає в орієнтації процесу підготовки на форму-
вання у студентів системи особистісних і професійних цінностей, 
наближення їх діяльності до професійно мобільної особистості.

 У контексті порушеної проблеми перевагою застосування си-
нергетичного підходу є також те, що він забезпечує сприйняття 
майбутнього фахівця як відкритої системи, яка знаходиться в стані 
відносної рівноваги та має значні потенційні можливості для само-
розвитку. Як наслідок, дослідження підготовки майбутніього спеці-
аліста соціальної сфери у ВНЗ на засадах синергетичного підходу 
відбувається в тісному взаємозв’язку із розв’язанням проблеми ак-
туалізації професійно-особистісного становлення кожного студен-
та, стимулювання його до вибору одного зі сприятливих шляхів 
розвитку, який характеризується самоорганізацією й самостійніс-
тю. Отже, процес становлення майбутнього працівника соціальної 
сфери як професіонала й як унікальної особистості відбувається 
насамперед за рахунок використання його внутрішніх резервів і ви-
явлення активних зусиль у напрямі самовдосконалення 

Отже, подані характеристики філософських підходів до 
прoфесiйнoї мобільності майбутніх працівників соціальної сфери 
дoзвoлили нам констатувати, щo їх реалізація сприяє оптимізації 
механiзмiв oсoбистiснoгo та професійного рoзвитку майбутньoгo 
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фахiвця соціальної сфери. Визначаючи філософські принципи під-
готовки майбутніх працівників соціальної сфери, сучасні науковці 
розглядають професійну підготовку як процес формування профе-
сійної компетентності у вигляді системи спеціальних знань, умінь 
і навичок; прагнень та здібностей до самостійного, творчого вирі-
шення професійних завдань; психологічної та соціально-психоло-
гічної готовності до роботи з людьми.

1.3. Практична спрямованість 
підготовки працівників соціальної сфери.

У нашому суспільстві все гостріше постає питання практичної 
підготовки фахівців соціальної сфери. Від рівня підготовки майбут-
ніх соціальних працівників та від професійних якостей, яким вони 
володіють, залежить ефективність діяльності соціальних служб. 
Тому перед вітчизняною освітою постало завдання підготовки фа-
хівців з відповідним рівнем професіоналізму, позитивного ставлен-
ня до своєї роботи, стійкою психікою, позитивно мотивованого та 
люблячого свою професію, компетентного та професійно мобіль-
ного фахівця В українських ВНЗ проводять дослідження, щодо під-
вищення рівня підготовки майбутніх працівників соціальної сфери, 
але паралельно покращення рівня підготовки фахівців, можна виді-
лити і деякі проблеми. Наприклад у змісті професійної підготовки 
не завжди враховують регіонально-етичні особливості та компо-
нент загальнолюдської культури. 

Наказом №266 від 29 квітня 2015 року Кабінетом Міністрів 
України було затверджено «соціальну роботу» як окрему галузь 
знань, відповідно до якої підготовка фахівців має здійснюватися 
за рівнями вищої освіти «бакалавра» та «магістра». За даними на-
прямками було розроблено стандарти вищої освіти: освітньо-про-
фесійні програми, освітньо-кваліфікаційні характеристики фахів-
ців. Згідно з цими стандартами був визначений перелік дисциплін 
нормативної частини навчальних планів підготовки фахівців.
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Як ствeрджує у всоїх наукових розвідках І. Мигoвич, у різних 
нaвчaльних зaклaдах іcнують різні підхoди дo професійної під-
готовки мaйбутніх coціальних прaцівників. У ліцеях і кoлeджaх 
гoтують сoціaльних асистентів, помічників і мoлoдших cпeціaлістів, 
в інститутaх – бaкалaврів, в унівeрситeтах – мeнеджeрів і мaгістрів 
coціальнoї рoбoти і coціальної пoлітики, у вищих нaвчaльних 
зaклaдах пeдагoгічнoго прoфілю – пeрeважнo сoціaльних педaгoгів, 
юридичнoгo прoфілю – прaвoзнaвців і coціальних прaцівників [199, 
с. 39].

У досліженнях українських науковців [Романовська Л.І., Ро-
манишина Л.М., Чубук Р.В., ] виділяють тaкі eтaпи прoфeсійнoї 
підгoтoвки: 

- дoпрoфeсійна підгoтoвка, якa здійснюється у зaгaльнoосвітніх 
зaклaдaх: шкoлaх, ліцeях, гімнaзіях, тeхнікумaх; у зaклaдaх 
дoдaткoвoї oсвіти: будинкaх дитячoї твoрчoсті, сoціaльнo-
педaгoгічних клубaх, гурткaх, фaкультaтивaх, групaх пoмічників 
сoціальних пeдагогів; у вищих закладах освіти: фaкультeтaх 
мaйбутньoгo сoціальнoго пeдагoга, oчнo-заoчних шкoлах 
соціальнoгo пeдaгoга; у взaємoдії «зaгальнooсвітній зaклaд - вищий 
зaклaд oсвіти», сoціальнo-педагoгічних клaсaх, спeціалізoвaних 
клaсaх з кoнкрeтнoгo прoфілю, кoлeджaх та ліцeях, шкoлах 
мaйбутньoго прaцівника соціальної сфери, що нaдає мoжливість 
прaцювати у зaклaдах сoціальнoї сфeри: oбслугoвувати хвoрих, 
дoпoмагати прeстaрілим тa одинoким клієнтaм; 

- після зaкінчeння нaвчaння у сeрeдньому прoфeсійному 
нaвчaльнoму зaклaді випуcкник мaє мoжливість очoлити: 
відділeння обслугoвувaння клієнтів дoмa, відділeння дeннoго 
пeрeбувaння, відділeння нeвідклaдної coціальної дoпомoги тa інші, 
щo зaбезпeчують oбслуговування хвoрих, прecтарілих, oдинoких 
клієнтів; 

- після закінчення навчання у ВНЗ фахівці, залежно від ступе-
ня професійної підготовки бакалаври або магістри, мaють прaво 
зaймaтися професійно-практичнoю, нaвчaльно-педaгoгічною aбо 
науково-дoслідницькою рoбoтою. Вищу прoфeсійну oсвіту мoжна 
oтримaти на бaзі пoвної загaльної aбо сeрeдньої прoфeсійної oсвіти 
[376, с. 81].
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Згідно з Законом України «Прo вищу oсвіту», професійна під-
готовка – це здобуття кваліфікації за відповідним напрямoм 
підгoтовки або спеціальністю (Закон України «Про вищу освіту» 
(2984-111). 

Професійна підготовка – це система організаційних і педагогіч-
них заходів, що забезпечує формування в особистості професійної 
спрямованості знань, навичок, умінь і професійної готовності до 
професійної діяльності і здійснюється в рамках навчання в педаго-
гічних вузах, університетах і на факультетах підвищення кваліфіка-
ції [педагогічний словник. 

За визначенням Н.Дружиніна професійна підготовка має на меті 
прискорене придбання умінь та навичок, необхідних для виконання 
певної роботи, групи робіт; професійна підготовка не супроводжу-
ється підвищенням освітнього рівня студента [101].

У наукових працях А.Капська, анaлізуючи дeякі aспeкти 
прoфeсійної підгoтoвки сoціaльних прaцівників, виділяє здoбутки, 
які вжe нaпрaцьовaні у вищих навчaльних зaкладaх. Серед яких, 
здійснено розробку зaтвeрджeння дeржавнoгo гaлузeвого стaндaрту 
спeціальнoсті «сoціaльна рoбота» ( рівня вищої освіти «бaкалaвр» 
та «мaгістр»)[138, с. 16]. 

Нa оснoві держaвних гaлузeвих стaндaртів спeціальнoсті 
«сoціaльнa рoбoта» рoзрoблені комплексні програми, які забез-
печують рівні вищої освіти «бакалавр» та «магістр» зa вимoгaми 
крeдитнo-мoдульнoї сиcтеми. 

В Україні функціонують авторські школи соціальної роботи і со-
ціальної педагогіки проф. А.Капської у м. Києві, проф. І.Мигoвич 
у м. Ужгoроді, проф. С.Хaрченко у Лугaнську, проф. Л.Міщик у м. 
Запoріжжі, «які пoрушили і рoзв’язaли ширoке кoлo тeoретичних і 
прaктичних питaнь, пoв’язaних із ствoренням умoв для сoціальнoго 
стaнoвлення осoбистoсті загaлoм і підгoтoвки сoціaльних 
прaцівників дo прoфeсійної діяльнocті зoкрема» [138, с.14]

Сучасна система навчання і практика соціальної роботи вимагає 
суттєвих змін і потребує удосконалення в практичній підготовці. 
Так, Д. Кокс у своїй доповіді на 28-ому Міжнародному конгресі 
Шкіл соціальної роботи (Гонконг, 1996 р.) виділив ряд таких змін, 
які носять універсальний характер у світовому масштабі і яких, на 
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його думку, потребує система освіти будь- якої країни, звичайно, в 
адаптованому варіанті.

По-перше, він виділив три рівні втручання соціальної роботи 
у вирішення проблем, які відповідно обумовлюють необхідність 
впровадження трьох рівнів підготовки соціальних працівників.

Базовий рівень навчання потрібен тим, хто буде виконувати 
роль каталізатора на «передовій лінії фронту», на рівні особистос-
ті, сім’ї, громади. Сім’я, громада, сімейно-сусідська спільнота як 
пріоритетна сфера соціальної роботи, проблема спеціальної, осо-
бливо грунтовної підготовки соціальних працівників для роботи із 
сім’єю – одна із головних ідей всіх останніх світових форумів, які 
об’єднують провідних спеціалістів більшості країн світу.

Другий рівень покликаний підготувати випускників з високим 
рівнем знань і умінь, необхідних для того, щоб ввести, провести, 
знайти витоки фінансування для різноманітних соціальних послуг, 
які вимагаються даним соціумом, тобто для профільних соціальних 
служб, спеціально орієнтованих на ті чи інші групи, категорії клієн-
тів, що потребують негайної допомоги.

На третьому рівні студенти одержують знання та вміння, які не-
обхідні для того, щоб брати участь в управлінні, плануванні і роз-
робці стратегічних напрямків соціальної роботи [145, с. 102].

Ключoвим кoмпoнeнтом у підгoтoвці мaйбyтніх сoціaльних 
прaцівників, пропонує А.Й.Капська, зрoбити прoфесійно-
oрієнтовану прaктику, oскільки вона, як зaзначає авторка, «визнaчaє 
ті зaгaльні та кoнкретні завдaння, прaктичні вміння тa нaвички, 
якими мaє овoлoдіти висoкoкваліфікoваний прaцівник сoціальнoї 
сфeри», а нaйбільш ефeктивнoю модeллю oргaнізації прaктичнoї 
підгoтoвки мaє бути бeзперeрвна прaктикa нa першoму, другoму 
та трeтьому курсі підготoвки соціальних працівників, яка має 
бути прoфесійнo-oрієнтoвна, літня сoціально-вихoвна прaктика 
тa сoціальнo-педагoгічна, стажування нa четвертому курсі, 
упрaвлінська та acиcтентcька прaктикa нa п’ятoму курcі [138, с. 14].

Згідно з освітньо-кваліфікаційними характеристиками та освіт-
ньо- професійною програмою соціальний працівник має володіти 
фаховими знаннями з соціальної роботи, соціології, психології, 
знати законодавство, правові аспекти соціального захисту, теорії та 
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методи соціальної роботи, наявні ресурси та методи їх використан-
ня; вміти спілкуватися та надавати інформацію, оцінювати потре-
би та представляти інтереси людини, підвищувати її можливості 
та сприяти розвитку, створювати «мережу допомоги» та керувати 
процесом допомоги. Зміст та структура професійної підготовки со-
ціального працівника визначається програмою вищого навчального 
закладу, яка розробляється відповідно Державних стандартів осві-
ти за даною спеціальністю. Програма підготовки складається із: со-
ціально-гуманітарної, фундаментальної, природничо-наукової, за-
гально-економічної підготовки, загально-професійної, практичної 
підготовки та державної атестації. Підготовка соціальних праців-
ників включає вивчення значної кількості дисциплін: нормативні 
дисципліни; вибіркові дисципліни, природно-наукової та загально-
економічної підготовки, дисципліни загально-професійної та прак-
тичної підготовки. Ми погоджуємось із думкою В.А.Поліщук про 
те, що «Практика має сприяти не тільки створенню оптимальних 
можливостей для використання студентами наявних знань, вмінь та 
навичок, але і давати можливість оволодівати новими. Практика та-
кож має надавати можливість студентам проявити себе, апробувати 
інноваційні технології та свої ідеї. Ефективність практики залежить 
не лише від вдалого підбору базових закладів з добре поставленою 
роботою та творчо працюючим персоналом, але і від психологічної 
готовності студентів до роботи в соціальній сфері. [251, с. 124]

Основними видами практики є ознайомча, волонтерська (на-
вчальна), навчальна (у соціальних закладах та установах), фахова. 
У ході ознайомчої практики студенти мають навчитися: інтегрувати 
теоретичні знання та практичний досвід; планувати власний робо-
чий час; застосовувати комунікативні навички; дотримуватися меж 
професійної компетенції; плідно працювати в групі; аналізувати 
власну діяльність; керуватися етичними принципами та кодексом 
соціального працівника; інтегрувати теоретичні знання у практич-
ний досвід; вирішувати конфліктні питання та застосовувати дифе-
ренційований підхід до клієнтів. 

У ході волонтерської (навчальної) практики майбутні соціаль-
ні працівники мають навчитися: організовувати на науковій основі 
власну працю, володіти методами психолого-педагогічного впливу; 
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застосовувати в реальній ситуації засоби психолого-педагогічної 
діагностики, робити на їх підставі змістовні та відповідні висновки, 
здійснювати первинне оцінювання на підставі безпосереднього 
спостереження та результатів діагностичного матеріалу; оцінювати 
проблеми, потреби та переваги клієнта; визначати мету і завдання 
втручання; застосовувати навички ефективної педагогічної комуні-
кації; плідно працювати в робочій групі; формувати і підтримувати 
професійні відносини, спрямовані на надання соціальної допомоги, 
педагогічного супроводу та психологічної підтримки;аналізувати 
власну діяльність; встановлювати робочі стосунки з клієнтом; до-
тримуватися меж професійної компетенції.

У ході навчальної (у соціальних закладах та установах) прак-
тики, студенти мають оволодіти вміннями: організовувати на на-
уковій основі свою працю, володіти методами збору інформації, її 
збереження та обробки; укладати контракти; представляти та захи-
щати інтереси клієнта; забезпечувати зв’язок між особистістю і се-
редовищем; спрямовувати зусилля клієнта на вирішення його влас-
них проблем; бути посередником між конфліктуючими сторонами, 
вести переговори; вміння знаходити нестандартні рішення типових 
задач; застосовувати навички спілкування (слухати, спостерігати та 
інтерпретувати вербувальну та невербальну поведінку, впливати на 
взаємовідносини між людьми в малій групі, працювати в ситуаціях 
неформального спілкування, завойовувати довіру клієнта); забез-
печувати зв’язок між різними організаціями у наданні допомоги 
клієнту; оцінювати успішність втручання

У ході фахової практики студенти мають навчитися: визначати 
проблему в умовах, які склалися, перетворювати проблему на рі-
вень завдань; визначати найбільш ефективні засоби вирішення со-
ціальних проблем; з’ясовувати причинно-наслідкові зв’язки і захо-
ди з оптимізації діяльності; використовувати діагностичний інстру-
ментарій, адекватний завданням і особливостям праці персоналу; 
інтерпретувати результати і виявляти можливості продуктивної ді-
яльності; методично правильно проводити анкетування, тестуван-
ня, соціальні опитування та моніторинги; поєднувати теоретичний 
аналіз соціальних проблем з іх оптимальним вирішенням. У проце-
сі фахової підготовки майбутній соціальний працівник має набути 
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навичок: організації праці; ділового спілкування, встановлення до-
брозичливих стосунків з колегами, використання технічних засобів 
професійній діяльності соціального працівника; навичок рефлексії, 
релаксації та самодопомоги; навички здійснення психологічної ха-
рактеристики особистості, інтерпретації психологічного стану. 

Згідно з ОКХ зі спеціальності «соціальна робота» виділяють 
такі компетенції: 

Загальнокультурні – здатність і готовність до оволодіння вітчиз-
няною та світовою культурною спадщиною, культурою міжособис-
тісних стосунків, дотримання принципів людяності і толерантності. 
Соціально-психологічні – здатність і готовність особистості ефек-
тивно взаємодіяти з людьми в системі міжособистісних відносин і 
включає вміння орієнтуватися в соціальних ситуаціях, правильно 
визначати особистісні особливості й емоційний стан інших людей, 
обирати адекватні способи спілкування й реалізувати їх у процесі 
взаємодії. 

Технологічні – здатність і готовність використовувати знання з 
технологій соціальної роботи у професійній діяльності, розробляти 
та впроваджувати програми соціальної профілактики, консульту-
вання, підтримки і супроводу окремої особистості та мікрогрупи. 

Діагностично-прогностичні – здатність і готовність на основі 
спостережень і досліджень посилення негативних чи позитивних 
сторін соціальної ситуації прогнозувати результати навчально-ви-
ховного процесу з урахуванням найважливіших факторів станов-
лення особистості. 

Організаційно–управлінські – здатність і готовність розробляти 
системи заходів для забезпечення реалізації соціальної роботи та 
здійснювати управління процесами надання соціальних послуг, со-
ціальної допомоги та підтримки клієнтів соціальних служб.

Відмітимо деякі компетенції, якими, згідно з освітньо-кваліфі-
каційною характеристикою, має володіти випускник спеціальності 
«соціальна робота»: володіння державною та іноземними мовами; 
здатність формування світогляду, правильного розуміння сучасних 
проблем розвитку суспільства, людського буття, духовної культури 
практичного відображення в професійній діяльності світоглядних 
позицій; здатність до аналізу, оцінки, прогнозування соціальних 
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процесів суспільного життя. Розуміння основних етапів держав-
но-політичного, соціально-економічного, духовного, культурного 
розвитку України в системі світового цивілізованого процесу та 
усвідомлення місця і ролі особистості у цих процесах; здатність 
встановлювати та підтримувати професійні стосунки з клієнтами; 
наявність етичної культури, здатність до вибору стратегії ї тактики 
соціальної діяльності з урахуванням загальнолюдських цінностей; 
здатність використовувати моральні норми у практичній діяльнос-
ті. Аналіз змісту навчальних планів та робочих програм свідчить, 
що вони спрямовані на підготовку соціальних працівників широко-
го профілю, а підготовка до професійної діяльності в багатонаціо-
нальному середовищі має фрагментарний, несистемний характер. 
Про це свідчить недостатня кількість дисциплін, в яких би студен-
ти ознайомилися із особливостями та специфікою професійної ді-
яльності в багатонаціональному середовищі. 

Освітньо професійна програма за спеціальністю «Соціальна ро-
бота» розроблена для підготовки фахівців загальної практики со-
ціальної роботи. Для підготовки соціальних працівників до профе-
сійної мобільності використовують наступні дисципліни: «Вступ 
до спеціальності», мета якого – розкриття особливостей роботи со-
ціального працівника, співпраці соціального працівника, представ-
ників громади та органів місцевого самоврядування та опис осно-
вних характеристик етичного кодексу соціального працівника, його 
основних функціональних обовязків. Дисципліна «Основи профе-
сійної етики та спілкування у соціальній роботі» має давати знання 
про особливості професійцного мовлення, етики професійної дяль-
ності та професійного спілкування; на основі знань з дисципліни 
студенти оволодівають сукупністю способів, методів, технологій 
розвитку професійного спілкування, які позитивно зарекомендува-
ли себе в сучасній практиці. Дисципліна «Історія соціальної робо-
ти» дає поняття про історичні етапи розвитку соціальної роботи як 
професійної діяльності, навчальна дисципліна «Соціальна робота 
у сфері дозвілля» дає уявлення про особливості роботи соціально-
го працівника у сфері дозвілля, «Етика соціальної роботи» вчить 
оперувати основними категоріями соціально-педагогічної етики; 
використовувати моральні норми, установки у практичній діяль-
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ності. При вивчені дисципліни «Методи соціальної роботи» вчать 
готувати базу для вироблення навичок щодо застосування знань 
для аналізу та розв’язання проблем, що виникають у професійній 
діяльності; «Практикум з соціальної роботи», «Соціальна робота 
з дітьми і молоддю», «Соціально-педагогічне проектування» зна-
ти зміст методів роботи з різними категоріями клієнтів, практичні 
аспекти проектувальної діяльності, під час вивчення дисципліни 
«Релігієзнавство» інтегрувати одержані знання для розвитку наці-
ональної культури, гуманізму демократії й особистого духовного 
сакмовдосконалення; «Етика та естетика» вчить дотримуватись у 
повсякденному та професійному житті етичних норм та правил; 
здійснювати професійну діяльність відповідно до правил моралі. 
Згідно з освітньо-кваліфікаційною характеристикою зі спеціаль-
ності 231 – Соціальна робота рівня вищої освіти «бакалавр» ви-
діляють такі функції та вміння, якими повинні володіти майбутні 
соціальні працівники 

1. Діагностична – працюючи самостійно або в групі фахівців 
на основі науково методичних джерел за допомогою теоретичного 
аналізу визначати структуру актуальних проблем і потреб різних 
груп населення, користувачів соціальних послуг; визначати кате-
горії населення, які можуть бути найуразливішими щодо певних 
проблем, мати обмежені ресурси для задоволення своїх основних 
потреб та виявляти їх ключові характеристики; збирати данні, що 
свідчать про поширеність проблем та потреб серед представників 
окремих груп громади; визначати групи жителів громади, які по-
требують соціальної допомоги або в середовищі яких необхідне 
проведення профілактичних втручань. 

2. Проектувальна – визначати потребу в проекті спрямованому 
на попередження чи подолання певної проблеми та на допомогу 
певній соціальній групі, громаді; обирати форми та методи реаліза-
ції проекту відповідно до мети і завдань проекту, умов його реаліза-
ції, особливостей цільових груп та наявних ресурсів; обирати види, 
технології і методи втручання відповідно до визначених завдань, 
умов, ресурсів та особливостей індивіда, сім’ї, соціальної групи, 
громади, ресурсів та можливостей соціальної служби; розробляти 
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концепцію заходу, визначати цільові групи заходу, розробляти план, 
обирати методи та форми організації заходу. 

3. Реалізації професійного втручання – встановлювати та під-
тримувати взаємовідносини з клієнтом відповідно до норм профе-
сійної етики і цінностей соціальної роботи, узгоджувати з клієнтом 
план роботи , види та зміст послуг ,що їм отримуватимуться, час і 
місце проведення окремих заходів; мотивувати активність клієнта, 
спрямовану на виконання узгодженого плану роботи; залучати жи-
телів громади, представників різних соціальних та окремих осіб, до 
участі у заходах програмах, компаніях з соціальної профілактики; 
мотивувати активність цільових груп профілактики, спрямовану на 
попередження та подолання соціальних проблем та негативних со-
ціальних явищ надавати учасникам інформацію необхідну для за-
побігання негативним наслідкам соціальних потреб. 

4. Організаційно-управлінська – визначати завдання соціально-
го обслуговування, які мають виконувати підлеглі соціальні праців-
ники, визначати вимоги до діяльності соціальних працівників та 
норми безпеки, яких вони зобов’язані дотримуватись; планувати 
діяльність , здійснювати підготовку соціальних працівників до ви-
конання визначених для них завдань; оцінювати якість виконання 
соціальним працівником поставлених завдань та дотримання ними 
норм безпеки. 

5. Науково-методична – визначати проблеми практичної діяль-
ності власної установи та потребу у проведенні локальних при-
кладних досліджень; ініціювати проведення локальних прикладів 
досліджень; проводити збір та попередню обробку даних в рам-
ках наукових досліджень соціальних проблем; вносити необхідні 
зміни в технології, методики, методи, окремі процедури власної 
професійної діяльності відповідно до обґрунтованих дослідження-
ми інноваційних підходів; оцінювати реальні умови застосування 
методики професійного втручання в процесі власної професійної 
діяльності, прогнозувати вірогідні результати, наслідки та ризики 
застосування методики професійного втручання в конкретних умо-
вах діяльності. 

Виділяючи функції соціального працівника як складові його 
професійної компетентності, О. Карпенко [142, с.34 с.] зосереджує 
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увагу на такому: «діагностична функція пов’язана з визначенням 
психологічних особливостей людини, клієнта, сім’ї, оточення. Про-
гностична функція, на думку О.Карпенко, передбачає участь соці-
ального працівника у прогнозуванні і проектуванні процесу жит-
тєдіяльності конкретних осіб, групи людей або громади. На основі 
визначених цілей і завдань соціальної роботи з клієнтом соціаль-
ний працівник розробляє програму особистісного розвитку кожно-
го, створення можливих умов для вирішення проблем, прогнозує 
результати, розробляє зміст, методи і форми роботи з клієнтом, 
групою, громадою з метою досягнення цих результатів; організа-
ційна функція передбачає організацію соціальної роботи з клієн-
том, групою, громадою, створює умови для продуктивної спільної 
діяльності, організовує дозвілля, розробляє програми включення 
клієнтів у трудову діяльність за можливими чи вибраними вида-
ми, залучаючи до здійснення цієї діяльності установи, організації, 
підприємства; комунікативна функція забезпечує налагодження 
взаємодії особистості, соціальної групи, які виступають клієнтами 
державних і недержавних організацій, волонтерів, спонсорів, со-
ціальних партнерів; посередницька функція реалізується завдяки 
діяльності соціального працівника, котрий здійснює зв’язки між 
клієнтом, групою і громадою та різними організаціями, різними со-
ціальними структурами, установами та фондами; попереджуваль-
но-профілактична функція. 

Соціальний працівник має застосовувати соціально-правові, юри-
дичні, психологічні механізми попередження і подолання негатив-
них впливів у поведінці осіб які цього потребують; охоронно-захис-
на функція. Соціальний працівник забезпечує та застосовує правові 
норми для захисту прав та інтересів окремих людей, груп, спільноти, 
інформує клієнтів як про вітчизняні закони й законодавчі акти, так і 
про міжнародні документи щодо захисту прав людини; медико-гігіє-
нічна функція реалізується, коли соціальний працівник здійснює па-
тронаж над хворими чи людьми, котрі потребують певного догляду. 
аналітико-оцінювальна функція на думку автора, потребує від соці-
ального працівника володіння навичками аналізу, усвідомлення ходу 
й результатів своєї діяльності у сфері соціальної роботи, уміннями 
виявляти в ній позитивні й негативні аспекти, порівнювати досяг-
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нуті результати з визначеними цілями й завданнями, реально усві-
домлювати свої професійні можливості й у зв’язку з цим будувати 
програму подальшого професійного розвитку» [там само]. У енци-
клопедичному словнику з психології та педагогіки дається харак-
теристика функцій соціальної роботи. (від лат. Functio - виконання, 
здійснення) – види і напрямки діяльності, які виконуються в процесі 
соціальної роботи. До них зазвичай відносять інформаційну, діагнос-
тичну, організаційну, психолого-педагогічну, реабілітаційну та про-
гностичну функції. Свою діяльність соціальний працівник починає 
зі збору інформації про ситуацію і клієнта, його стан і становище. 
Володіючи необхідною інформацією, соціальний працівник ставить 
діагноз і планує свою роботу з надання допомоги клієнтам: яка до-
помога необхідна, з якими офіційними і громадськими організаціями 
потрібно співпрацювати для вирішення проблеми. 

Надаючи конкретну допомогу, соціальний працівник реалізує 
організаторську функцію. Соціальна робота передбачає також і на-
дання психолого-педагогічної допомоги, яка передбачає виведен-
ня клієнтів зі стану психологічного дискомфорту, а в ряді випадків 
і стресу, зміцнення і відновлення його психологічних, фізичних і 
соціальних якостей, повернення його до самостійної соціальної 
діяльності. У ряді ситуацій необхідно надати допомогу в працев-
лаштуванні, професійній підготовці або юридичну допомогу. Ре-
абілітаційна функція соціальної роботи спрямована на адаптацію 
біженця, іммігранта до нових для них умов [331]. 

Отже виділимо наступні функції підготовки майбутніх соціаль-
них працівників до професійної мобільності: 

•	 теоретичну (вивчення передового досвіду професійної 
освіти щодо підготовки фахівців до професійної діяльності), 

•	 технологічну(розробка методичних матеріалів, програм 
щодо підготовки до професійної мобільності, аналіз результатів на-
укових досліджень та застосування цих досягнень на практиці), 

•	 комунікативну (налагодження взаємодії з представниками 
різних національностей під час проходження виробничої практики, 
та шляхом залучення студентів до волонтерської діяльності). 

З огляду на проведений нами аналіз ОКХ і ОПП зі спеціальності 
«Соціальна робота» і на те, що головним у нашому дослідженні є 
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підготовка майбутніх соціальних працівників до професійної мо-
більності, ми наголошуємо на тому, що в нинішніх умовах цивіліза-
ційної глобалізації та одночасного зростання суспільного інтересу 
до збереження етнокультурного розмаїття суспільства, невід’ємною 
складовою гуманістичного світогляду підростаючого покоління по-
винна стати толерантність до національних та культурно-побуто-
вих відмінностей у соціальному оточенні, здатність плідно співп-
рацювати з різними клієнтами. 

Висновки до першого розділу
На підставі теоретичного дослідження проблеми підготовки до  

професійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери 
дійшли висновку, що ця проблема актуальна для наукової як вітчиз-
няної, так і зарубіжної спільноти. Крім того, особливості формуван-
ня професійної мобільності майбутніх агрономів у вищих аграрних 
навчальних закладах досліджені недостатньо. У дослідженні сис-
темний підхід до визначення поняття «професійна мобільність» 
має інтегративний характер. Наукові джерела дозволили з’ясувати 
глибинність та широту розуміння основної категорії, та неодноз-
начність наукових позицій стосовно цього феномена. Означене дає 
підстави узагальнити, що поняття професійна мобільність – склад-
не, полігранне за структурою і за функціональним призначенням та 
полікомпонентне поняття.

На основі аналізу різних підходів суті феномена «мобільність» 
визначено провідні параметри характеристики професійної мо-
більності як однієї з ключових компетенцій працівника соціальної 
сфери, особистісно-професійних якостей майбутнього соціального 
працівника,  важливої ознаки його пізнавальної активності, діяль-
нісній самостійності.

 Під процесом підготовки до професійної мобільності майбутніх 
працівників соціальної сфери розуміємо динамічний, системний 
педагогічний процес, що характеризується єдністю цілей, іннова-
ційних технологій шляхом упровадження форм і методів навчання,  
спрямованих на формування особистості, готової до саморозвитку, 
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самоконструювання та адаптації у змінних умовах професійного 
середовища в процесі професійної діяльності. Професійна мобіль-
ність майбутніх працівників соціальної сфери – здатність до вирі-
шення широкого кола завдань в соціальній  галузі, уміння оператив-
но, швидко опанувати нові спеціальні вміння, готовність впоратися 
з новими професійними функціями, успішно оволодівати новими 
інноваційними технологіями, знаннями та вміннями.

 Доведено, що особливостями підготовки майбутніх соціальних 
працівників є: оволодіння професійними знаннями, уміннями та 
навичками, набуття професійного досвіду з виконання завдань про-
фесійно орієнтованої практики, розробки нових методів допомоги 
клієнтам, вивчення ефективності взаємодії із клієнтом (або групою 
клієнтів); формування готовності до спільної трудової діяльності, 
швидкого самостійного прийняття правильних рішень; уміння ди-
ференційовано підходити до людей, емпатійно реагувати на складні 
життєві ситуації, в які вони потрапляють, з розумінням ставитись 
до їх потреб та інтересів, пробуджувати в них ініціативність; ви-
значення життєвої позиції та ціннісних орієнтацій майбутніх пра-
цівників соціальної сфери; формування в них емоційної стійкості, 
здібностей до концентрації уваги.
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ІІ розділ 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ розвитку 
ПРОФЕСІЙНОЇ МОБІЛЬНОСТІ 

майбутнІХ ПРАЦІВНИКІВ 
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ в процесі професійної 

підготовки 

2.1 Категорія «професійна мобільність» 
у психологічній і педагогічній науці. 

На сучасному етапі розвитку незалежної України перетворення 
торкнулися кожної ланки освіти. У Європі відбуваються інтегра-
ційні процеси, зумовлені глобалізацією, яка охоплює як сферу осві-
ти загалом, так і сферу вищої педагогічної освіти зокрема. Зміни 
у суспільстві визначають вимоги, що висуваються перед сучасним 
фахівцем будь-якої сфери, особливо соціальної сфери, тому профе-
сійне становлення майбутнього соціального працівника є нагаль-
ною проблемою сучасної психолого-педагогічної науки і практики, 
а також одним із пріоритетних напрямів модернізації та фундамен-
талізації вищої педагогічної освіти в Україні на сучасних теорети-
ко-методологічних засадах. З цією метою все більше вчених приді-
ляють увагу проблемі професійної мобільності.

Успішною в різних сферах життєдіяльності може бути людина, 
яка відрізняється винахідливістю, мобільністю, динамізмом, кон-
структивністю, розвиненим почуттям відповідальності в професій-
ній діяльності. Слід відзначити, що загальна орієнтація на підго-
товку фахівця нині вже недостатня, оскільки звертається увага на 
кваліфікованих конкурентоспроможних фахівців соціальної сфери. 
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Практика останніх років свідчить, що в сучасних соціально-еконо-
мічних умовах, що склалися в Україні, педагогічна наука не може 
лишатись осторонь питання підготовки професійно мобільних 
кваліфікованих працівників соціальної сфери. Адже сучасний роз-
виток економіко-правової, соціальної сфери вимагає таких фахів-
ців, які б були готові до конкурентної діяльності. Серед комплексу 
складних проблем, пов’язаних з підготовкою конкурентоспромож-
ного соціального працівника, однією з винятково важливих є його 
підготовка до професійної мобільності.

Поява педагогічних категорій «мобільність» та «професійна мо-
більність» зумовлена декількома причинами, з-поміж яких науковці 
виділяють зовнішні та внутрішні [30, с.115]. Зовнішні причини, на 
думку В. Борисова, визначаються змінами в середовищі життєді-
яльності людини (глобальні та індивідуальні). Глобальні зміни ви-
кликані реструктуризацією української економіки, а індивідуальні 
можуть бути викликані зміною професії, робочого місця, статусу в 
організації в результаті різних причин (стан здоров’я, зміна місця 
проживання тощо) [30, с.117. ]. 

Проблема підготовки до професійної мобільності майбутніх со-
ціальних працівників охоплює широке коло питань і є актуальною 
для вітчизняних та зарубіжних дослідників. Відповідно до визначе-
них завдань та мети дослідження було здійснено аналіз психолого-
педагогічної літератури за напрямами:

–	 педагогічні аспекти професійної підготовки, орієнтованої 
на формування професійної мобільності у вітчизняних та зарубіж-
них дослідженнях (В. Андрєєв [6], Ф. Ваніскотт [35], Н. Василен-
ко [37], А. Вербицький [43], О. Горанська [72], Т. Гордєєва [73-75], 
І. Зимня [123], Є. Неделько [225], Р. Пріма [261] та ін.);

–	 психологічні аспекти, що мають певні детермінанти форму-
вання й динаміки, за якими учені акцентують увагу на особистісному 
компоненті означеної проблеми. У цьому контексті науковцями (М. 
Воланеном, Е. Зеєром, М. Пряжниковим, Е.Симанюк, В. Ядовим та ін.) 
досліджуються різні аспекти кризових станів, пережитих суб’єктом у 
процесі професійного самовизначення, становлення й адаптації .

–	 особливості професійної підготовки майбутніх соціальних 
працівників у загально-педагогічному аспекті знаходять своє відо-
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браження у дослідженнях вітчизняних науковців. Зокрема, теорети-
ко-методологічні аспекти професійної підготовки майбутніх соціаль-
них працівників знайшли свій розгляд у роботах І. Звєрєвої [112], А. 
Капської, О [138-139]. Карпенко З. [142-143], Л.Романишиної [297-
298] та інших. Деякі аспекти становлення соціального працівника як 
професіонала розкриті у наукових дослідженнях О.Литвак [193], І. 
Мельничук  [207], В. Поліщук [253] та ін.;

–	 педагогічні умови формування професійної мобільності 
(Л. Горюнова [76], Є. Іванченко [130], Н. Кожемякіна [154], Н. Ла-
туша [186-187], Л. Меркулова [209-210], О. Нікітіна [229], Л. Су-
шенцева [336-337], І. Хом’юк [364] та ін.);

–	 вплив зовнішніх та внутрішніх чинників на формування 
професійної мобільності молоді (Л. Амірова [5], Л. Горюнова [76], 
Б. Ігошев [125] та ін.);

–	 значення інноваційних технологій та методів при форму-
ванні професійної мобільності (Є.  Іванченко  [130], Н.  Кожемякі-
на [154], Л.Меркулова [210], Р. Пріма [260], Л. Сушенцева [336], А. 
Фурсенко [358], І. Хом’юк [244] та ін.). 

У психологічному словнику-довіднику М. Дьяченка та Л. Канди-
бович визначають професійну мобільність як «здатність і готовність 
особистості досить швидко й успішно опановувати нову техніку й 
технологію, здобувати нові знання й уміння, що забезпечують ефек-
тивність нової професійної діяльності» [101, с. 198]. Подібне визна-
чення знаходимо у Е. Зеєра, який визначає професійну мобільність як 
готовність і здатність працівника до зміни виконуваних виробничих 
завдань, освоєння нових спеціальностей або змін у їх суті, що виника-
ють під впливом технічних і технологічних перетворень [120, с. 324]. 

Ми погоджуємось із думкою Ю. Дворецької, яка професійну 
мобільність визначає як «сукупність особистісних характеристик 
і особливих форм поведінки (нахил до творчості, постійного само-
вдосконалення і самоактуалізації, здатність ризикувати, виявляти 
ініціативу, підприємливість у суспільстві, на робочому місці тощо), 
що виявляються в ситуації зміни професії» [89, с. 26–27]. Ми по-
діляємо думку науковця, що професійна мобільність є механізмом 
соціальної адаптації, який допомагає людині управляти ресурсами 
суб’єктності і професійною поведінкою [89, с. 43]. 
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Досліджуючи співвідношення ціннісних орієнтацій і реальної 
поведінки особистості в професійній сфері, учені-психологи (Д. 
Узнадзе, В. Ядов та ін.) відзначають їхню вирішальну роль у фор-
муванні професійної мобільності майбутнього фахівця. Ціннісні 
орієнтації визначаються В. Ядовим як соціальні критерії вибору 
певних альтернатив поведінки в конкретній ситуації і, ставши сен-
сом життя особистості, здобувають у її внутрішньому світі статус 
аксіом, що постійно спрямовують життя й професійну кар’єру лю-
дини. 

Самореалізована особистість виступає як суб’єкт свого «життє-
вого шляху». Усвідомлюючи свої життєві послідовності і одночас-
ності, що мають цільовий, причинний характер, особистість будує 
особливу темпоральну форму – стратегію життя [7 ]. Адже, життя 
складається з окремих подій, яким передують передподії. У пси-
хології цей стан визначається як «криза ідентичності». Передподі-
йність характеризується незадоволеністю, проблематичністю ситу-
ації, в якій перебуває індивід, а мотиваційна тенденція будується як 
відцентрова. А переживання, на думку М. Гусаковського, набуває 
катастрофічних ознак, у певному розумінні «індивід переживає 
символічну смерть» [84, с. 259]. Отже, мотиваційна тенденція на-
буває доцентрового характеру. Виникає подійна залежність, яка, на 
думку науковця, є життєво значимою і відмова від неї сприймається 
як втрата. Проте в своїй оцінці подій людина «просіює» їх через 
«решето» свідомості і самосвідомості, адже подія відбувається за-
вдяки думці, комуніка-ції, розумінню. М. Гусаковський зауважує, 
що людині, яка активно діє для досягнення нових можливостей, до-
водиться переборювати мотиваційний конфлікт, відмовляючись від 
усталеного, стійкого. І якщо раніше така невизначеність виникала 
лише в період кризи, то на сучасному етапі розвитку суспільства 
людина живе в ситуації постійної кризи. Таку форму кризи науко-
вець називає «культурною інновацією», яка виявляє суперечності 
відносин між людиною і культурою і людини із самою собою [84, 
с.79]. Відповідно такого підходу, мобільність – спосіб реагування 
людини на повороти долі в умовах їх невизначеності. 

Ми поділяємо думку Ю. Дворецької, що це скоріш за все, 
пов’язане з набором особистісних характеристик притаманних лю-



75

дині – професійною мобільністю. Справді, професійно мобільна 
людина, яка володіє набором відповідних особистісних особли-
востей, може успішно реалізувати себе в житті. Водночас, як за-
уважує Н. Василенко, особистість, яка характеризується низьким 
рівнем професійної мобільності при зміні професійної діяльності 
може потрапити в скрутну ситуацію і стати жертвою професійних 
деструкцій [36]. 

На особистісному рівні, вважає Н. Хакімова, проблема мобіль-
ності тісно пов’язана з професійним самовизначенням особистос-
ті [360 ]. Водночас, саме професійна сфера найбільш вразлива, 
оскільки політичні, економічні та соціальні зміни в суспільстві 
найбільшою мірою торкаються саме цієї сфери людської життєді-
яльності. Підтвердження цьому ми знайшли у тлумаченні понят-
тя «професійна мобільність», що наведене у словнику з профорі-
єнтації та психологічної підтримки: професійна мобільність – це 
характеристика особистості, детермінована подіями, що змінюють 
середовище, результатом, чого є самореалізація людини в професії 
й житті, а також перетворення людиною самої себе й навколишньо-
го середовища [313].

Професійна мобільність складається з різних компонентів. Опи-
суючи феномен професійної мобільності, Л. Горюнова вказує на її 
психологічні складові. Зокрема, це: 

– якість особистості, що забезпечує внутрішній механізм розви-
тку людини через сформованість ключових, загальнопрофесійних 
компетентностей; 

– діяльність людини, детермінована подіями, що змінюють се-
редовище, результатом якої виступає самореалізація людини в про-
фесії й житті; 

– процес перетворення людиною самої себе і навколишнього 
професійного і життєвого середовища [76]. 

Ми поділяємо думку Л. Горюнової, яка вважає, що професійну 
мобільність «варто вивчати на рівні особистісних якостей (адап-
тивність, комунікативність, самостійність, пристосовність, ціле-
спрямованість, ціннісні орієнтації й установки, соціальна пам’ять, 
критичне мислення, здатність до самопізнання, самороз-витку, са-
моосвіти, соціальна рухливість); на рівні характеристик діяльнос-
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ті (рефлексивність, креативність, проективність, прогно-зування, 
цілепокладання, гнучкість, пластичність); на рівні про-цесів пере-
творення власної особистості, діяльності, навколиш-нього серед-
овища» [76, с. 21]

Науковці (С. Капліна, С. Кугель, Р. Ривкіна) вважають, що мо-
більність притаманна будь-якому пізнавальному процесу, у тому 
числі й тій його формі, яка реалізується у навчальному закладі. 
Оскільки «мобільність» означає рухливість, тобто рух людини в її 
життєдіяльності, суть її розвитку, то, на думку науковців, її прояви 
важливо розкривати стосовно всіх складових, що забезпечують про-
цеси життєдіяльності й навчання. Мобільність вони справедливо 
розглядають як принцип, що забезпечує усунення чи пом’якшення 
диспропорцій між проблемою, що постала, і наявною структурою 
кадрів [275]. 

Розглядаючи професійну мобільність як рушійну силу актив-
ності суб’єкта, Н. Пряжников говорить, що у пошуку власного сен-
су в обраній, засвоюваній та вже виконуваній трудовій діяльності 
й міститься змістова характеристика професійного самовизначення 
особистості [269, с. 10]. 

Адже професійне самовизначення є основою формування про-
фесійної самосвідомості, розвиток якої є моментом становлення 
професійно мобільного кваліфікованого фахівця. Не випадково С. 
Богословський ще в 1913 році запропонував одне із найбільш вда-
лих визначень професії. Він писав: «Професія – є діяльність, і ді-
яльність така, за допомогою якої дана особа бере участь у житті 
суспільства і яка служить йому головним джерелом матеріальних 
засобів існування» [24, с.6].

Водночас він зауважує, що про професію стосовно певної люди-
ни можна говорити лише тоді, коли ця професійна діяльність «…
визнається за професію особистою самосвідомістю даної особи» 
[24 , с.7]. 

Дослідження, проведені відомими психологами Б. Ананьєвим, 
Л. Виготським, О. Леонтьєвим, С. Рубінштейном дали їм змогу зро-
бити висновки про те, що основними структурними утвореннями 
особистості є потреби й прагнення. Саме вони є чинниками, які зу-
мовлюють певну структуру ставлення людини до дійсності й самої 
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себе. Через цю внутрішню позицію й переломлюються в кожний 
даний момент впливи, що йдуть від навколишнього середовища. 

Швидкі соціально-економічні реформи, що змушують особис-
тість постійно перебудовувати свої життєві пріоритети у ставленні 
і перетворювати саму себе привертають увагу вчених до пробле-
ми підготовки до професійної мобільності особистості. Особливо 
важливим постає сьогодні питання самоактуалізації особистості, її 
мотивації, розвитку особистісних якостей, які забезпечують профе-
сійну мобільність. Звертаючись до проблеми самоактуалізації, пси-
хологи акцентують увагу на створенні в суспільстві умов, що забез-
печать саморозвиток і самовдосконалення «людини дєвої», тобто 
такої, яка здатна до творчості і «надситуативної активності». Адже 
людина, здатна творчо діяти, розвивається і «виростає» протягом 
життя із людини, що весь час адаптується. Чи набуде «професійна 
діяльність відтінку творчості, багато в чому залежить від самої осо-
бистості» [272, с. 160]. Здатність до «надситуативної активності» 
надбудовується над сформованими соціальними та індивідуальни-
ми компетентностями. Оскільки «надситуативна активність» – це 
здатність суб’єкта підніматися над рівнем вимог ситуації, ставити 
мету, надлишкову з точки зору вихідного завдання», то за допо-
могою «надситуативної активності» суб’єкт переборює зовнішні і 
внутрішні перешкоди в діяльності [239, с. 17]. Мотиви й цілі ді-
яльності мають інтегрований характер і формують загальну спря-
мованість особистості. Процес людської діяльності «обумовлений 
логікою завдань, в розв’язання яких включається людина, а будова 
діяльності – співвідношенням цих завдань» [76, с. 100]. Зауважи-
мо, що в житті людині доводиться розв’язувати різні, абсолютно не 
пов’язані між собою завдання. Тож, виконуючи дії, спрямовані на 
розв’язання кожного із завдань, людина керується особистісно зна-
чимою метою, і в такому способі життя С. Рубінштейн вбачає прояв 
і формування цілісної людської особистості [304, с. 466]. 

Досліджуючи професійну діяльність як складову змістового 
наповнення життя, Г. Вайзер, П. Шавир, Е. Худхез вважають, що 
зміна професії є зміною змісту життя. Сьогодні погляди на зміну 
професії дещо змінюються: вважається, що професійний розвиток 
особистості може супроводжуватися саме зміною професійної ді-
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яльності, а зміна професії є «найбільш показовою для прояву такої 
характеристики особистості як професійна мобільність» [76, с. 36]. 
Як результат професійної мобільності, вважає О. Нєдєлько, можна 
розглядати когнітивну, інструментальну та технологічну складові 
особистості, її внутрішню свободу, здатність швидко реагувати на 
зміни, що відбуваються в соціумі та уміння (за необхідності) пере-
будовуватися у професійній діяльності [225, с.56]. На думку С. Чер-
ноглазкіна, основою професійної мобільності є гнучкість розуму, 
вольова активність, позитивність емоцій, творчість, прагнення до 
самоактуалізації, самозміни, усвідомленої самовіддачі [371, с.10]. 
Водночас основними елементами професійної мобільності Д. Чер-
нилевський вважає ціннісні орієнтації, незалежність, здатність до 
ризику, готовність до неперервного саморозвитку [369]. 

Професійна мобільність починається із прийняття людиною ви-
мог, які нові умови професійної діяльності і життя та сучасне сус-
пільство ставлять перед нею. З іншого боку, відбуваються зміни у 
вимогах, які сама людина пред’являє до життя й суспільства. Знят-
тя обмежень у професійній діяльності, можливість вибору сфери 
своєї майбутньої діяльності забезпечує необхідну свободу дій та 
своєчасне реагування на зовнішні зміни, завдяки чьому людина 
здобуває важливі здатності: можливість адекватно реагувати на 
неочикуване, прийняття самостійних рішень, що вимагають ризи-
ку, готовність нести за них відповідальність, критичність в оцінці 
своїх і чужих дій, тобто людина набуває мобільності, рухливості, 
здатності швидко діяти в ситуації, що створилася [385, с. 74]. 

Отже, аналіз психологічних досліджень проблеми професій-
ної мобільності свідчить, що означена проблема тісно пов’язана 
з мотивами та метою діяльності, як основними чинниками прояву 
мобільності. Зокрема, це – психологічні аспекти профорієнтації і 
трудової діяльності (Є. Климов); професійне самовизначення ви-
пускників, пошук роботи, адаптація на робочому місці, підвищення 
кваліфікації тощо (М. Воланен, В. Шубкін, К. Сабір’янова, В. Ядов 
та ін.); внутрішній мотиваційно-інтелектуально-вольовий компо-
нент особистості (О. Нікітіна). Ми погоджуємось з думкою О. Ні-
кітіної в тім, що психологічною основою професійної мобільності 
особистості є динамізм її мотиваційних, інтелектуальних і вольо-
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вих процесів, завдяки чому створюється індивідуальне поле готов-
ності до професійної мобільності [229, с.99]. 

Проблема формування професійної мобільності розглядається в 
психології з позиції особистості. Психологічний аспект професій-
ної мобільності розглядає її як механізм соціальної адаптації, що 
дає змогу людині управляти ресурсами суб’єктності й професійної 
поведінки. Людині з високим рівнем професійної мобільності ма-
ють бути притаманні такі психологічні якості: гармонійний мотива-
ційний профіль, однорідність професійних переваг, спрямованість 
до професійного розвитку, відповідальність. Володіючи такими 
якостями майбутній фахівець добре розумітиме, до яких змін він 
повинен бути готовий, зважившись на зміну професії чи місця ро-
боти. 

Водночас, мобільність особистості є творчим процесом, що 
створює нові системи цінностей, нове «Я» людини й впливає на 
процес створення нового суспільства й суспільних відносин. Умо-
вою формування професійної мобільності є активність, яка ви-
никає як результат вияву потреб, інтересів, переконань і виражає 
значення для особистості тих або інших об’єктів, явищ. Отже, з 
огляду психології, професійна мобільність – це процес зміни інтер-
есів працівника і акт прийняття рішення про зміну місця роботи чи 
професії, це більш-менш стійка властивість особистості, підготов-
леність чи здатність її до зміни виду професійної діяльності.

Динамічність сучасного світу, технічний прогрес та поява нових 
галузей діяльності людини повністю змінюють уявлення про умо-
ви праці в галузях виробництва та сфери послуг. Сьогодні одним з 
нових педагогічних явищ, що потребує глибокого дослідження, є 
«професійна мобільності». 

До початку 90-х років ХХ століття в Україні характерним було 
обмеження професійної мобільності людини. Закінчивши школу, 
молода людина усвідомлено чи неусвідомлено обирала професію, 
якій присвячувала все своє життя. Ці люди з гордістю говорили, 
що мають тільки один запис у трудовій книжці. Ми погоджуємося 
з думкою, що за тих умов це було закономірно й правильно. Саме 
тому говорити про високий рівень професійної мобільності у той 
період не доводиться. В останні десятиліття наша країна живе в 
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іншому вимірі. Соціально-політичні, еокномічні умови державот-
ворення є динамічними, а, отже, людина повинна бути готовою до 
того, що «одержаної первинної освіти буде не досить і доведеться 
протягом життя постійно доучуватися й переучуватися відповідно 
цільового компонента професійної підготовки, реалізованого в на-
вчальній діяльності» [305, с. 22]. 

У зв’язку з цим є підстави говорити про кризу знаннєво-освітньої 
парадигми, пов’язаної зі зміною самого феномена знання та його 
співвідношення із суспільною практикою: добування інформації 
стає пріоритетною сферою професійної діяльності людини й умо-
вою існування сучасного суспільства. Значний потік інформації, що 
застаріває швидше, ніж студент отримає спеціалість, уже неможливо 
«втиснути» у зміст навчальної програми. За таких умов знаннєве на-
учіння стало втрачати сенс. В умовах ринкового суспільства, зокре-
ма суспільства, що переживає трансформацію, суспільства, більша 
частина населення якого обтяжена матеріальними проблемами, мо-
більність стає умовою виживання й досягнення успіху. Якщо гово-
рити про освітню мобільність, то вона припускає здатність індивіда 
вчитися взагалі й учитися нового зокрема. На думку Є. Іванченко, «в 
умовах нових соціально-економічних відносин, що все більше ствер-
джують себе на Україні, педагогічна наука не може не порушувати 
питання професійної мобільності спеціалістів, бо ринок праці дик-
тує підвищені вимоги до якості підготовки молодих фахівців, спро-
можних до конкурентної боротьби за робочі місця» [130, с. 25]. 

Внутрішні причини залежать від індивідуальної спрямованості 
особистості. З одного боку, вони визначаються мотивацією успіху, 
яка викликає в особистості прагнення до вдосконалення професій-
них умінь та навичок, саморозвитку, кар’єрного зростання, а з ін-
шого, пізнім професійним самовизначенням, що передбачає пере-
хід до професії, яка значно відрізняється за профілем від одержаної 
раніше професійної освіти. Сучасна ситуація в суспільстві вимагає 
від людини «здатності до самозмінювання як способу прийняття 
виклику швидко змінюваній реальності з орієнтацією на автоном-
ність, незалежність, опору на власні сили» [76, с. 34]. 

Методологічна функція проявляється у системоорганізуючій 
(здатність принципу бути основним «логічним вузлом» у розвитку 
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теорії формування професійної мобільності), в дидактичній (влас-
тивість принципу відображати закономірності динаміки педагогіч-
ного процесу з формування професійної мобільності), в інтегратив-
ній функції (сприяє забезпеченню цілісності навча-льно-виховного 
процесу з формування професійної мобільності майбутніх праців-
ників і його результатів). Регулятивна функція включає структурно-
змістову функцію (відображає спрямованість змін процесу форму-
вання професійної мобільності з метою забезпечення умов досяг-
нення цілісності результатів її розвитку), субординативна функція 
(розглядає взаємодію компонентів професійної мобільності, харак-
тер взаємозв’язку між ними), координуюча функція (виявляється в 
узгодженості різних дисциплін, етапів, ступенів навчання і поси-
ленні людської гнучкості при адаптації до нових виробничих умов 
[137, с. 56]. Отже, мобільністя як педагогічна категорія має справді 
універсальне значення для реалізації закономірностей освітнього 
процесу, його логічності та розв’язання суперечностей. 

Зміна професійної діяльності практично завжди пов’язана з не-
обхідністю оволодіти новими знаннями, технологіями, підлаштову-
ватися під нову професію, через зміну поглядів, інтересів, ціннос-
тей, а також з кількісними і якісними змінами структури особис-
тості [90, с.86]. Інноваційність життя, притаманна сучасному сус-
пільству спонукає до врахування його тенденцій і у вищій освіті. 
Винятково важливе значення мають такі тенденції, як: прискорення 
соціального розвитку в результаті взаємодії економічного, науково-
го та культурного потенціалу всієї планети; усунення негативних 
явищ, які гальмують соціальний прогрес; науковий підхід до явищ 
і процесів, що відбуваються в суспільстві й житті людей; творчість 
як універсальний мотив для всіх видів діяльності людини [76, с.35]. 
Водночас передбачається, що налаштування поведінки людини на 
швидкозмінні життєві ситуації залежить від її загальної здатності 
мобілізувати в певній ситуації набуті знання й досвід. 

Сьогодні професійна мобільність відіграє надзвичайно важ-
ливу роль у сучасному суспільстві, адже вона прямо пов’язана з 
рівнем професійної освіти людини і є найбільш надійним каналом 
висхідної професійної мобільності. Ми поділяємо думку Р. Пріми 
стосовно того, що професійну мобільність доцільно розглядати як: 
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«підґрунття ефективного реагування особистості на «виклик» су-
часного суспільства, своєрідний особистісний ресурс, що лежить 
в основі дієвого перетворення суспільного довкілля і самого себе 
в ньому; системне багатогранне явище, що вимагає інтегрованого, 
міждисциплінарного підходу щодо дослідження; внутрішній (мо-
тиваційно-інтелектуально-вольовий) потенціал особистості, що ле-
жить в основі гнучкої орієнтації і діяльнісного реагування в дина-
мічних соціальних і професійних умовах у відповідності з власни-
ми життєвими позиціями; забезпечує готовність до змін і реаліза-
цію цієї готовності у своїй життєдіяльності (готовність особистості 
до сучасного життя з його багатоаспектними чинни-ками вибору); 
детермінує професійну активність, суб’єктність, творче ставлен-
ня до професійної діяльності, особистісного розви-тку, що сприяє 
ефективному розв’язанню фахових проблем» [263, c.101–102]

Хоча поняття «професійна мобільність» досить успішно уві-
йшло у наукову теорію й педагогічну практику, в українських до-
відкових виданнях ми, на жаль, його тлумачення не знайшли. У 
педагогічній енциклопедії Є. Рапацевич визначає професійну мо-
більність як «можливість і здатність успішно переключатися на 
іншу діяльність або змінювати вид праці. Професійна мобільність 
передбачає володіння системою узагальнених професійних спосо-
бів і умінь ефективно їх використовувати для виконання яких-не-
будь завдань у суміжних галузях виробництва і порівняно легко 
переходити від однієї діяльності до іншої. Професійна мобільність 
передбачає також високий рівень узагальнених професійних знань, 
готовність до оперативного відбору і реалізації оптимальних спо-
собів виконання різних завдань у галузі своєї професії. В умовах 
швидких змін техніки і технології виробництва професійна мобіль-
ність виступає важливим компонентом кваліфікаційної структури 
спеціаліста…» [317, с. 482]. 

Під професійною мобільністю М. Лошкарьов, Є. Іванченко ро-
зуміють інтегровану якість особистості, що виявляється у здатнос-
ті успішно переключатися на іншу діяльність або змінювати види 
діяльності у галузі економіки та фінансів із залученням правової 
сфери; вмінні ефективно використовувати систему узагальнених 
професійних прийомів для виконання будь-яких завдань у згаданих 
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галузях діяльності та порівняно легко переходити від одного виду 
діяльності до іншого, згідно з аналізом економічної та соціальної 
ситуації в державі; володінні високим рівнем узагальнених профе-
сійних знань, досвідом їх удосконалення та самостійного здобуван-
ня; готовності до оперативного відбору та реалізації оптимальних 
способів виконання завдань у галузі економіки та фінансів, спира-
ючись на передові світові тенденції; орієнтації в кон’юнктурі ринку 
праці» [198, с. 190]. 

Водночас Н. Кожемякіна розглядає професійну мобільність ме-
неджерів-аграріїв як «здібність і готовність особистості працювати 
в умовах швидких динамічних (горизонтальних і вертикальних) 
змін у рамках своєї професії, а також в умовах певних соціальних 
перетворень (статусу, ролі, професії і т. ін.)» [154, с. 28]. 

Проведений аналіз літературних джерел, дозволив дійти висно-
вку, що одні дослідники розглядають професійну мобільність як ін-
тегровану якість особистості, інші – як сукупність якостей особис-
тості. На нашу думку, обидва підходи мають право на існування, 
оскільки дають можливість характеризувати професійну мобіль-
ність як поєднання певних якостей особистості, проте вони врахо-
вують тільки професійну підготовку, тоді як надзвичайно важливи-
ми є «ключові компетенції», що залишилися поза увагою. 

На нашу думку, заслуговує на увагу тлумачення терміну «профе-
сійна мобільність» Л. Горюновою, яка виділяє певний триплекс, що 
включає: якість особистості (забезпечує внутрішній механізм роз-
витку людини через сформованість ключових та загальнопрофесій-
них компетентностей); діяльність людини (детермінована подіями, 
що змінюють середовище і результатом якої виступає самореалі-
зація людини в житті та професії); процес перетворення людиною 
самої себе, а також навколишнього професійного та життєвого се-
редовища) [76,  с. 97]. 

На думку інших дослідників Е. Зеєра, Б. Ігошева, можливість 
здійснення людиною переміщень, змін у своїй професійній діяль-
ності зумовлюється новими вимогами до визначення компетенцій 
і компетентностей. Іншим таким же значущим чинником забезпе-
чення професійної мобільності Б. Ігошев, наприклад, вважає наяв-
ність у людини певних особистісних якостей, здатностей і виділяє 
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такі, як: соціальна активність, що виражається в готовності брати 
участь у різних суспільних заходах, проектах різної змістовної 
спрямованості; висока адаптивність до різних суспільних ситуацій, 
функціонально різних видів діяльності; креативність, творче пере-
творення будь-якої ситуації [125, с. 108–109]. 

Професійна мобільність, як зауважує Л. Горюнова, «розкрива-
ється в контексті особистісно-діяльнісного, системно-синергетич-
ного, подійного й компетентнісного підходів» [76, с. 20]. 

Слушною є думка І. Хом’юк, яка в процесі свого дослідження 
дійшла таких висновків:

1) горизонтальна мобільність – це рівнозначний перехід без змі-
ни соціального статусу, наприклад, перехід на аналогічну посаду в 
межах одного або іншого підприємства;

2) вертикальна мобільність – це підвищення або зниження со-
ціального статусу;

3) низхідна мобільність характеризується втратою певного со-
ціального або професійного статусу. Можна відмітити, вважає 
І. Хом’юк, що саме низхідна мобільність є одним із засобів уник-
нення безробіття. З погляду молодої людини, яка, закінчивши на-
вчальний заклад, вперше шукає роботу, низхідну мобільність мож-
на розглядати як вибір професії, соціальний статус якої нижчий за 
статус професії, яку планувала отримати особистість [364, с.31]. 

І. Хорєв також виділяє професійно-кваліфікаційні переміщення, 
пов’язані з поділом праці на основі різної кваліфікації, що являють 
собою переміщення працівника з однієї кваліфікаційної сходинки 
на іншу – це, на його думку, є вертикальною мобільністю. Міжпро-
фесійні переміщення або переміщення, пов’язані з місцем праці, 
але на колишньому кваліфікаційному рівні, учений вважає горизон-
тальною мобільністю [366, с.104].

За даними досліджень В. Воронкової та І. Дичківської, існує два 
види професійної мобільності, які між собою взаємопов’язані: це, 
вертикальна професійна мобільність (рух з низу до верху в профе-
сійно-кваліфікаційній структурі), та, горизонтальна (соціальні пе-
реміщення без якісної зміни професії та кваліфікації). Ми погоджу-
ємось з думкою автора, що професійно-кваліфікаційна мобільність 
кадрів – це процес переміщення працівників між професійними й 
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кваліфікаційними групами в результаті набуття виробничого досві-
ду, практичних знань і навичок [94, с. 100].

Дослідники В.  Попков та А.  Коржуєв розглядають такі типи 
професійної мобільності: 

1) за певних обставин випускник ВНЗ змінює сферу діяльності 
в рамках однієї широкої спеціальності, але при цьому явного про-
фесійного росту не відбувається; 

2)  характер діяльності працівника зазнає тих чи інших змін у 
зв’язку з призначенням на нову (вищу) посаду; 

3) працівник змінює одну професію на іншу, тією чи іншою мі-
рою подібну до першої, що дозволяє хоча б в обмеженому варіанті 
спиратися на набуті в процесі навчання у ВНЗ знання, уміння і на-
вички: наприклад, викладач фізики ВНЗ переходить працювати до 
фізичної лабораторії науково-дослідного інституту і навпаки; 

4) тип професійної мобільності, що означає кардинальну зміну 
професії, коли потрібно заново опанувати поле діяльності [255, с. 86].

Науковець Т. Заславська, на відміну від В. Воронкової, вважає, 
що професійна мобільність – одна із форм трудової мобільності і є 
не стільки економічним чи соціальним, скільки міждисциплінар-
ним поняттям. На її думку, професійна мобільність виражається в 
професійному, кваліфікаційному, соціальному, галузевому, терито-
ріальному та інших переміщеннях індивідів, є своєрідною формою 
їх адаптації до нових технологічних та економічних умов функціо-
нування. Т. Заславська також вказує на тісний зв’язок професійної 
мобільності з адаптаційним фактором виробництва [108, с. 23]. 

Проаналізувавши ряд наукових джерел, ми розглядаємо професійну 
мобільність як важливу складову системи його професійного розвитку, в 
основі яких є компетентнісне змістове наповнення, де основоположною 
ланкою виступає внутрішня свобода особистості, її вміння керуватись 
не сформованими стереотипами, а можливість поглянути на професій-
ну ситуацію по-новому, нестандартно, виходячи за межі буденності.

До змісту поняття «професійна мобільність» належать: вибір 
професії, підвищення кваліфікації, визначення умовної зміни місця 
роботи або професії, плинність кадрів тощо. 

У змісті професійної мобільності Є. Іванченко виділяє три 
складових: соціологічну, психологічну та економічну [130, с. 23]. 
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Характер і зміст професійної мобільності, формування професій-
но мобільного фахівця зумовлюються зміною вимог до існуючих 
професій і виробленням нових, більш престижних, що забезпечу-
ють його високий соціально-професійний статус. На цій підставі, 
сутність професійної мобільності Л. Горюнова визначає як якість 
особистості, що забезпечує внутрішній механізм розвитку людини; 
як діяльність людини, детерміновану подіями; як середовище, ре-
зультатом якого виступає самореалізація людини в професії й жит-
ті; як процес перетворення людиною самої себе і професійного й 
життєвого середови-ща, що її оточує [76, с.150]

Ми поділяємо думку С. Капліної, яка вважає, що принцип мобіль-
ності, як категорія дидактики, повинен відповідати таким критері-
ям, як інструментальність, універсальність та самостійність [137]. 
Критерій інструментальності полягає не тільки в неперервному 
здійсненні процесу формування професійної мобільності, але й в 
докорінній перебудові самого характеру навчання. Із сприйняття та 
запам’ятовування навчального матеріалу процес навчання має пере-
творитися на процес здобування знань з метою глибоко розуміти сут-
ність тих процесів, що відбуваються. Критерій універсальності по-
лягає в гнучкості етапів формування професійної мобільності, в по-
єднанні та регулюванні взаємовідносин із соціальними партнерами, 
з метою забезпечення швидкої адаптації майбутніх працівників со-
ціальної сфери до нових умов праці за рахунок резервів, закладених 
як в навчальних дисциплінах теоретичного циклу, так і в практичній 
підготовці та досвіді роботи. Критерій самостійності знаходить своє 
відображення в організації процесу формування професійної мобіль-
ності і виконує методологічну та регулятивну функції. 

У харакитеристиці мобільності важливими є критерії її оціню-
вання. Такими критеріями Ю. Калиновський вважає: властивості 
і якості особистості (відкритість світу, довіра до людей і до себе, 
гнучкість, оперативність, локалізація контролю, толерантність); 
уміння (рефлексії, саморегуляції, самовизначення, цілевизначен-
ня); здатності (бачити і розуміти сутність змін у соціумі; бачити 
варіативність і альтернативність розвитку ситу-ції; конструктивно, 
продуктивно мислити; проектувати необхідні зміни в мікросоціумі; 
вирішувати проблеми; адаптуватися до змін) [136, с. 284]. 
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У такому разі виникає необхідність вивчення професійної мо-
більності на рівні особистісних якостей (адаптивність, комуніка-
тивність, самостійність, пристосовність, цілеспрямованість, цін-
нісні орієнтації й установки, соціальна пам’ять, критичне мислен-
ня, здатність до самопізнання, саморозвитку, самоосвіти, соціальна 
рухливість); на рівні характеристик діяльності (рефлексивність, 
креативність, проективність, прогнозування, цілевизначення, гнуч-
кість, пластичність); на рівні процесів перетворення власної осо-
бистості, діяльності, навколишнього середовища [76, с. 88]. 

У своєму дослідженні ми будемо дотримуватися думки Л. Горю-
нової, суть якої в тому. що компетентнісний підхід дає змогу пред-
ставити професійну мобільність як сукупність певних компетен-
цій, які формуються, актуалізуються й активізуються в діяльнос-
ті в міру виникнення важливих проблем. Такий підхід забезпечує 
взаємозв’язок освіти й ринку праці та орієнтує на включення в осві-
ту практико-орієнтованих життєвих проблем і ситуацій [76, с.54]. 

Методологічне значення мають види мобільності: соціальна, 
культурна, соціокультурна, академічна, а також її форми: верти-
кальна, горизонтальна, глобальна. [76, с. 15–17]. 

Думка Л. Горюнової про те, що нині все більшого значення на-
буває професійне самовизначення людини, суголосна з нашою. Ми 
погоджуємося з тим, що професійне самовизначення слід розгля-
дати як процес формування ставлення особистості до себе як до 
суб’єкта професійної діяльності, який володіє комплексом компе-
тенцій, що забезпечують йому адаптацію в соціально-економічних 
умовах, які зазнають постійних змін [76, с. 81].

В.  Міщенко визначає формування професійної мобільності в 
студентів як складний психолого-педагогічний феномен, розгля-
дає професійну мобільність як інтегративну якість особистості, що 
об’єднує когнітивно-компетентнісний, мотиваційний і рефлексив-
но-оцінний компоненти [217, с. 139].

Безумовно, інструментом, що забезпечує соціальну і професій-
ну мобільність особистості, просування її у суспільстві є освіта. 
Підтвердженням цього є думка А. Фурсенка про те, що освіта є пев-
ним «соціальним ліфтом», який дає змогу «людям, навіть в чомусь 
ущемленим, різко підвищити свій статус» [358, с. 8] Такий підхід 
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допоміг нам розглядати процес професійного орієнтування як мож-
ливість переосмислити й керувати власним життям і професійною 
кар’єрою. 

Тому вища освіта повинна відповідати соціально-економічно 
заданому стандарту і задовольняти актуальні потреби у високок-
валіфікованих фахівцях, забезпечуючи їх професійну мобільність. 
Потреба у кваліфікованих спеціалістах, здатних швидко і якісно пе-
реключатися з одного виду діяльності на інший, з високим рівнем 
комунікативних умінь і навичкок – виклик сучасності. Тому необ-
хідно на завершальному етапі професійної підготовки майбутнього 
спеціаліста наполегливо адаптувати «систему професійної освіти 
до актуальних і перспективних потреб ринку праці, орієнтувати на 
конкретні «меню професійних кар’єр» [354, с. 64]. 

Педагоги визначають дві домінанти професійної мобільності: з 
одного боку – професійно-освітні можливості майбутнього спеціа-
ліста, а з другого, вимоги, що висуваються до вищого навчального 
закладу з боку суспільства й ринку праці у швидкості, рівні фор-
мування професійної мобільності і якості підготовки професійно 
мобільного фахівця. [76, 217]

Професійна мобільність формується за трьома напрямами: 
1) освоєння нової сукупності професійних знань у різних сфе-

рах професійної діяльності (в основі цього виду професійної мо-
більності лежить кон’юнктура ринку праці); 

2) поява інтегрованих професій (наприклад, соціальний педагог, 
що включає в себе знання таких видів діяльності, як соціальний 
працівник, соціолог, психолог, медичний працівник, дефектолог та 
ін., що дає йому змогу на базі однієї професії освоювати перерахо-
вані види професійних знань як нові професії); 

3) освоєння професій, що мають загальнопрофесійний, надспе-
ціальний характер (наприклад, економіст, менеджер, маркетолог, 
юрист та ін.). 

У зв’язку з цим змінюється й характер вимог професії до люди-
ни. Замість пріоритету спеціальних знань в освоєнні професії фор-
мується пріоритет загальнопрофесійних, міжпрофесійних знань. 

Освітній аспект, на нашу думку, полягає у виділенні в діяльності 
вищого навчального закладу функції формування професійної мо-
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більності майбутніх висококваліфікованих фахівців, що має страте-
гічно реалізуватися поряд з освітньою. З урахуванням цього, фор-
мування професійної мобільності студентів полягає у такому: 

•	 виділенні формування професійної мобільності як напряму 
освітнього процесу, орієнтованого на підготовку професійно підго-
товленого, мобільного спеціаліста, готового до самостійної профе-
сійної діяльності в умовах динамічного соціального, економічної й 
професійного середовища; 

•	 визначенні в змісті професійної підготовки інтегрованого 
ядра, що забезпечує формування професійної мобільності; визна-
чення інтегративної цілісності освітніх засобів (змісту, форм, ме-
тодів), необхідних для досягнення високого рівня сформованості 
професійної мобільності; 

•	 наявність необхідної сукупності суб’єктів процесу форму-
вання професійної мобільності; ресурсне забезпечення процесу 
формування професійної мобільності (нормативно-правове, науко-
во-методичне, кадрове, організаційне, інформаційне, матеріально-
фінансове й мотиваційне). 

Отже, сучасне суспільство в умовах інтенсивного інформацій-
ного розвитку висуває високі вимоги до рівня професійної підго-
товки майбутніх спеціалістів, здатних до ефективного виконання 
соціальної й професійної функцій. Визначальними характеристи-
ками сучасного професійно мобільного спеціаліста стають само-
стійність, нестандартність мислення й дій, ефективність вирішен-
ня професійних і життєвих завдань різного рівня, здатність бути 
суб’єктом професійного розвитку. 

2.2 Досвід підготовки до професійної мобільності 
в міжнародному освітньому просторі

 Пріоритетом розвитку суспільства у ХХІ столітті, як визнало 
світове співтовариство, беззаперечно є якість освіти, якому підпо-
рядковані всі інші показники людського життя. Якісні зміни у роз-
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витку цивілізації, обставин життя людини, а значить у функціону-
ванні освіти й розумінні її якості. У виступах науковців, зазначаєть-
ся, що якість освіти є наріжним каменем сучасної парадигми осві-
ти, безперечним пріоритетом освітньої політики більшості країн, і 
Україна не стала винятком у цьому процесі. Адже світ збагнув, що 
у високотехнологічному інформаційному суспільстві, системі інно-
вацій, якість освіти стає головним аргументом людського розвитку, 
в забезпеченні такого рівня життєвої та професійної компетентнос-
ті людини, який би задовольняв її прагнення до самовдосконалення 
і саморозвитку і, як наслідок, потреби суспільства в освічених і ви-
сококультурних громадянах. 

Якісна освіта розглядається нині як один з індикаторів високої 
якості життя, інструмент соціальної та культурної злагоди, еконо-
мічного зростання та декларується як на міжнародному так і ві-
тчизняному рівнях.

Метою професійної підготовки майбутніх соціальних працівни-
ків у ВНЗ є: створення оптимального освітньо-виховного простору 
для професійно-особистісного формування майбутнього фахівця, 
забезпечення пролонгованої діагностики з метою визначення від-
повідності рівня професійної підготовки освітньо-кваліфікаційним 
стандартам, визначення спеціалізацій і майбутнього місця роботи. 
Головною ознакою професійної готовності фахівців даного на-
прямку є здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 
практичні проблеми у галузі власної професійної діяльності або у 
процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та ме-
тодів відповідної науки і характеризується комплексністю та неви-
значеністю умов. У процесі навчання та практичної підготовки сту-
денти набувають концептуальних знань (включаючи певні знання 
сучасних досягнень) та умінь щодо розв’язання складних неперед-
бачуваних задач і проблем у спеціалізованих сферах професійної 
діяльності та/або навчання, що передбачає збирання та інтерпрета-
цію інформації (даних), вибір методів та інструментальних засобів, 
застосування інноваційних підходів.

Суперечності між якістю професійної підготовки в системі ви-
щої освіти України та сучасними потребами особистості, вимогами 
суспільства в умовах євроінтеграції та глобалізації породжує необ-
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хідність модернізації професійної підготовки працівників соціаль-
ної сфери в Україні з урахуванням кращого зарубіжного досвіду. 

У Європейському союзі заходи щодо поліпшення якості освіти та 
підготовки кадрів розробляються і втілюються інституціональними 
структурами ЄС, різноманітними міжнародними освітніми устано-
вами і некомерційними організаціями, з-поміж яких: Європейська 
Комісія DG EAC, Європейський Парламент, Рада ЄС у справах мо-
лоді освіти і культури, Європейський центр розвитку професійної 
освіти (CEDEFOP), Європейський Міжнародний центр освіти, Ви-
конавче агентство з освіти, аудіовізуальнихзасобів та культури, Єв-
ропейський фонд якості у сфері електронного навчання (EFQUEL), 
Європейський форум з технічної і професійної освіти та підготовки 
кадрів, Департамент освіти та соціальної політики (EIESP), Євро-
пейський інститут державного управління (EIPA), Асоціація про-
фесійної освіти і навчання (EVTA) тощо [343, с.106 ]. 

При аналізі наукових досліджень зарубіжних вчених з пробле-
ми професійної мобільності, можна прийти до висновку про те, що 
в сучасних умовах це явище зумовлюється інтернаціоналізацією 
освіти. Г. де Віт (Н. dе Wіt) і Дж. Найт (J. Knight) відмічають, що 
«інтернаціоналізація – це процес інтеграції міжнародних, міжкуль-
турних і глобальних елементів в освітні (педагогічні), наукові й ад-
міністративні функції окремо взятої організації» [463]. 

Вона охоплює системи, які прагнуть досягнення конкретних ці-
лей та виконання завдань і результатом чого є підвищення якості 
вищої освіти та науки, і не повинна перетворюватися на самоціль 
ні на рівні окремо взятого вищого навчального закладу, ні на рівні 
системи вищої освіти в цілому. 

Одним із ключових механізмів, що забезпечують підготовку 
високопрофесійних, конкурентоздатних фахівців в умовах інтер-
націоналізації освіти є професійна мобільність, яка повинна від-
повідати цілям та змісту Європейського простору вищої освіти, 
формування якого відбувається у трьох напрямах (рівнях). Перш за 
все, це співробітництво між університетами; другий напрям – між-
державне співробітництво, уособленням якого є Болонський про-
цес; третій – наднаціональний процес, що відбувається на рівні і в 
рамках Європейського Союзу [231, с.255.]. 
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Аналіз низки публікацій з проблеми професійної мобільності сту-
дентів, документів ЮНЕСКО, зокрема, даних Інституту статистики 
(UNESCO Institute for Statistics), даних спільного проекту Організації 
економічного співробітництва і розвитку (ОЕСР) та Євростату під на-
звою «The Indicators of Education Systems (INES)» («Індикатори освіт-
ніх систем») (1998, 2005, 2011, 2012) засвідчує, що за останні 40 років 
темпи зростання професійної мобільності студентів перевищили темпи 
розповсюдження самої вищої освіти в планетарному масштабі [444]. 

За визначенням ЮНЕСКО мобільними міжнародними (mobile 
international) студентами є студенти, які перетнули національні чи 
територіальні кордони з метою навчання і на даний момент ста-
тистично рахуються поза країною походження [442]. За останні 25 
років мобільність студентів збільшилася на 300% і за прогнозами 
експертів, у 2025 році вона досягне 4,9 млн. 

Інтернаціоналізація стимулює і розвиток самих вищих навчаль-
них закладів. Дослідники виокремлюють елементи культури уні-
верситету, які необхідно розвивати в умовах інтернаціоналізації з 
метою сприяння професійної та академічної мобільності: 

•	 лідерство університету в культурному середовищі регіону; 
проведення міжнародних заходів; 

•	 міжнародне співробітництво викладачів, особисті контакти; 
•	 створення професорсько-викладацькому складу умов для 

викладання, проведення консультацій за кордоном; 
•	 створення умов для навчання, стажування, наукових дослі-

джень студентів за кордоном; 
•	 надання можливості отримання другої спеціальності з між-

народного профілю на факультетах навчального закладу [365, 25]. 
Реалізації потенціалу сучасних університетів щодо підготовки 

професійно мобільних фахівців сприяють інформаційно-комуні-
каційні технології. Збільшення конкуренції в цій сфері зумовило 
зростання ролі якісної підготовки фахівців у галузі соціальної сфе-
ри. Підтвердженням цьому є міжнародний документ Social Work 
Qualifications and Regulation in European Economic Area (EEA) 2017

Наведемо основні принципи якісної підготовки професійно 
мобільних фахівців, визначених у Social Work Qualifications and 
Regulation in European Economic Area EEA. 
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1. Побудова освітніх програм за міждисциплінарним принципом, 
гнучка інтеграція професійних знань з соціальної сфери у інші на-
вчальні дисципліни, включаючи педагогіку, психологію, статистику, 
образотворче мистецтво, лінгвістику, фізичні та біологічні науки. 

2. Створення навчальних планів, привабливих для студентів, 
що прагнуть опановувати інтегровані прикладні професії, які по-
требують інноваційних знань та вмінь екстраполювати соціальну 
роботу у інші суспільно значущі сфери, наприклад, обчислювальні 
фінанси чи обчислювальну хімію, соціо-інформатика або соціальна 
інформатика тощо. 

3. Ефективність підготовки визначається у дескрипторах очіку-
ваних результатів навчання на трьох рівнях: Tier-1 Core (першочер-
гові), Tier-2 Core (другорядні) та Elective (за вибором) [468]. 

Водночас, як ідеться у дослідженні О. Кучая, «нині визначилися 
три світові моделі розвитку інформаційного суспільства: європей-
ська, латиноамериканська, азійська. У цьому напрямі працюють ві-
домі міжнародні організації – ЮНЕСКО, ЮНІСЕФ, ПРООН, Рада 
Європи, Організація європейського співробітництва та розвитку, 
Міжнародний департамент стандартів тощо, які розробляють стра-
тегії реформування сучасної освіти завдяки поглибленню уявлень 
про компетентнісний підхід, узагальнюють досвід багатьох країн 
із визначення ключових компетенцій, які потрібно враховувати при 
підготовці фахівців» [181, с.19]. 

Розглянуті погляди науковців на освіту закономірно стосують-
ся її важливої складової – вищої освіти. Вища освіта в документі 
ЮНЕСКО «Міжнародна стандартна класифікація освіти» (МСКО) 
трактується як освіта, що «забезпечує активну соціальну позицію 
суб’єкта, успішну інтелектуальну діяльність у обраній сфері сус-
пільного життя, що здійснюється не на диктаті, а наукових засадах; 
потенціал творчого розвитку в обраній сфері діяльності і самостій-
ного засвоєння нових об’єктів цієї сфери» [29, с. 49].

Система вищої освіти відображає також запити суспільства на 
формування фахівців високого рівня кваліфікації, на чому наголо-
шує М. Фіцула, стверджуючи: «Система вищої освіти – сукупність 
вищих закладів освіти, які забезпечують фундаментальну наукову, 
професійну і практичну підготовку, здобуття громадянами освітньо-
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кваліфікаційних рівнів відповідно до їх покликань, інтересів і зді-
бностей, удосконалення наукової та професійної підготовки» [355].

Вища освіта кінця ХХ – початку ХХІ ст. набула певних тенден-
цій свого модернізованого розвитку на світовому та європейсько-
му освітньому просторі. П. Давидов зауважує, що світові тенденції 
розвитку сучасної вищої освіти відтворює Програмний документ 
ЮНЕСКО про реформування і розвиток вищої освіти – «Освіта: 
прихований скарб». Це: гуманітаризація, гуманізація, фундамен-
тальність, безперервність, мобільність, масовість, технологізація 
та інформатизація [87, с. 106].

Професійна підготовка соціальних працівників в університе-
тах США до професійної мобільності має цілісний, системний, 
неперервний характер, охоплює сукупність елементів: соціальну 
і освітню політику, законодавчу базу; освітні рівні і кваліфікації, 
стандарти акредитації і підготовки; освітні програми; теоретичну і 
практичну складові підготовки;принципи і цінності, зміст і форми 
організації дидактичного процесу, інноваційні технології навчан-
ня; науково-педагогічних працівників, обізнаних у професійній 
мобільності; студентів, зацікавлених і вмотивованих до здобуття 
відповідної кваліфікації та спеціалізації; мережі баз практики; на-
вчально- і науково-методичного забезпечення; зв’язки з громадою, 
для якої здійснюється підготовка кадрів; взаємодію з рофесійними 
організаціями соціальних працівників, науковими центрами тощо. 
Зміна парадигми «освіта на все життя» на нову – «освіта через усе 
життя» (life-long education) принципово змінює роль освіти в сус-
пільному і індивідуальному розвитку, вона стає одним з найваж-
ливіших соціальних інститутів. Внаслідок цього підвищуються ви-
моги до освіти з боку суспільства і держави, зокрема, вимоги до її 
якості та ефективності. В умовах глобалізаційних та інтеграційних 
процесів у суспільстві людина розглядається як найвища цінність, 
як вільна і творча особистість, яка реалізує себе впродовж усьо-
го життя. Структурна перебудова економіки країни, прискорене 
впровадження нових технологій у виробництво та інші чинники 
зумовили появу професійного середовища, в умовах якого люди-
на впродовж своєї професійної діяльності може змінювати не лише 
місце своєї роботи, а й професію, тобто сучасному працівникові 
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має бути притаманна така якість, як професійна мобільність. Вплив 
кожного з елементів на розвиток і функціонування системи визна-
чається приналежністю до системотвірних чи змінних компонентів 
системи, залежить від стійкості взаємозв’язків і взаємовпливів між 
елементами і компонентами, в кінцевому підсумку впливає на ре-
зультативність і ефективність функціонування системи. Професій-
на підготовка соціальних працівників до професійної мобільності 
в США здійснюється в режимі інтерполяризації освітніх програм. 

На конференції ЮНЕСКО 1965 р. вперше на міжнародному рів-
ні було презентовано гуманістичну концепцію неперервної освіти, 
засновану на глобальній ідеї єдності світу, «… взаємозв’язку й взає-
мозумовленості структурних частин людської цивілізації, визнанні 
людини найбільшою цінністю та умовою, найпотужнішим «вироб-
ником» усього, що потрібно для життя на планеті Земля» [230, с.46 
]. Було обґрунтовано процес формування професійної мобільності 
як такий, що триває протягом усього життя людини; кожному жит-
тєвому етапу притаманні нове змістове наповнення, організаційно-
педагогічні форми і методи, потреби й відповідні підходи до інте-
грування індивідуальних професійних, соціальних аспектів жит-
тєдіяльності. Завдяки обґрунтованим у 70-х роках ХХ ст. Р. Даве 
принципам неперервної освіти, стало можливим реформування 
національнихосвітніх систем США, Великої Британії, Німеччини, 
Японії, низки країн Центральної і Східної Європи [230, с. 45-47]. 
Завдячуючи цьому, освіта в галузі соціальної роботи і підготовка 
соціальних працівників у США до професійної мобільності сьо-
годні базується на принципі неперервності професійної підготовки 
і розвитку. Найважливішими заходами ЮНЕСКО в галузі освіти, 
що мали вплив на професійну підготовку соціальних працівників у 
США, вважаємо такі: 

– створення Міжнародної комісії з розвитку освіти (1971 р.), у 
першій доповіді якої ідеї «освіти протягом життя» і «суспільства, 
що навчається» були визнані питаннями офіційного рівня; «навчан-
ня впродовж життя» і «освіта впродовж життя» набули значення 
концепцій, що взаємодоповнюють одна другу [88, с. 61]. Концепція 
навчання впродовж життя стала одним з базових принципів про-
фесійного розвитку соціальних працівників США у 1970-х   рр.
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[146,  с.  20] Саме тоді завершилося формування вертикалі профе-
сійного зростання у галузі соціальної роботи; 

– конференція ООН з питань освіти, науки і культури (1976 р., 
19-а сесія) продовжила тенденцію на розвиток неперервної про-
фесійної освіти й ухвалила «Рекомендацію про розвиток освіти 
дорослих», в якій дано визначення поняттю «освіта дорослих» як 
комплексу організованих процесів освіти, незалежних від змісту, 
рівня, методу навчання [92, с. 63]. Наукове обґрунтування непе-
рервної освіти і навчання підсилило її гнучкість в аспекті розподілу 
часу між освітою і роботою (чергування періодів навчання й робо-
ти протягом усього життя, сприяння поєднанню неперервної осві-
ти з трудовою діяльністю) Положення цього документу знайшли 
відображення у неперервній підготовці соціальних працівників 
США завдяки впровадженню гнучкого підходу до формування ін-
дивідуальних навчальних планів для студентів спеціальності «Со-
ціальна робота». Це дало змогу створити, з одного боку, сприятли-
ві умови професійної підготовки шляхом поєднання можливостей 
теоретичної і практичної складових, перезарахування і накопичен-
ня навчальних кредитів з попередніх освітніх рівнів, зменшення 
фінансового навантаження на студента за рахунок оптимізування 
часових рамок підготовки тощо. З іншого боку, завдяки заохочен-
ню здобуття студентами «подвійної», «одночасної», «паралельної», 
«конкурентної» спеціалізації в соціальній роботі чи «комбінованої» 
з іншою спеціальністю підготовки [там само] У соціальній роботі 
навчання на основі фактичних даних акцентує не тільки на інтегра-
ції доказів, отриманих у ході досліджень, в практику, а й підкрес-
лює важливість цінностей клієнта [418] 

Компетентнісна парадигма є методологічним підґрунтям підготов-
ки професійно мобільного працівника соціальної сфери у Польщі. 

Суттєві зрушення у польській системі професійної підготовки 
соціальних працівників відбулися після зміни державного устрою 
країни з 1990 року, коли увійшов у дію “Закон про соціальну допо-
могу» (Ustawa o pomoce społecznej z dnia 29 listopada 1990 r.) [517], 
що окреслив юридично-інституційні рамки соціальної допомоги, 
а також визначив формальні вимоги до соціального працівника, 
його професійних завдань, обов’язків та принципів роботи (2 роз-
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діл ІІІ частини Закону). У 2004 році до даного закону було внесено 
ряд змін і в дію ввійшов новий “Закон про соціальну допомогу» 
(Ustawa o pomoce społecznej z dnia 12 marca 2004 r.) [516].

Система професійної підготовки соціальних працівників у 
Польщі безперервно розвивається. Зусиллями наукової спільноти 
і практикуючих соціальних працівників були розроблені та пред-
ставлені на пленарному засіданні Головної Ради Вищої Освіти 
галузеві стандарти для І-го освітнього рівня напряму “Соціальна 
робота» (ухвалене рішення № 93/2006 від 19 жовтня 2006 року 
[516]). Розпорядженням Міністра Науки і Вищої Освіти від 12 лип-
ня 2007 року їх було затверджено як галузеві. Стандарти включа-
ють: загальні вимоги, освітньо-кваліфікаційну характеристику ви-
пускника (kwalifikacje absolwenta), освітньо-професійну програму 
(ramowe treści kształcenia), обсяг практик та інше. [490]. 

Академічній мобільності, як складової Болонського процесу, 
присвячені дослідження О.  Вауліної, А.  Умерової, Г.  Калінічевої, 
Г.Хоружого та ін. Академічна мобільність пояснюється науковцями 
як можливість для студентів, викладачів та адміністративно-управ-
лінського персоналу ВНЗ «переміщуватись» з одного навчально-
го закладу в інший. Мається на увазі, що згідно з рекомендаціями 
Болонської декларації, проведення студентом семестру в іншому 
ВНЗ (переважно за кордоном) надасть йому можливість доступу до 
якісних програм, курсів, дослідницької діяльності, вдосконалить 
володіння як студентами, так і викладачами іноземними мовами. 
Потреба в загальній мові європейської освіти пов’язується з англій-
ською мовою. Високий ступінь академічної мобільності передба-
чає наявність гуртожитків, медичного страхування, джерел фінан-
сування тощо. Заходи для здійснення мобільності пов’язуються з: 
матеріальною підтримкою мобільності; посиленням інформування 
потенційних учасників про її можливість; розвитком нормативно-
го-методичного забезпечення [40, с. 65.].

Якщо проаналізувати навчальні плани, спрямовані на підготов-
ку працівників соціальної сфери Польщі, стає зрозумілим, що гру-
па дисциплін циклу гуманітарної та соціально-економічної підго-
товки меншою мірою, а цикл навчальних дисциплін професійної та 
практичної підготовки більшою мірою виступають фундаменталь-



98

ною базою для формування професійної мобільності соціального 
працівника. [485, 490]

Серед дисциплін циклу професійної та практичної підготовки, 
які сприяють формуванню й розвитку компетенції працівника соці-
альної сфери, як основи його професійної мобільності, є предмети, 
що вивчаються в кожному з вищезазначених навчальних закладів: 
соціальна робота в громаді, проектування соціальних проектів, ро-
бота соціального працівника з жінками, 

Професійна мобільність працівника соціальної сфери в Польщі 
забезпечується широким спектром форм підвищення та вдоскона-
лення кваліфікації фахівців, серед яких: післядипломне навчання, 
методичні курси, самовдосконалення. Часто така підготовка про-
водиться в межах фінансованих грантів через Міністерство націо-
нальної освіти Польщі, або в межах програм, фінансованих Євро-
пейським союзом. Як зазначається у дослідженні О. Кучая, в дер-
жавній освітній політиці Польщі пріоритетним залишається саме 
інформаційний напрям [131, с. 30]. 

У Франції, на думку Ж. Арсака, особлива увага має приділятись 
дидактиці соціальної сфери, а, особливо, питанням створення со-
ціальних проектів, адже розвиток проектування і виникнення «ме-
тодології проектування» має обов’язково впливати на процес на-
вчання [458]. 

Французька система професійної підготовки фахівців соціаль-
ної сфери до професійної мобільності характеризується трансвер-
сальним характером змісту освіти, гнучкістю програм професійної 
підготовки, поєднанням інваріантної та варіативної складових, мо-
дульною організацією навчального процесу, інтеграцією теоретич-
ного та практичного компонентів, пріоритетністю індивідуального 
підходу до студента, моделюванням майбутньої професійної діяль-
ності у процесі навчання, партнерською співпрацею навчальних за-
кладів із соціальними установами.

Особливе значення у процесі професійної підготовки фахівців 
соціальної сфери Франції має мобільність практичної підготовки, 
яка здійснюється на основі соціального партнерства навчальних за-
кладів і соціальних установ і реалізується у процесі взаємодії керів-
ника-референта, керівника практики та студента; характеризується 
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індивідуальним підходом до кожного студента, гнучкістю програм, 
варіативністю видів стажувань ознайомлювального та професійно-
го спрямування; застосуванням практично зорієнтованих техноло-
гій; сприянням в ефективній організації самостійної роботи студен-
тів тощо.

У процесі професійної підготовки фахівців соціальної сфери 
використовується широкий діапазон методів і форм організації на-
вчання, спрямованих на забезпечення високого рівня професійної 
мобільності майбутнього працівника соціальної сфери Франції. 
Загалом, модернізація французької системи соціальної освіти здій-
снюється шляхом реорганізації системи вищої професійної освіти 
в галузі соціальної роботи згідно з положеннями Болонської декла-
рації (впровадження двоступеневої вищої освіти – ліцензіату, магі-
стратури), започаткування підготовки докторів соціальної роботи 
в системі післяступеневої вищої освіти, розширення пропозицій у 
сфері післядипломної освіти, підвищення наукового рівня дослі-
джень у галузі соціальної роботи, посилення партнерської співп-
раці між навчальними закладами різних типів і форм власності та 
соціальними установами, пошуку альтернативних механізмів під-
готовки фахівців соціальної сфери, розширення сфер професійної 
діяльності і функцій соціальних працівників. [212, с. 158] 

У Великобританії освітніми пріоритетами щодо підготовки про-
фесійно мобільних фахівців визначено такі: відповідність освіти сві-
товим стандартам, підвищення конкурентоспроможності начальних 
закладів на європейському та світовому рівні, підвищення якості під-
готовки учителів, зокрема учителів інформатики [7, с.114]. 

У працях американських учених констатується недосконалість 
державної освітньої політики щодо професійної підготовки праців-
ників соціальної сфери до професійної мобільності, що має наслід-
ком недостатню кількість кваліфікованих професійно мобільних со-
ціальних працівників в університетах США (Р. Бредлі); економічна 
непривабливість закладів освіти у порівнянні з приватними структу-
рами для фахівців з соціальної сфери (Д. Колдуел) тощо. [106, с.254]. 

Подолання кризових явищ у вищій професійній освіті за реко-
мендаціями Асоціації соціальних працівників США передбачає 
такі кроки: 
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•	 як один з основних курсів увести комп’ютерну науку, яка є 
вкрай необхідним студентам у сучасному суспільстві; 

•	 оскільки зміст шкільної освіти має значний вплив на про-
форієнтацію учнів, важливо забезпечити представленість у ньому 
системи знань, умінь, навичок, компетентностей у галузі соціаль-
них наук; 

•	 заохочувати до розвитку професйної мобільності жінок та 
представників меншин; 

•	 пояснити можливості професійної мобільності для викладачів 
у середніх школах, результатом чого стане покращення викладання, 
що, у свою чергу, веде до підвищення якості успішності школярів; 

•	 вивчити більш продуктивні методи підготовки соціальних 
працівників в інших державах [409]. 

Основою законодавства сучасної ФРН є Конституція – Основний 
закон (Grundgesetz) від 23 травня 1949 року, який визначає суспіль-
ний державний устрій країни, функції органів державної влади, 
основні права та обов’язки громадян. Відповідно Конституції ФРН, 
федеральні землі на регіональному рівні здійснюють врегулюван-
ня усіх питань шкільної, вищої освіти, підвищення кваліфікації та 
освіти дорослих. Одним з важливих законодавчих актів ФРН, який 
регламентує підготовку фахівців в університетах є Рамковий закон 
«Про вищу освіту». Ним визначено пріоритети та орієнтири органі-
зації і функціонування вищих навчальних закладів, діяльність яких 
розмежена у земельних законах про вищу освіту. Зміст цих законів 
відображає основні фази професійної освіти у ФРН, розкриває ор-
ганізаційно-педагогічні аспекти університетської підготовки, про-
фесійної практики, стажування, подальшої післядипломної освіти і 
підвищення кваліфікації фахівців. Підготовка соціальних педагогів 
у Німеччині почалася із 1908 р., а з початку 70-х р. XX століття їх 
підготовка стала здійснюватись у вищих навчальних закладах.

У 60-ті роки XX ст. в Німеччині складається теоретичне осмис-
лення соціального виховання як допомоги дітям, що скоїли пору-
шення; позашкільної роботи за місцем помешкання, виховної робо-
ти у будинках дитини, школах-інтернатах та інших закладах.

Перші школи соціальної роботи розвивались у взаємозв’язку з 
інститутами соціального забезпечення за прикладом розвитку со-
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ціальної роботи в Англії та Америці. Коли соціальна робота стала 
професійною (упродовж першої світової війни і після неї), біль-
шість шкіл і програм соціальної роботи були пов’язані з Церквою 

У цій країні фахівців для соціальної сфери готують за двома на-
прямами – соціальна педагогіка і соціальна робота, а в силу значної 
подібності у змісті їх підготовки в деяких вишах ці спеціальності 
навіть поєднуються на засадах інтеграції. Система професійної під-
готовки соціальних педагогів у Німеччині складається з чотирьох 
рівнів: допрофесійний, рівень професійних училищ, рівень серед-
ньої спеціальної освіти і рівень вищої освіти. Допрофесійна під-
готовка майбутніх соціальних працівників здійснюється через во-
лонтерську діяльність у різних доброчинних організаціях. На рівні 
професійного училища розрізняють три типи закладів: однорічну 
професійну школу, дворічні професійні спеціалізовані училища та 
підвищене спеціальне училище, де готують до вступу у вищу спеці-
альну школу. На рівні середньої спеціальної освіти готують вихова-
телів у середньому спеціалному навчальному закладі. Професійна 
підготовка у середніх спеціальних навчальних закладах соціальної 
педагогіки розглядається як широкопрофільна, де поряд з підготов-
кою вихователя дитячого садка готують до таких сфер діяльності, 
як робота в дитячому будинку, підліткове опікунство, робота в групі 
продовженого дня [258] і професійний досвід роботи у соціальній 
сфері. Тому середній вік німецького студента при вступі у ВНЗ – 27 
років, 83 % з них мають досвід професійної діяльності, в тому числі 
11 % – у сфері соціальної роботи [там само]. Важливе значення має 
те, що ВНЗ у Німеччині мають високий ступінь автономності, тому 
змістовий компонент підготовки має свої особливості у кожному з 
них. У країні відсутній стандарт з даної спеціальності. Навчальна 
підготовка максимально наближена до потреб практики, що і є ви-
значальним аспектом у підготовці до професійної мобільності, за 
умов якої фахівець повинен вміло і швидко адаптуватись до мінли-
вих умов професійної діяльяності, апелювати до системи професій-
них компетенцій, якими володіє та постійно організовувати себе та 
клієнтів до виконання професійних функцій. 

Узагальнений аналіз досвіду професійної підготовки соціальних 
працівників у вищих навчальних закладах Німеччини свідчить, що 
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спільними підходами до підготовки фахівців соціальної сфери до 
професійної мобільності є:

–	 опора на цінності, суспільна значущість професійної діяль-
ності у соціальній сфері держави;

–	  врахування вимог постійно мінливої за основними критеріями 
та змістовим наповненням практики, споживачів соціальних послуг; 

–	 поєднання теоретичного і практичного компонентів профе-
сійної освіти (навчальними планами в різних навчальних закладах 
відводиться від 30 до 50% навчального часу на практичну підготов-
ку майбутніх фахівців); 

–	 спрямування акцентів на виявлення, ліквідацію і поперед-
ження причин, що породжують соціальні та соціально-педагогічні 
проблеми [325, с.257]. 

Сьогодні у Німеччині, все більшого розвитку набуває ідея про 
здатність швидко змінювати вид праці, переключатися на іншу ді-
яльність, уміння знаходити адекватні способи розв’язання проблеми 
і виконання нестандартних задач, готовність до оперативного відбо-
ру та реалізації оптимальних способів виконання завдань у соціаль-
ній сфері в умовах мінливих соціально-економічних умов функціо-
нування держави як соціальної системи, а це, практично ідентично 
підготовці до професійної мобільності майбутніх фахівців.

У Великій Британії, як зазначає Романовська Л.І., структура 
підготовки фахівців соціальної роботи подана різнорівневою ба-
гатоступеневою системою. Перші чотири ступені – недипломова-
ні соціальні працівники, які безпосередньо забезпечують обслу-
говування клієнтів у різних соціальних закладах. П’ятий-шостий 
ступені – дипломовані спеціалісти соціальної сфери, які пройшли 
відповідну підготовку в університетах чи коледжах. Структура під-
готовки дипломованих фахівців соціальної сфери у Великобри-
танії, на відміну від України, визначається Центральною радою з 
питань навчання і підготовки у соціальній роботі. Створення Ради 
дає можливість впорядкувати освітні стандарти, видачу ліцензій 
на створення факультетів соціальної роботи, розподіл державних 
замовлень та грантів на науково-дослідну діяльність у галузі со-
ціальної роботи, централізувати видачу дипломів про присудження 
кваліфікації випускникам [301].



103

Британські вчені П. Редер та С. Дункан (P. Reder, S. Duncan) 
стверджують, що основню метою підготовки фахівців для соціаль-
ної сфери є «наділення практиків знаннями, вміннями та можли-
востями мислити». Саме ці принципи є основою ключових вимог 
до професійної підготовки соціальних працівників у сфері опіки 
над дітьми та їхнього захисту (Key Capabilities in Child Care and 
Protection) і відображені в третьому розділі «Професійна компе-
тентність та конфіденційність». Другий та четвертий розділи цих 
вимог («Знання і розуміння проблеми», «Цінності та етика в прак-
тиці соціального працівника») передбачають, що студенти будуть 
займатися й цікавитися новими дослідженнями та науковою літера-
турою на всіх етапах їх академічної кар’єри, а особливо – практики 
[15, с. 14]. На нашу думку, ці принципи стали основоположними у 
питанні якісної підготовки до професійної мобільності майбутніх 
фахівців соціальної сфери.

У Великобританії діє різнорівнева шестиступенева система під-
готовки спеціалістів у галузі соціальної роботи. Перші чотири сту-
пені – недипломовані працівники, які своєю діяльністю повинні 
засвідчити придатність до оволодіння цим фахом. Для отримання 
кваліфікаційного ступеня претендент повинен відповідати певним 
вимогам, що регламентуються єдиними національними стандарта-
ми і пройти професійну підготовку. Зокрема, претенденти на на-
вчання за цим фахом повинні мати досвід роботи у цій сфері, воло-
діти певними особистісними, індивідуально-психологічними риса-
ми (здатність до саморегуляції, самодисципліни, чуйність, бажання 
допомагати людям, комунікативні вміння, що визначаються за до-
помогою тестування), знати відповідні законодавчі акти та норма-
тиви, вміти користуватися технічними засобами (реабілітаційна 
техніка). Цей рівень підготовки соціальних працівників вважається 
у Великобританії довузівською підготовкою. П’ятий і шостий рівні 
– це дипломовані фахівці, які завершили навчання в університетах, 
політехнічних інститутах, вищих школах чи коледжах [38]. 

Дотримання академічної свободи студента вважають у Великій 
Британії однією з основних умов підготовки до професійної мо-
більності в країні. [там само ] Мобільність можлива лише за умови 
стандартизації, яка є основою для академічної свободи і автономії 
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вищих закладів освіти. Дотримання служить гарантією якості, що 
передбачає розробку єдиної системи кредитів і кваліфікацій, забез-
печення загального для всіх набір принципів і визначень, за якими 
вищі навчальні заклади нараховують академічний кредит. Серед 
умов, спрямованих на вирішення завдань, поставлених Болонською 
декларацією і наступними міжнародними документами щодо за-
безпечення мобільності студентів, необхідно назвати електронний 
каталог програм і курсів в університетах. Сьогодні каталог програм 
і курсів університету вважається обов’язковим засобом інтеграції 
вищого навчального закладу в загальноєвропейський освітній про-
стір [252] 

Забезпечення мобільності майбутніх працівників соціальної 
сфери у Великобританії детермінується різними течіями, пред-
ставники яких відстоюють різні позиції щодо сутності професійної 
освіти. Найбільш поширеними з-поміж них є ті, що наполягають на 
професіоналізації освіти, або на її дерегуляції. 

Так, наприклад, президент Міжнародної Асоціації шкіл соціаль-
ної роботи Л. Домінеллі визначає фактори, завдяки яким відбуваєть-
ся оптимальна підготовка до професійної мобільності працівників 
соціальної сфери у Великобританії: глобалізація, всесвітня пошире-
ність соціальної роботи як професії та її офіційне визнання щонай-
менше у восьмидесяти чотирьох країнах світу; сучасний контекст її 
розвитку та історичне підґрунтя її формування; фінансова криза на 
рівні держави та ринок праці; нові сучасні технологічні можливос-
ті (використання Інтернету); взаємозалежність людей між собою та 
між державами; вплив міжнародних організацій, які представляють 
професійну соціальну роботу на міжнародному рівні; оптимістичний 
розвиток соціальної роботи, включно з притаманними конкретним 
регіонам специфічним теоріям і практикою тощо [425, с.4]. 

Л. Домінеллі, К. Лайонз, Й. Шо та інші у своїх роботах підкрес-
лювали, що для посилення такої спроможності важливою постійне 
оновлення власної наукової бази знань – одного з основних ком-
понентів професійної мобільності працівників осціальної сфери, 
– а також спеціально підготовлених фахівців, з відповідними най-
сучаснішими знаннями і компетентностями, які і формуватимуть 
професійну ідентичність соціальної роботи [495.].
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Організація соціальної роботи в Італії регулюється чинним за-
конодавством. Діяльність фахівців соціальних служб здійснюється 
насамперед відповідно Національної законодавчої бази, основою 
національних Законів загальнодержавного характеру в кожному ре-
гіоні Італії стають власні законопроекти, спрямовані на вирішення 
різних соціальних проблем, зважаючи на власні регіональні потре-
би та наявні для їх задоволення ресурси. У межах цих законопро-
ектів визначаються основні напрями соціальної політики й соціаль-
ної роботи відповідно різних категорій клієнтів. [158, c. 57].

Майбутній фахівець соціальної сфери в Італії оволодіває ком-
петентностями, які забезпечать його ефективну професійну діяль-
ність, а отже, він:

•	 уміє планувати, направляти та координувати освітні заходи, 
які запобігають соціальному дискомфорту та включають особис-
тість у міжкультурний простір;

•	 координує роботу соціальних педагогів / працівників, соці-
альних аніматорів, культурних посередників;

•	 знає основні методи ведення робочої групи; 
•	 знає основні психологічні, соціально-освітні та медико- 

біологічні парадигми, які застосовуються у вирішенні соціальних 
проблем; 

•	 знає моделі профілактики й оцінювання соціальних про-
блем і міжкультурної взаємодії; 

•	 знає законодавчу базу національних і місцевих систем со-
ціального забезпечення; 

•	 володіє навичками координації робочої групи; 
•	 може планувати освітнє та соціальне втручання та запобіга-

ти соціальним проблемам та культурній маргіналізації; 
•	 уміє використовувати інструменти оцінювання для освітніх 

інтервенцій із соціальних проблем і міжкультурної взаємодії. [467] 
Перераховані нижче компетенції майбутнього фахівця соціальної 
сфери визначають не лише теоретико-прикладну базу змістового 
наповнення, а й можливості швидкого переміщення в ієрархії ка-
рєрного зростання, міжособистісної взаємодії, а отже, спрямову-
ють майбутнього фахівця на професійну мобільність як таку. 
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Проведений аналіз наукових джерел свідчить, що проблема 
підвищення рівня професійної мобільності працівника соціальної 
сфери є інтернаціональною, актуальною для всіх країн. 

В основу професійної підготовки працівників соціальної сфери 
в міжнародному освітньому середовищі покладено ідеї відкритості 
(здатність освіти до саморозвитку), мобільності (активізація всіх 
сфер життя суспільства, гнучка адаптація до вимог ринку праці), 
неперервності (навчання впродовж життя), випереджувального 
розвитку (орієнтація на майбутнє). Ці ідеї перебувають у постій-
ному розвитку й відображають нову перспективу досягнення цілей 
професійного навчання конкурентоспроможних фахівців. 

2.3 Структура професійної мобільності працівників 
соціальної сфери

Оскільки наше дослідження базується на загальнонауковій ме-
тодології, що представлена передусім системним підходом, це 
сприяє аналізу поняття «професійна мобільність працівника соці-
альної сфери» як систему, що має певну структуру.

Специфіка досліджуваної особистісно-професійної якості пра-
цівника соціальної сфери співвідноситься з особливостями цілей 
та змісту його діяльності і, на наш погляд, із пошуком нового, 
здатністю робити вільний вибір у процесі реалізації самостійних 
рішень, із мотивацією досягнення, з рефлексією, з готовністю до 
самовдосконалення.

Аналіз поняття «професійна мобільність» дозволяє розглядати 
його як одну із сутнісних характеристик людини, що проявляється 
у професійній діяльності, важливу складову професіоналізму пра-
цівника соціальної сфери, його професіоналізації – «формування 
позиції, інтеграції особистісних і професійних якостей у процесі 
виконання обов’язків», як відображення процесу «саморозвитку 
людини протягом життя, в межах якого відбувається становлення 
специфічних видів суб’єктної активності особистості на основі 
розвитку й структурування сукупності професійно орієнтованих 
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характеристик, що забезпечують реалізацію функцій пізнання, 
спілкування і регуляції в конкретних видах діяльності та на різних 
етапах професійного шляху» [172, с.13 – 14].

За такого підходу до сутності професійної мобільності соціаль-
ного працівника вважаємо доцільним акцентувати на її поліфунк-
ціональності. По-перше, призначення професійної мобільності со-
ціального працівника полягає в актуалізації розвитку внутрішніх 
механізмів людини, передусім її готовності (до дії, вчинку, прояву 
активності, емоційно-вольових зусиль тощо), як системи професій-
но важливих компетенцій і адаптивності, що визначається сукуп-
ністю адаптивно важливих особистісних якостей. По-друге, профе-
сійна мобільність впливає на діяльність фахівця, спричиняє зміни 
у ставленні до результатів праці відповідно вимог часу, активізації 
процесу перетворення, новому баченні себе у професії.

Ми вже акцентували увагу на тому, що в контексті професіо-
налізації майбутнього працівника соціальної сфери, професійна 
мобільність є «складним процесом взаємодії потреб, інтересів, 
стимулів…, настанов, ціннісних орієнтацій і мотивів. Наслідком 
цього є певний тип мобільної поведінки…» [101, с.56]. Сказане 
дає підстави стверджувати, що професійна мобільність соціально-
го працівника – складне системне утворення, інтегративна якість 
особистості та діяльності соціального працівника, що формується і 
виявляється в процесі професійної підготовки, перепідготовки, са-
мовиховання та творчої самореалізації фахівця, тобто розуміється 
як можлива стратегія професіоналізації кадрів у контексті стандар-
тизації освіти. У зв’язку з цим нам видається цілком правомірним 
звернення до професіограми як стандартизованої характеристики, 
що віддзеркалює систему вимог, які ставить професія до людини, і 
зумовлюється загальноприйнятими підходами до професії праців-
ника соціальної сфери.

Професіограма є своєрідним «паспортом», що містить сукуп-
ність особистісних якостей, соціально-педагогічних і спеціальних 
знань та умінь, необхідних працівнику соціальної сфери і які слід 
розвивати у процесі фахової підготовки та самовиховання. Вона є 
нормативним документом, який акумулює фахову специфіку, зокре-
ма соціального працівника, віддзеркалену у відповідних блоках: І 
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блок – загальні особистісні якості (науковий світогляд, духовність, 
високийрівень професійної підготовки, ерудиція і культура, від-
критість до новацій, емпатія, чуйність, доброта, життєрадісність, 
оптимізм, інтерес до знань, неконфліктне спілкування, тощо), ІІ 
блок – управлінська компетентність включає теоретичні знання і 
практичні вміння (соціальний досвід) працівника, необхідні як для 
роботи з конкретними клієнтами, так і для організації соціального 
захисту прав людини. Базу цього виду компетентності складають 
знання основ організації відповідних державних структур. До цьо-
го також відносяться знання технології соціальної роботи, основ 
теорії організації управління, зокрема, роботи керівника, етики, 
психології керівництва, культури мови і т.д. Психолого-педагогічна 
компетентність формується знаннями психології і педагогіки. Пси-
хологічна компетентність соціального працівника повинна бути 
досить високого рівня, тому що в процесі діяльності йому дово-
диться вирішувати загальнопсихологічні, диференційно-психоло-
гічні, соціально-психологічні, аудіопсіхологічні та інші проблеми. 
Професійні знання (методологічні основи соціальної діяльності, 
зміст та організація допомоги клієнтам у складних життєвих ситуа-
ціях, основні напрями й перспективи розвитку соціальної політики, 
тощо), ІІІ блок – вміння і навички (виявляти і формувати у руслі 
суспільної спрямованості особистості мотивацію до змін клієнтів, 
гуманістичні відносини, оптимістичну самооцінку, самоконтроль, 
формувати загальні прийоми розумової діяльності, необхідні для 
успішного розв’язання робочих ситуацій, спостережливість, піз-
навальну активність, навички самостійної навчальної діяльності 
тощо), що корелює із своєрідністю професійної мобільності як пер-
манентно властивої якості саме працівнику соціальної сфери.

До професіоналів, кваліфікація яких відповідає підготовці за 
спеціальністю «соціальна робота» належать: професіонали у сфері 
державної служби: державний соціальний інспектор; консультант 
(в апараті органів державної влади); вчителі спеціалізованих на-
вчальних закладів: вихователь соціальний по роботі з дітьми-інва-
лідами, консультант психолого-медико-педагогічної консультації; 
інші професіонали в галузі методів навчання: вихователь-методист, 
консультант з питань здорового способу життя; інші професіонали 
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в галузі навчання: методист позашкільного закладу; професіонали 
в галузі праці та зайнятості: експерт з регулювання соціально-тру-
дових відносин, експерт із соціальної відповідальності, профкон-
сультант. Головною його характеристикою рівня професійної під-
готовки майбутніх соціальних працівників, що здобувають освіту 
за даним освітньо-кваліфікаційним рівнем є здатність розв’язувати 
складні задачі і проблеми у галузі власної професійної діяльності 
або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/
або реалізацію інноваційних програм та характеризується невизна-
ченістю умов і вимог [342, c.158]

Крізь призму вищезазначеного при професійній підготовці пра-
цівника соціальної сфери у ВНЗ, коли закладаються стереотипи на-
вчально-професійної і професійної діяльності, здійснюється активний 
пошук можливостей особистісного розвитку, системи ціннісних орі-
єнтацій, моделюється образ майбутньої діяльності, важливо створити 
середовище формування індивідуальної професійної мобільності май-
бутнього працівника соціальної сфери. Із таких позицій є підстави роз-
глядати професійну мобільність як складне індивідуально-технологіч-
не утворення, що інтегрує дві підсистеми. По-перше, якості особис-
тості, що визначають професійну мобільність, розвивають внутрішні 
потреби в цій якості (суб’єктивний чинник); по-друге, середовище, в 
якому формується індивідуальна професійна мобільність майбутнього 
соціального працівника (об’єктивний чинник).

Рис. 2.2. Якості професійно мобільного працівника соціальної сфери.
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Деталізуємо якості особистості професійно мобільного праців-
ника соціальної сфери:

а) професійна придатність як виявлення стійкості, внутрішньої 
мотивації до професійної діяльності, професійної задоволеності 
(на цей час і у процесі професійного розвитку), що виражається 
у професійній спрямованості особистості працівника соціальної 
сфери в умовах проектування 

•професійного покликання: професійна самоідентифікація; 
усвідомлення значущості професії; виявлення сукупності необ-
хідних професійно-психологічних якостей, позитивного став-
лення до себе як до майбутнього соціального працівника та ін.; 
розуміння цільових та ціннісних орієнтацій особи, необхідних 
у професійному розвитку; самовідповідність вимогам професії, 
її мотивам, нахилам, задоволеність працею у професійній діяль-
ності. Внутрішніми потребами до професійної мобільності при 
цьому є відповідна мотивація – ціннісні орієнтації особистос-
ті: світоглядні норми, уявлення, ідеали, матеріальні чи ідеальні 
предмети, здатні задовольнити потреби та інтереси фахівця тощо; 
сила мотивації і спрямованість мотивації (змістова характерис-
тика мотиваційних процесів, що може проявлятися залежно від 
поставлених цілей; орієнтування фахівця не просто на виконання 
окремих професійних функцій, а на оволодіння цілісним змістом 
професійної діяльності шляхом формування вмотивованих ліній 
поведінки й розвитку);

• професійні інтереси, наміри, прагнення: потреба в кар’єрному 
зростанні; усвідомленість перспективи, зони найближчого власно-
го професійного розвитку /саморозвитку, здатність щодо реаліза-
ції; прагнення до індивідуального самовираження, самореалізації, 
власної самобутності засобами професії;

• професійна працездатність: володіння професійною гнучкіс-
тю і адаптивністю до зміни напрямку, змісту роботи, керівництва, 
оточення, умов праці тощо; прагнення до творчості; професійна 
відкритість щодо постійного навчання, накопичення досвіду, змін; 
наявність особистісно-професійного потенціалу, креативних ре-
сурсів: спроможність досягти необхідного і прогнозованого рівня 
особистісно - професійних якостей, знань, умінь;
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б) професійно важливі якості:
- особистісні (індивідуальний імідж, адаптивність, самостій-

ність, комунікативність, оперативність мислення, цілеспрямова-
ність, відповідальність, критичність мислення, здатність до само-
пізнання, саморозвитку, самоосвіти, самоконтролю; гнучкість, 
пластичність розуму як психологічний феномен, що проявляється 
в проблемній ситуації через вироблення чи прийняття нових, ори-
гінальних підходів щодо її розв’язання, доцільне вар’ювання спо-
собів дій, легкість перебудови знань чи фахових навичок, пластич-
ність поведінки, що характеризує рівень не тільки когнітивного, 
але й цілісного особистісного розвитку як оптимальна умова, не-
обхідна для професійного розвитку працівника соціальної сфери, 
його соціально-психологічної гнучкості);

- у професійному середовищі (здатність концентруватися, спря-
мовувати себе на виконання певного завдання, планувати роботу, 
організовувати, мотивувати, оцінювати; емоційна стабільність);

- щодо характеристики діяльності (креативність, рефлексив-
ність, оптимальні дії у нестандартних ситуаціях, цілетворення і 
цілереалізація, винахідливість та здатність прогнозування, готов-
ність керувати колективом і самим собою);

в) професійна культура (коректність, порядність, толерантність, 
поміркованість, контактність, загальна культура, емпатія, етика 
спілкування, уважність, дисциплінованість, старанність, відпові-
дальність);

г) академічна мобільність (мобільність знань, здатність навчати-
ся, накопичувати, поновлювати знання, творчо застосовувати про-
фесійний досвід (активність, цілеспрямованість, систематичність 
і результативність підвищення професійних знань, умінь та нави-
чок), реалізувати і підтримувати нове в соціальній сфері, виявлен-
ня професійної відкритості навчанню у поєднанні з самостійними 
творчими успіхами;

д) професійна компетентність (наявність базових професійних 
знань, умінь, навичок, спроможність визначати й набувати необхід-
них (адекватних, продуктивних) знань (навіть за межами спеціаль-
ності / кваліфікації), приймати оптимальне рішення у проблемних 
ситуаціях, управляти власним професійним потенціалом з метою 
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досягнення максимальної ефективності в роботі (самореалізація у 
професії), «здатність до складних культуродоцільних дій, якими є 
набуті компетентності» [161], професійний досвід.

Середовище як об’єктивний чинник професійної мобільності 
зумовлює вплив на такі процеси: професійна орієнтація (індивіду-
альна орієнтованість на професію, професійне самовизначення), 
професійний вибір (профвідбір при посадовому підвищенні, при 
складанні кадрового резерву, врахування планів професійної осві-
ти (підвищення кваліфікації, стажування), професійна адаптація, 
професійна мотивація (забезпечується професійним середовищем), 
професійна активізація (стимулювання, оцінка, атестація тощо), 
професійна освіта, навчання, виховання. 

Означені процеси мають місце й у період допрофесійної підго-
товки майбутнього фахівця, на етапі суто професійного навчання, а 
також активізації його міжпрофесійної мобільності за межами без-
посередньої професійної діяльності.

Додамо, що у структурі досліджуваного явища вищезазначе-
ні підсистеми взаємопов’язані і взаємозумовлені, взаємозалежні. 
Поділяючи думку науковців щодо сутнісної характеристики про-
фесійної мобільності службовців у галузі державного управління 
та державної служби в Україні (О.Оболенський, І.Шпекторенко, 
С.Хаджирадєва та ін.), і трансформуючи її в русло нашої пробле-
ми, ми розглядаємо поняття «професійна мобільність працівника 
соціальної сфери» як системно-інтегративне явище, що віддзерка-
лює його можливості стати мобільним у професійному відношенні 
завдяки тісному взаємному впливу об’єктивного (середовище, ка-
дрова політика тощо) і суб’єктивного факторів (особистісні якості), 
ступінь їх результативності, досягнення.

Зазначимо, що професійна мобільність як результат взаємодії 
суб’єктивної та об’єктивної реальності в мотиваційній сфері со-
ціального працівника визначає динаміку процесів, їх адекватність 
реальній ситуації, водночас їх змістову і смислову спрямованість. 

Вищевикладене дає підстави розглядати структуру професійної мо-
більності працівника соціальної сфери як систему (система (від дав.-
гр. «сполучення», «ціле», «з’єднання»)– множина взаємопов’язаних 
елементів, що утворюють єдине ціле, взаємодіють з середовищем та 
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між собою, і мають мету- [Вікіпедія]. Вочевидь, система виступає, по 
суті, цілим, котре віддзеркалює основні властивості досліджуваного 
об’єкта-оригінала), що включає якості особистості соціального пра-
цівника, його діяльність і процес самовдосконалення, відображає тех-
нологію набуття ним професійної компетентності, професіоналізму, 
можливість стати мобільною особою, активізуючи власні потенційні 
задатки, якості у сприятливому професійному середовищі. 

При цьому на рівні якостей особистості можна виділити: від-
критість щодо змін, здатність до самопізнання, самокритичність, 
цілеспрямованість, рішучість, наполегливість, самостійність. 

На рівні характеристик діяльності виокремлюємо такі: вмін-
ня прогнозувати, досягати успіхів, гнучкість, творчість. На рівні 
процесів самовдосконалення – чітке уявлення про свої можливос-
ті (ідеальні і реальні), вміння співвідносити реальну ситуацію на 
ринку праці зі своїми цілями, вміння мобілізувати зусилля на зміну 
ситуації, передбачати можливі результати, бути готовим до змін. 

Принагідно зазначимо, що структурування процесів, які відбува-
ються в професійному середовищі є певною мірою ідеалізованим, 
оскільки умови реалізації професійного потенціалу майбутнього 
працівника соціальної сфери повинні бути максимально сприятли-
вими, набуваючи ознак чинника формувального впливу, поєднуючи 
в собі як професійні пріоритети, так і індивідуальні інтереси май-
бутнього фахівця в контексті його ставлення до суспільних вимог 
щодо обраного фаху, до професійної діяльності в цілому.

Таким чином, вищезазначене дозволяє конкретизувати педаго-
гічну сутність поняття «професійна мобільність працівника соці-
альної сфери», виокремивши компоненти, що охоплюють різні на-
прями та сфери його діяльності:

•	 особистісний – системоутворювальний – проявляється у 
таких інтегративних характеристиках, як: особистісно-позицій-
не ставлення до майбутньої професійної діяльності (позитивна 
Я-концепція, індивідуальний імідж – «Я-імідж», професійний ін-
терес, ціннісні орієнтації, самоактуалізація – вищий рівень мотива-
ції; самоактивізація); особистісно-професійні якості (адаптаційна 
активність, оперативність, відкритість до змін; самостійність; ціле-
спрямованість);
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•	 когнітивний, що віддзеркалює розуміння моціальної сфери 
важливості процесу формування професійної мобільності, знання 
його особливостей; критичність мислення, усвідомлення необхід-
ності суб’єкт-суб’єктної взаємодії, що базується на клієнтцентриз-
мі з урахуванням вікової специфіки клієнтів; можливість набуття 
ознак професійної мобільності, забезпечення професійного роз-
витку, високий рівень загальної культури, професійна компетент-
ність; 

•	 процесуально-поведінковий, пов’язаний із удосконаленням 
умінь та навичок у галузі самопізнання, самоідентифікації (з визна-
ченим соціальним, професійним, культурним, освітнім середови-
щем); рефлексія, саморефлексія; ступінь оволодіння аналітико-діа-
гностичними, організаційно-конструктивними, прогностичними, 
рефлексивними вміннями; готовність до змін. Це вимагає з боку 
майбутнього фахівця реальної дії, вчинку, адекватної поведінки, 
вироблення професійної звички; 

•	 аналітично-результативний компонент забезпечує вирішен-
ня не тільки освітніх, але й виховних завдань. Однією з найваж-
ливіших особистісних характеристик фахівця соціальної сфери є 
сформоване продуктивне мислення, яке ґрунтується на опануванні 
стійких аналітико-синтетичних операцій. У багатьох із студентів 
аналітико-синтетичний рівень розумової діяльності не сформовано 
на належному рівні, а частково розвинуто лише творчий. Профе-
сійна мобільність в аналітично-результативному компоненті визна-
ється такими професійними якостями: 

•	 якості, пов’язані зі ставленням до професійної діяльності 
(аналіз професійних завдань, старанне виконання обов’язків та ва-
рифікація отриманих результатів); 

•	 якості, які характеризують загальний стиль поведінки й ді-
яльності (дисциплінованість, самостійність, дотримання слова, ав-
торитетність, енергійність); 

•	 якості інтелекту та креативності (гнучкість, передбачли-
вість, широта розумового кругозору, дивергентне мислення тощо).

Результатом аналітично-результативного компонента професій-
ної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери є само-
стійна діяльність студентів, яка варіюється у застосуванні теоре-
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тичних знань у вирішенні сучасних професійних завдань; творчо-
му застосуванні та поглибленні й вдосконаленні отриманих знань з 
основ професійної мобільності; орієнтуванні в сучасних проблемах 
соціальної сфери з метою оптимізації власної професійної діяль-
ності в майбутньому. В результаті підготовки до професійної мо-
більності, студент повинен бути готовим до успішного розв’язання 
проблемних ситуацій, що вимагають самостійного мислення, ана-
літично визначати та здійснювати дидактичну переробку наукових 
методів; навчитися робити основні індуктивні, дедуктивні та гіпо-
тетичні висновки, що дозволить розуміти побудову правильних ви-
водів та гіпотез.

Рис. 2.3. Компоненти готовності до професійної мобільності 
майбутніх працівників соціальної сфери.

Конкретизуємо виокремлені компоненти професійної мобіль-
ності працівника соціальної сфери, враховуючи предметну специ-
фіку його фахової діяльності.

Передусім акцентуємо на конструктах, пов’язаних і професій-
ною діяльністю працівника соціальної сфери, як: гуманістична 
психологічна взаємодія, фундаменталізація, що враховуються нами 
при структурно-компонентній характеристиці досліджуваної якос-
ті в такому контексті:

- гуманістична психологічна взаємодія – особистісно орієнто-
вана, діалогічна, індивідуалізована з позицій фахівця соціальної 
сфери (безпосереднє, емоційне, спокійне спілкування, виявлення 
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інтересу до проблеми клієнта; розумова активність, довірлива вза-
ємна відкритість, самостійність мислення і дії);

- децентрація соціального працівника (здатність зайняти пози-
цію клієнта – партнера у суб’єкт-суб’єктній взаємодії, координу-
вати її зі своєю власною позицією – пізнавальною, емоційною, по-
ведінковою – , що зумовлює зміну перспективи – здатність соціаль-
ного працівника усвідомлено актуалізувати механізми децентрації 
через динамічність, гнучкість, оперативність);

- фундаменталізація знань, умінь, навичок соціального праців-
ника, пов’язана з багатоаспектністю проблем, з якими звертати-
мульться клієнти, що посилює вимоги до загальнонаукової і профе-
сійної компетентності майбутнього фахівця, творчого набуття но-
вих видів діяльності, відкритості до змін, перебудови стереотипів; 
в умовах багатофункціональності, працівник соціальної сфери по-
винен володіти сформованою здатністю на високому рівні інтегру-
вати ідеї з різних галузей науки, оперувати міждисциплінарними 
категоріями, що потребує не тільки фундаментальних предметних 
знань, а й загальнометодологічних уявлень;

Щодо особистісного компонента професійної мобільності, ак-
центуємо на необхідності формування особистісно-позиційного 
ставлення студентів до майбутньої професійної діяльності, і, по-
зитивної «Я-концепції» як важливої складової професійної мо-
більності, домінантою якої є індивідуальний імідж (Я-імідж), що 
характеризується як складне утворення, «емоційно забарвлений 
стереотип сприйняття образу соціального працівника у свідомос-
ті клієнтів, колег, соціального оточення, в масовій свідомості» 
(А.Калюжний), тобто те, як особа презентує себе, без чого немож-
ливо досягти успіхів у будь-якій, і зокрема, професійній діяльності.

Принагідно зазначимо, що імідж, на думку А.Кононенко, розгля-
дається «як результат образно-символьної маніфестації індивіду-
альної психосоціальної активності, яка є нормативно-ритуальною 
системою відтворення самої можливості співіснування», зокрема в 
умовах міжособистісної взаємодії». Це загальний компенсувальний 
механізм особистості, орієнтованої на діяльність; він є фундамен-
тальною морфемою» (формувальний компонент) психосоціальної 
активності [163, с.24]. Тобто імідж – це мистецтво самопрезентації, 
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без якої не досягти успіхів у будь-якій професійній діяльності. При 
формуванні індивідуального іміджу необхідно враховувати, що 
компенсувати складність ситуацій співіснування, міжособистісної 
взаємодії здатні такі особистісні утворення, як гнучкість, самодос-
татність, толерантність. 

Індивідуальний імідж соціального працівника, по суті, є проек-
цією його особистості, що функціонує в процесі соціальних кому-
нікацій, де в зашифрованому вигляді відображені основні психічні 
процеси (рівень тривожності, рефлекторного копіювання, емоції 
тощо, причому такий шифр виявляє себе у вигляді символів на рів-
ні елементарних зовнішніх проявів: постава, мова, міміка, інтона-
ції, тембр голосу тощо) [180, с.63]. 

Звертаємо увагу на те, що професійна мобільність працівника 
соціальної сфери проявляється при цьому в його творчому само-
вираженні як цілісної особистості, як самопрезентація (клієнтам), 
взаємодія, співтворчість із клієнтами та соціумом у цілому (через 
конструктивно-створювальну, креативну діяльність у професії і 
житті). 

Ми поділяємо думку Р. М. Пріми щодо пріоритетної ролі спря-
мованості, компетентності та гнучкості як інтегративних характе-
ристик індивідуального іміджу конкурентноспроможної і водночас 
мобільної особистості, складових позитивної «Я-концепції», що де-
термінують особистісно-професійний розвиток фахівця. [260, с.22 ]

У професійному розвитку провідну роль відіграє мотивація. 
Принагідно зазначимо, що у розумінні і визначенні мотивації біль-
шість психологів виходять із положення про єдність динамічно-
енергетичного та змістовно-смислового її боків, відзначаючи, що 
мотивація є рухомою силою людської поведінки і займає провідне 
місце в структурі особистості як система мотивів, сукупність за-
гально психологічних чинників, що детермінують поведінку й ді-
яльність людини [29, с.18].

Агрументованою нам видається дослідницька позиція Є. Ільїна, 
який уважає, що «мотивація і мотив завжди внутрішньо зумовле-
ні», оскільки «мотивація – це динамічний процес формування мо-
тиву (як основи вчинку)» [126, с.39–40.]. Розглядаючи мотиваційну 
сферу як складний психологічний компонент у структурі особис-
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тості науковець зазначає, що мотиваційна сфера впливає на харак-
тер спрямованості особистості. При цьому спрямованість особис-
тості розглядається як сукупність стійких мотивів, що орієнтують 
діяльність особистості. Але водночас психологи розмежовують 
поняття «мотиваційна сфера» і «спрямованість особистості». Так, 
спрямованість особистості пов’язують із домінуючими потребами 
та інтересами, а під мотиваційною сферою розуміють усю сукуп-
ність мотиваційних утворень: диспозицій мотивів, потреб і цілей, 
інтересів, настанов, бажань [127, с.52]. Тобто мотиваційна сфера 
включає в себе всі вищеназвані види мотиваційних утворень, а не 
є одним із них. Однак між мотивами і властивостями особистості 
існує взаємозалежність, підтверджена свого часу С.Рубінштейном: 
«Мотив – це генералізована риса характеру» [303, с. 58] . 

Мотивація особистості працівника соціальної сфери, зумовле-
на її спрямованістю, що включає ціннісні орієнтації, мотиви, цілі, 
ідеали. Спрямованість особистості визначає систему базових від-
носин соціального працівника до світу і самого себе, смислову єд-
ність його поведінки й діяльності, забезпечує стійкість особистості, 
дозволяє протидіяти небажаним зовнішнім і внутрішнім впливам, є 
основою саморозвитку і професіоналізму

Аспекти спрямованості професійної мобільності працівника со-
ціальної сфери передбачають:

- спрямованість на клієнта, що асоціюється з довірою, повагою, 
інтересом до неї (гуманістична, суб’єкт-суб’єктна взаємодія);

- спрямованість соціального працівника на себе, яка пов’язана з 
потребою у самовдосконаленні і самореалізації у професійній сфері;

- спрямованість на професійну специфіку роботи працівника со-
ціальної сфери (зміст діяльності).

Зауважимо, спрямованість професійно мобільного працівника 
соціальної чсфери на клієнта має на меті вироблення в нього мо-
тивації до змін, пізнання соціуму, людей, самого себе. Вона перед-
бачає турботу, любов, інтерес до проблеми клієнта, сприяння роз-
витку її особистості та максимальної самоактуалізації індивідуаль-
ності як клієнта, так і самого соціального працівника. 

Принагідно зазначимо, що компетентність і професійна мобіль-
ність – нерозривні ланки загального мотиваційно-цілеспрямовано-
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го стрижня професійної позиції особистості. У руслі зазначеного 
крізь визначення професійної мобільності працівника соціальної 
сфери нам видається правомірною характеристика професійної мо-
більності працівника соціальної сфери на особистісному, змістово-
му та діяльнісному рівнях професійної компетентності .

На особистісному рівні компетентності професійна мобільність 
с оціального працівника забезпечує актуалізацію внутрішніх резер-
вів особистості (особистісно-професійні якості) для ефективного 
розвязання проблем клієнтів, підґрунтям яких є висока соціальна 
відповідальність, що визначає зв’язок гуманістичних якостей пра-
цівника соціальної сфери з інтелектуальними і вольовими, здатніс-
тю приймати самостійні рішення й визначати способи їх реалізації.

 	 На змістовому рівні компетентності професійна мобіль-
ність проявляється у гнучкій орієнтації соціального працівника в 
технологіях, концепціях вирішення проблемних ситуацій, з якими 
звертаються до соціального працівника, цілеспрямованому розши-
ренні кола професійних знань та підвищення загальнокультурного 
потенціалу.

На діяльнісному рівні професійної компетентності мобільність 
сприяє гнучкому й ефективному застосуванню особистісно роз-
вивальних інноваційних технологій, що ґрунтуються на комплек-
сному діагностувально-дослідницькому осмисленні проблемної 
ситуації та перспективному її прогнозуванні; в умінні «оперативно 
зібратися» для реалізації прийнятого рішення, «ініціюючи основні 
і резервні зони функціональних можливостей»; у здатності пере-
творити своє рішення на «ланцюг узгоджених дій», тобто в умінні 
управляти розвитком своєї професійної діяльності, а також праг-
ненні особистості до постійного самовдосконалення.

Як бачимо, очевидною є значущість гнучкості як інтегративної 
характеристики «індивідуального Я» професійно мобільного фа-
хівця соціальної сфери. Причому гнучкість, як і компетентність, 
виявляється також на різних рівнях: емоційному, пізнавальному 
(інтелектуальному), поведінковому, що охоплюють відповідні осо-
бистісні сфери (емоційна, когнітивна, поведінкова).

Зауважимо, що проблема емоційної гнучкості й стійкості є од-
нією із надзвичайно актуальних у психолого-педагогічних дослі-
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дженнях. Вона представлена в руслі різних теорій особистості 
(Г.Айзенк, Р.Кеттел, Ф.Олпорт та ін.); теорії «мотивації досяг-
нень» (Д.Маккеланд, Дж.Аткінсон); «теорії надійності діяльності» 
(М.Бобиєва, Ф.Горохов, Б.Ломов та ін.) тощо.

Емоційна стійкість розглядається сучасними вченими як власти-
вість психіки, завдяки якій людина спроможна успішно здійснюва-
ти необхідну діяльність у складних емоційних умовах, що виклика-
ють переживання, негативні емоції [179, с.64].

Стосовно професії соціального працівника, то емоційна стій-
кість є однією із визначальних з огляду на психо-соціальні осо-
бливості емоційно-вольової сфери клієнтів різного віку, які зверта-
ються до соціального працівника. Конструктивною в цьому плані 
є позиція К.Роджерса [293, с.125]: в результаті безумовного, пози-
тивного ставлення з боку працівника соціальної сфери і активного 
емоційного прояву експресії відбувається підвищення самооцінки 
клієнта, що сприяє розвитку творчого потенціалу його особистості.

В рамках нашого дослідження надзвичайно актуальною стає 
фрустраційна толерантність (емоційна стійкість). Під фрустра-
ційною толерантністю ми, поділяючи думку М.Левітова, розуміє-
мо здатність працівника соціальної сфери протистояти життєвим 
труднощам, не втрачаючи при цьому психологічної адаптації, що 
базується на здатності, з одного боку, адекватно оцінювати реальну 
ситуацію, а з іншого – можливість передбачити вихід із неї. Як ба-
чимо, означене трактування допомагає опосередковано зрозуміти 
механізми професійної мобільності соціального працівника. 	

У цьому контексті обєктивним видається осмислення професій-
ної мобільності працівника соціальної сфери як інтегрованої якості 
особистості, що проявляється у здатності успішно переключатися на 
іншу професійну діяльність або змінювати види діяльності, залиша-
ючись у соціальному просторі, що передбачає володіння системою 
узагальнених професійних методів і прийомів для виконання будь-
яких завдань у межах вирішення завданьта вимагає високого рівня 
узагальнених професійних знань, умінь їх удосконалювати й само-
стійно здобувати, готовності до оперативного відбору та реалізації 
оптимальних способів розв’язання будь-яких професійних завдань, 
базуючись на передовому досвіді і гуманістичному світобаченні 
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Тобто професійну мобільність можна вважати тією рушійною 
силою, що сприяє переходу внутрішнього потенціалу майбутнього 
працівника соціальної сфери в зовнішню активність, гнучкість, що 
засвідчують ефективність професійної діяльності.

Зважаючи на окреслені компоненти зауважимо, що працівник 
соціальної сфери, відкритий до новацій, – унікальна особистість, 
котра прагне досягти успіхів у професії, кар’єрного зростання і 
матеріального добробуту, є професійно мобільним. При цьому ми 
акцентуємо на тих характеристиках професійно мобільного соці-
ального працівника, оволодіння якими сприяє його самоактивізації 
(спонукання щодо реалізації запланованого) і, власне, забезпечує 
успіх у професійній діяльності: самомотивація, що базується на ба-
жанні досягти професійного успіху («Я хочу бути успішним, ефек-
тивним, мобільним»); професійна гнучкість (уміння контролювати 
себе, оперативність, динамічність, зрілість педагогічної свідомос-
ті); наполегливість у досягненні цілей; самостійне вирішення не-
типових проблем; орієнтованість на результат; швидкість адаптації 
при зміні педагогічних ситуацій; формування міжособистісних сто-
сунків з різними типами клієнтів; ініціювання розв’язання нових 
завдань, що підтверджує професійну придатність соціального пра-
цівника, його конкурентноспроможність.

Показниками інтересу (емоційний компонент) є мотиви діяль-
ності як фактори мотивації, емоційні прояви інтересів у вигляді 
настрою, «емоції інтелектуальної радості». І, нарешті, третій ком-
понент – це вольові прояви як форма поведінки в різних емоційних 
ситуаціях.

Вищезазначене дозволяє розглядати професійний інтерес пра-
цівника соціальної сфери як інтегровану особистісно-професійну 
якість, що об’єднує мотив, механізм і регулятор діяльності соціаль-
ного працівника, завдяки чому і формується професійно мобільна 
особистість.

Отже, інтегративними характеристиками особистісного компо-
нента, що забезпечують його інформативність, якісну інтерпрета-
цію та діагностичність, у контексті вищевикладеного визначаємо 
такі: професійна спрямованість, мотиваційна цілеспрямованість, 
потреба в самореалізації, відкритість до змін.
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Когнітивний компонент професійної мобільності працівника со-
ціальної сфери ми характеризуємо з позицій специфіки його діяль-
ності. Вочевидь, соціальний працівник – це єдиний фахівець у закла-
дах соціального захисту, який вирішує один тип проблем, а володіє 
знаннями й методиками всього спектру означеної ланки соціальної 
сфери. Щодня йому доводиться синтезувати методичні знання з окре-
мих дисциплін у єдиний блок, що в умовах полікомпонентності про-
блеми, яку йому доводиться вирішувати посилює вимоги до якісних 
характеристик знань (їх повноти, глибини, гнучкості, конкретності, 
узагальненості, усвідомленості, міцності, системності за Семигі-
ною Т) [308]. Зокрема, повнота знань визначається їх кількістю про 
об’єкт, що вивчається, передбачений освітнім стандартом; глибина 
знань характеризується усвідомленням існуючих зв’язків із іншими 
знаннями, що співвідносяться з ним; гнучкість знань виявляється у 
швидкості знаходження варіативних способів їх застосування при 
зміні пізнавальної ситуації; конкретність знань віддзеркалює обсяг 
фактичного матеріалу; узагальненість знань пов’язана з їх конкрет-
ністю і виявляється у здатності «підводити» факти під узагальнені; 
усвідомленість знань виявляється в розумінні зв’язків між ними, 
шляхів їх одержання, умінні аналізувати та обґрунтовувати знання; 
міцність знань характеризується тривалим збереженням їх у пам’яті, 
за необхідності легкістю відтворення; системність знань – упоряд-
кованість одержаної сукупності знань у відповідності зі структурою 
наукової теорії [194, с. 59].

Отже, на основі вищезазначеного можна виокремити професій-
но важливі якості працівника соціальної сфери, що конкретизують 
зміст його когнітивного компонента, а саме: високий рівень загаль-
ної культури (зміст – конкретність, гнучкість, міцність знань; обсяг 
– глибина, повнота; науковість знань – усвідомленість, системність, 
узагальненість), предметно-методична обізнаність майбутнього 
фахівця соціальної сфери, поінформованість щодо особливостей 
професійно мобільної діяльності соціального працівника; усвідом-
лення необхідності суб’єкт-суб’єктної взаємодії. 

Схарактеризуємо виокремлені складники, акцентуючи на значу-
щості інформативності студентів щодо змістової сутності професійної 
мобільності соціального працівника як складного інтегративного утво-
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рення в цілісній структурі його особистості (де взаємодіють прояви 
особистісного та професійно-діяльнісного характеру), осмисленні її 
специфічних ознак (клієнтцентризм, природна схильність до інтегра-
ції знань тощо), своєрідності вияву (зумовлена аспектністю проблем, 
з якими звертаються клієнти до працівника соціальної сфери та спе-
цифічністю особистісно-професійних функцій соціального працівни-
ка як соціального педагога, вихователя, організатора діяльності щодо 
змін, дослідника процесу змін, активного учасника психолого-педаго-
гічного спілкування з клієнтами, консультанта тощо. Ураховуючи це, 
зупинимося докладніше на характеристиці методичної обізнаності 
студентів щодо системи знань, умінь, навичок, оптимальних поєднань 
методів оперування об’єктами, що необхідно для продуктивної, про-
фесійно мобільної діяльності соціального працівника.

У контексті дослідження відзначаємо, що функціонування озна-
ченого процесу підготовки до професійної мобільності студентів 
може розглядатися як подвійна структура у вигляді: 1) завершенос-
ті процесу засвоєння студентами системи знань, норм і цінностей, 
тобто досягнення ними нормативного рівня засвоєння; 2) заверше-
ності процесу оволодіння технологічним досвідом як основи про-
фесійно-педагогічної підготовки, тобто досягнення ними норма-
тивного рівня самореалізації [74, c.43].

Акцентуємо, що предметно-методична обізнаність майбутнього 
фахівця соціальної сфери формується завдяки комплексному впли-
ву всіх складових освітнього процесу ВНЗ, але передусім і найбіль-
ше в навчально-пізнавальній діяльності студентів через оволодіння 
знаннями основ організації соціальної допомоги в межах окремої 
навчальної дисципліни, формування умінь оперувати з соціальни-
ми проектами і знань конкретних методичних систем та інновацій-
них соціальних технологій допомоги клієнтам. 

Безперечно, оволодіння студентами ВНЗ професійними зна-
ннями не вичерпує всіх аспектів виявлення предметно-методичної 
обізнаності майбутнього працівника соціальної сфери, оскільки її 
можна вважати сформованою за умови освоєння і розвитку профе-
сійно значущих цінностей професійної діяльності:

-	 цінності-цілі позитивної «Я-концепції» (Я-особистісне, 
Я-професійне);
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-	 цінності-цілі фахової діяльності;
-	 цінності прийняття і осмислення інноваційних компонентів 

професійної діяльності;
-	 ціннісне ставлення до професійного ідеалу.
Крізь призму означених характеристик у діяльності соціальних 

працівників можна спостерігати втілення таких інноваційних тех-
нологій :

-	 психолого - орієнтовані технології (моделі) соціального 
розвитку об’єднані навколо ідеї допомоги клієнту шляхом оптимі-
зації його власних зусиль щодо використання його особистісних і 
соціальних ресурсів для впливу на ситуацію;

-	 соціальні технології психодинамічної концепції, які почали 
застосовувати ще у 20-х рр. минулого століття і які можуть вико-
ристовуватися в усіх сферах соціальної діяльності;

-	 соціальні технології, включені до екзистенційної моделі, 
сформувалися під впливом А. Камю, Ж.-П. Сартра і В. Франкла, 
які працювали над екзистенційною проблематикою у філософії та 
психології. Вони полягають у тому, що у процесі аналізу поведінки 
клієнта необхідно зважати на те, як він сприймає та інтерпретує 
свої уявлення про навколишній світ, як оцінює власний соціальний 
статус;

-	 соціальні технології гуманістичної моделі соціальної допо-
моги, що зазнала впливу К. Роджерса та А. Маслоу, які розвивали 
гуманістичну психологію, а також Ф. Перлса, який підтримував 
традиції гештальттерапії. Основні положення гуманістичної моделі 
виходять із розуміння людини як цілісної особистості, яка перебу-
ває у взаємодії зі своїм оточенням;

-	 рольові соціальні технології функціонування системи со-
ціального розвитку сформувалися під впливом Я. Морено, засно-
вника соціометрії та групової психіатрії. Ключовим поняттям для 
даних технологій є «соціальна роль» – поведінка, яка очікується від 
людини іншим людьми при виконання ними соціальних функцій;

-	 соціальні технології, об’єднані навколо комунікативної мо-
делі, розробкою якої займалися О. Свенцицький, О. Леонтьєв та 
О. Лурія, базуються на аналізі структури засобів комунікації, які 
полегшують або ускладнюють спілкування, а також відмінностей 
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схем, характеру спілкування людей у процесі комунікації. - кризис-
інтервентні технології (або технології кризового втручання) орієн-
товані на ідею допомоги клієнтам, які перебувають у стані глибокої 
психологічної кризи і потребують термінового втручання для ви-
ведення з дезадаптивного стану; 

-	  соціальні технології проблемно-орієнтованої моделі базу-
ються на ідеях динамічної психології, зокрема его-психології. Ці 
технології мають багато спільного з кризовим втручанням. Вони 
передбачають короткострокове фрагментарне втручання соціаль-
ного працівника при взаємодії з клієнтом. - біхевіористські тех-
нології соціального розвитку наголошують на тому, що поведінка 
людини у загальних її рисах визначається впливом зовнішнього 
середовища, яке контролює її за допомогою різного роду стимулів. 
Цілісність бачення людини тут визначається у значній мірі осмис-
ленням її здатності адекватно реагувати на одні й ті самі стимули, 
зберігаючи стабільність поведінки у ситуації, що змінюється.

Узагальнення вищесказаного дає підстави акцентувати, що спе-
цифіка предметно-методичної обізнаності майбутнього працівника 
соціальної сфери в контексті досліджуваного процесу зумовлюєть-
ся цілями і завданнями практики соціальної роботи в Україні, ство-
ренням умов для психосоціального подолання криз у досягненні 
поставлених цілей клієнта; індивідуально-типологічними та піз-
навальними можливостями клієнтів; змістом і логікою надання со-
ціальної допомоги; змінами сучасного соціального простору щодо 
одночасного різних типів закладів, де, власне, реалізується мож-
ливість виявлення професійної мобільності працівника соціальної 
сфери: 

•	 У школах.
•	 У пенсійних фондах.
•	 У благодійних організаціях.
•	 У профспілках.
•	 У фондах медичного страхування.
•	 В державних і муніципальних організаціях.
Когнітивний компонент професійної мобільності майбутнього 

працівника соціальної сфери розкривається також через усвідом-
лення студентами необхідності суб’єкт-суб’єктної взаємодії, що пе-
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редбачає: спрямованість на психосоціальну взаємодію; опануван-
ня як системи знань, умінь і навиків щодо професійної взаємодії; 
адекватне оцінювання себе, власної діяльності. Під спрямованістю 
на психосоціальної взаємодію розуміється світоглядна позиція, що 
визначає професійну потребу у спілкуванні з клієнтами і потребу 
в самореалізації. Опанування розуміється як система теоретичних 
знань і уявлень щодо сутності суб’єкт-суб’єктної взаємодії пра-
цівника соціальної сфери і клієнта/ клієнтів, уявлення про себе як 
суб’єкта процесу змін. Адекватне оцінювання себе розглядається 
як задоволеність підготовкою з питань професійної взаємодії. 

За такого підходу працівник соціальної сфери здатен не тільки 
«прийняти-зрозуміти» клієнта, але й допомогти прагнути змін, ста-
ти суб’єктом власної життєдіяльності.

У взаємодії визначальною є позиція клієнта щодо мети звернен-
ня до працівника соціальної сфери. Щодо взаємодії клієнта і соці-
ального працівника, то вона має розгортатися в одній площині: без 
розвитку власної суб’єктності неможливо розвивати суб’єктність 
клієнта. До того ж ця взаємодія носить нелінійний характер: со-
ціальний працівник, генеруючи інформацію, є для клієнта своєрід-
ним каталізатором, що передає не тільки знання, але й транслює 
їм власні індивідуальні якості. При цьому «каталізуюча» функція 
працівника соціальної сфери полягає у створенні умов для клієнтів, 
що дозволяють їм вийти на новий рівень самоорганізації і набути 
нових, необхідних їм якостей. 

За таких умов соціальний працівник розглядається як суб’єкт 
інноваційної діяльності та її організатор. Причому, однозначною 
є думка про те, що інноваційна діяльність працівника соціальної 
сфери може бути ефективною в контексті цілісного вивчення про-
блеми, з якою до нього звертається клієнт, оскільки лише у такого 
роду взаємодії клієнт прагрне до змін. 

Це, в свою чергу, посилює вимоги до якості професійної підготов-
ки на етапі навчання у вищій школі, де, власне, і розкривається інно-
ваційний потенціал особистості майбутнього працівника соціальної 
сфери як «суб’єктивне джерело зародження інновацій» [306, с.89].

Очевидною є взаємозумовленість окреслених параметрів 
суб’єкт-суб’єктної взаємодії та взаємозв’язок із особистісним та 
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процесуально-поведінковим компонентом професійної мобільнос-
ті майбутнього працівника соціальної сфери, що підтверджує пра-
вомірність системно-інтегративного підходу щодо досліджуваного 
явища. 

Таким чином, інтегративними характеристиками когнітивного 
компонента професійної мобільності майбутнього працівника со-
ціальної сфери визначені: оволодіння знаннями специфічних ознак 
досліджуваної особистісно-професійної якості (клієнтцентризм, 
природна схильність до інтеграції знань), інноваційної діяльності 
(орієнтація у новітніх досягненнях науки, пошуково-дослідницька 
діяльність у побудові нових варіантів професійної самореалізації), 
предметно-методична обізнаність студентів (фундаментальність 
знань, зумовлена багатоаспектністю проблем, з якими звертаються 
клієнти до соціального працівника, формування професійно важ-
ливих умінь, пов’язаних із прийняттям компетентних і творчих 
рішень у нестандартних соціальних ситуаціях, технологічно ви-
будувати навчально процес змін з клієнтом, приймати самостійні 
рішення).

Процесуально-поведінковий компонент віддзеркалює вимоги 
реальної дії, вчинку, адекватної поведінки, вироблення професійної 
звички, що релаліховуються в діяльності професійно мобільного 
працівника соціальної сфери: самореалізація, самопізнання, само-
відношення, самоідентифікація, саморефлексія.

Аналітично-результативний компонент визначає уміння критич-
но оцінювати нову інформацію, власні досягнення і недоліки, праг-
нути до саморозвитку та підвищення рівня професійної діяльності.

Отже, інтегративними ознаками аналітично-результативного 
компонента професійної мобільності майбутнього працівникаа со-
ціальної сфери виділено: розвиненість умінь самостійно аналізува-
ти кожен етап професійної взаємодії з клієнтом або групою клієн-
тів, використовувати зміст і відповідні форми й шляхи здійснення 
фахової діяльності; оперативність використання засвоєних знань у 
діяльності, пов’язаній з підготовкою до професійної мобільності; 
усвідомлення необхідності брати відповідальність за прийняті рі-
шення та аналізувати їх ефективність. Дані уміння дозволять май-
бутнім працівникам соціальної сфери орієнтуватися у вирішенні 
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завдань, що виникають у процесі самоосвіти, грамотно планувати 
й контролювати хід професійної діяльності, оцінювати її результат.

Щодо явища «професійна мобільність майбутнього працівника 
соціальної сфери» у контексті дослідження як робоче визначення 
пропонується наступне: це складне інтегративне утворення у ці-
лісній структурі особистості праціника соціальної сфери, де вза-
ємодіють прояви особистісного й професійного характеру, в яких 
акумулюються мотиваційна цілеспрямованість та психологічна 
гнучкість, потреба у професійній самореалізації через необхідний 
і достатній рівень професійної компетентності, ефективності в 
інтенсивній діяльності, готовність до інноваційних змін. Своєрід-
ність вияву професійної мобільності саме працівника соціальної 
сфери зумовлена багатоаспектністю проблем, з якими звертаються 
клієнти та особливостями його особистісно-професійних функцій 
(практичні ролі, посередницькі ролі, адміністративні ролі, дослід-
ницькі ролі, сервісні ролі, тощо), що є передумовами позитивної 
динаміки процесів самоактуалізації та самореалізації. Специфічни-
ми ознаками професійної мобільності працівника соціальної сфери 
є: клієнтоцентризм, природна схильність до інтеграції знань та вра-
хування факторів процесу змін, конструювання міжособистісних 
стосунків різними типами клієнтів, здебільшого, виключний осо-
бистісно-професійний авторитет. 

Таким чином, професійно мобільний працівник соціальної сфе-
ри розглядається у дослідженні як інший тип фахівця зі сформо-
ваним мотиваційно-ціннісним ставленням до професії, прагненням 
до постійного особистісно-професійного зростання, здатний не 
тільки оптимально адаптуватися до нових соціально-економічних 
умов, але й, проявляючи власну активність і гнучкість, здійснюва-
ти пошуково-дослідницьку діяльність в побудові нових варіантів 
професійної самореалізації, залишаючись в професійному просторі 
соціальної сфери. Ми окреслили ті ознаки мобільного фахівця, су-
купність яких відображає змістову характеристику його професій-
ної сутності і найповніше проявляється в якостях особистісного, 
діяльнісного рівня, а також тих, що пов’язані з професійною специ-
фікою працівника соціальної сфери.
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Як підсумок вищесказаного зазначимо, що виокремлені компо-
ненти педагогічної характеристики явища «професійна мобільність 
працівника соціальної сфери» слугуватимуть підґрунтям для визна-
чення його критеріїв, показників, окреслення ступенів сформова-
ності досліджуваного педагогічного явища.

Висновки до другого розділу
З’ясовано стан підготовки професійно мобільного фахівця со-

ціальної сфери у  сучасній практиці закладів вищої освіти в міжна-
родному освітньому просторі. Проведений аналіз наукових джерел 
свідчить, що проблема підвищення рівня професійної мобільності 
працівника соціальної сфери є інтернаціональною, актуальною для 
всіх країн. В основу професійної підготовки працівників соціальної 
сфери в міжнародному освітньому середовищі покладено ідеї від-
критості (здатність освіти до саморозвитку), мобільності (активіза-
ція всіх сфер життя суспільства, гнучка адаптація до вимог ринку 
праці), неперервності (навчання впродовж життя), випереджуваль-
ного розвитку (орієнтація на майбутнє). Ці ідеї перебувають у по-
стійному розвитку й відображають нову перспективу досягнення 
цілей професійного навчання конкурентоспроможних фахівців.

Встановлено, що вивчення суті феномену професійна мобіль-
ність майбутнього працівника соціальної сфери як системної про-
фесійної якості майбутнього працівника соціальної сфери  мож-
ливе за умови структурно-компонентного аналізу крізь призму 
професіоналізації, що дозволяє визначити ключові компоненти: 
особистісний, когнітивний, процесуально-поведінковий та аналі-
тично-результативний, які перебувають у тісній взаємодії. У рус-
лі структурно-компонентного аналізу досліджувана дефініція ви-
значається як складне інтегративне утворення в цілісній структурі 
професійної діяльності працівника соціальної сфери, де взаємоді-
ють вияви особистісного та професійного характеру, в яких акуму-
люються мотиваційна цілеспрямованість та професійна гнучкість, 
потреба в професійній самореалізації через необхідний і достатній 
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рівень професійної компетентності, сампрезентації інтенсивної ді-
яльності, схильність до інноваційної творчості та готовність до ін-
новаційних змін. 

Специфічними ознаками професійної мобільності майбутньо-
го працівника соціальної сфери нами визначено: клієнтоцентризм, 
схильність до інтеграції компетентностей, конструювання міжосо-
бистісних взаємин як під час надання соціальної  допомоги клієн-
ту (групі клієнтів), так і під час взаємодії із колегами. Встановлено, 
що критеріями окреслених компонентів досліджуваного феноме-
на виступають: сформованість особистісних якостей готовності до 
професійної мобільності, сформованість пошуково-аналітичних 
якостей,сформованість професійних умінь і навичок та сформова-
ність умінь та навичок самооцінювання та. Якісний аналіз ознак кри-
теріальних характеристик професійної мобільності майбутніх пра-
цівників соціальної сфери дав можливість визначити вихідні ступені 
сформованості: базовий, достатній, оптимальний, еталонний



131

ІІІ РОЗДІЛ

 КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ 
ДО ПРОФЕСІЙНОЇ МОБІЛЬНОСТІ 

МАЙБУТНІХ ПРАЦІВНИКІВ 
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ В УМОВАХ 

ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

3.1. Педагогічна концепція підготовки 
до професійної мобільності майбутнього працівника 

соціальної сфери в умовах вищого навчального закладу

У науковій педагогічній думці концепція визначає спосіб ство-
рення системи засобів навчання і виховання на основі цілісного ро-
зуміння сутності цих процесів [2, с. 132]. Педагогічна ж концепція 
узагальнює систему поглядів на педагогічне явище, процес, спосіб 
розуміння, тлумачення різних педагогічних явищ, подій [70, с. 177]. 
Розробка педагогічної концепції підготовки майбутніх праціівників 
соціальної сфери зумовлена сучасними тенденціями вищої осві-
ти та педагогічної практики та вимогами до сучасного соціально-
го працівника, що потребує інноваційного підходу з урахуванням 
культурологічних і аксіологічних аспектів професійної діяльності 
майбутнього працівника соціальної сфери

Процес здійснювався шляхом розроблення педагогічної систе-
ми підготовки до професійної мобльності майбутніх працівників 
соціальної сфери. Для цього були визначені складові основи такої 
системи. 

Концептуальні положення підготовки до професійної мобіль-
ності фахівця соціальної сфери ґрунтуються на ідеї формування 
системного мислення, врахування законів діалектики щодо розви-
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тку особистості в педагогічному процесі, на вимогах діалектичного 
методу як цілісної системи. У контексті дослідження заслуговує на 
увагу тверде переконання авторів вищезазначеної концепції, що ви-
значені ними положення спрямовані в майбутнє, оскільки в їх осно-
ві – ідея динаміки педагогічного процесу, а його цілісність виникає 
на засадах розвитку системоутворювального зв’язку [228, с.125].

Істотним положенням для обґрунтування підготовки до профе-
сійної мобільності майбутнього фахівця є теорія відображення, що 
базується на вченні про змінність та стійкість матерії, їх діалектич-
ної єдності та протилежності. Зауважимо, що саме через подолання 
суперечностей при засвоєнні знань, норм поведінки відбувається 
розвиток особистості, який згідно законів діалектики можливий 
лише на основі руху, змін, заперечення попереднього етапу розви-
тку. Відтак, педагогічний процес здійснюється в суспільстві і роз-
вивається в часі, забезпечує філософського закону боротьби про-
тилежностей його тенденцій до стійкості та змінності. У процесі 
розвитку відбувається зміна однієї стійкості іншою. І ця стійкість 
повинна бути змінною, а змінність – стійкою в певному часі.

Загальновідомо, що суперечності є джерелом розвитку. У цьому 
контексті недоречно розвивати тільки стійкість особистості, нехтуючи 
її бажанням до змін, удосконалення. Не викликає сумніву тверджен-
ня, що гармонійний тип характеру з динамічною психікою можливий 
на основі розвинутої здатності до мінливості, динамізму, легкого пере-
ключення. Тільки на основі єдиної динамічної системи форм та методів 
впливу можливо створити умови для підготовки професійно мобільної 
особистості працівника соціальної сфери, здатної швидко вирішувати 
нові проблеми, використати набуті знання для орієнтації в нестандарт-
них ситуаціях, швидко переключатися з однієї дії на іншу тощо.

При побудові концепції дослідження ми виходили з того, що 
проблема професійної мобільності майбутнього працівника со-
ціальної сфери постає як наслідок тих суперечностей, які виявля-
ються в системі його професійної підготовки, організації навчаль-
но-виховної діяльності вищого навчального закладу, що має бути 
спрямована на створення сприятливих умов для реалізації профе-
сійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери. Сут-
ність означених суперечностей полягає в такому:
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•	 по-перше, між системою професійної підготовки фахівців 
соціальної сфери (орієнтованої переважно на формування фахових 
знань та на оволодіння певними технологічними процесами) та 
необхідністю розробки нових дидактичних підходів і методів, що 
забезпечуватимуть здатність особистості до професійної мобіль-
ності;

•	 по-друге, між сприятливими умовами для творчої профе-
сійної діяльності, що складаються в період евроінтеграції України 
й готовністю майбутнього працівника соціальної сфери до їх ви-
користання в зв’язку з певними ускладненнями підготовки соціаль-
ного працівника до його професійної діяльності в умовах сучасної 
вищої школи;

•	 по-третє, між потребою сучасного суспільства в кваліфіко-
ваних фахівцях соціальної сфери, здатних до пошуку та реалізації 
оптимальних шляхів, умов та засобів соціалізації дітей та молоді, їх 
соціального захисту, підтримки й обслуговування та формами ро-
боти сучасної вищої школи, що не завжди забезпечують спрямова-
ність на формування та розвиток тих якостей особистості соціаль-
ного працівника, які дозволяють оптимізувати вирішення сучасних 
нагальних проблем сприяння професійної мобільності, реалізації її 
творчого потенціалу, здібностей, задатків, активізації зусиль клієн-
тів (індивідів, груп, спільнот);

•	 по-четверте, між якостями майбутнього працівника соці-
альної сфери, що є сформованими й об’єктивними вимогами, нор-
мами, стандартами професійної діяльності, яка обумовлює подаль-
ший розвиток особистості через інтеграцію особистісних показни-
ків. 

Подолання означених суперечностей можливе внаслідок до-
корінної зміни підходів до оцінки ролі професійної мобільності в 
сучасних умовах державотворення в усіх сферах соціально-еконо-
мічного життя суспільства та системного впровадження професій-
ної мобільності до підготовки майбутнього працівника соціальної 
сфери.

Розробка концепції професійної мобільності майбутнього соці-
ального працівника в умовах вищого навчального закладу базува-
лася на вивченні всіх етапів впровадження багаторівневої освіти в 
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такій послідовності: “вивчення → запозичення → аналіз  зістав-
лення → адаптація → перевірка → корекція  впровадження в прак-
тику».

Впровадження системи професійної підготовки майбутнього 
працівника соціальної сфери, спрямованої на професійну мобіль-
ність включає реалізацію трьох взаємопов’язаних стадій, які зобра-
жено на рис 3.1: 

Рис. 3.1. Стадії підготовки до професійної мобільності майбут-
ніх працівників соціальної сфери. 

•	 професійної – спрямованої на оволодіння майбутнім пра-
цівником соціальної сфери сучасними технологіями соціальної ро-
боти, сукупністю професійних дій, підтвердження професійних на-
мірів у процесі підготовки, досягнення успіху в професіоналізації 
та частково в професійній реалізації; 

•	 соціальної – спрямованої на формування творчої адаптатив-
ності, гнучкості та динамічності у взаємодії з різними соціальними 
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 особистісної – спрямованість професійної підготовки майбутнього 
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групами та клієнтами та в різних соціальних умовах, досягнення 
максимально можливого рівня соціалізованості, розуміння та при-
йняття себе та інших; 

•	 особистісної – спрямованість професійної підготовки май-
бутнього працівника соціальної сфери на досягнення єдності цін-
нісних, моральних та особистісних характеристик, пріоритетними 
з яких є особистісна відповідальність, альтруїзм, з метою розвитку 
професійцної мобільності.

Ми припускаємо, що професійна мобільність майбутнього пра-
цівника соціальної сфери в процесі його професійної підготовки 
набуває ефективності, якщо цей процес регулюється відповідно 
науково обґрунтованих та розроблених педагогічних засад осо-
бистісного, особистісно-орієнтованого та особистісно-соціального 
підходів до розвитку майбутнього працівника соціальної сфери в 
процесі професійної підготовки.

Педагогічні засади професійної мобільності майбутнього пра-
цівника соціальної сфери в умовах вищого навчального закла-
ду включають: педагогічну концепцію, принципи відбору змісту, 
форм та методів професійної підготовки, педагогічну систему про-
фесійної мобільності майбутніього працівника соціальної сфери 
у вищому навчальному закладі її модель, компоненти та критерії 
забезпечення ефективної підготовки до професійної мобільності 
майбутнього соціального працівника. 

Майбутній працівник соціальної сфери має бути носієм широко-
го спектру загальнолюдських цінностей. У цьому процесі особлива 
роль відводиться викладачам ВНЗ, які повинні допомогти студен-
ту обрати стратегію опанування вищої освіти у двох стрижневих 
напрямах. По-перше, це становлення особистості самого студента 
в усій сукупності його індивідуальних якостей і, по-друге, це та 
конкретна сфера соціального досвіду, яка надалі стане засобом і 
змістом його професійної взаємодії з майбутніми клієнтами. При 
цьому вивчення й формування цінних орієнтацій студентів ство-
рює підвалини змісту вищої освіти в нерозривній єдності «Я – осо-
бистісного» і «Я – професійного». Ціннісно-твірною системоство-
рювальною складовою при підготовці до професійної мобільності 
майбутнього працівника соціальної сфери у процесі навчання є 
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комплекс професійно важливих компетенцій і адаптивно важливих 
особистісних якостей, що складають її основу.

Все актуальнішою, стає думка вчених про доцільність створення 
інтегрованої науки про людину. Ми відзначаємо наявність різних на-
укових підходів щодо проблеми професійного розвитку, пріоритет-
ність яких зумовлена їх значущістю не тільки у становленні професі-
онала а й водночас, професійно мобільного соціального працівника. 

Ми виходимо з того, що процес професійної мобільності май-
бутніх працівників соціальної сфери в умовах вищого навчального 
закладу набуває ефективності за умови врахування таких законо-
мірностей організації освітнього процесу, як: гуманізація професій-
ної підготовки майбутніх працівників соціальної сфери; пріоритет 
професійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери; 
залучення майбутніх працівників соціальної сфери до педагогічних 
інновацій тощо. 

Професійна мобільність майбутнього працівника соціальної сфе-
ри відображається в структурі педагогічної системи, яка базується 
на: принципах та закономірностях професійної мобільності майбут-
нього працівника соціальної сфери в процесі професійної підготов-
ки; змістовому та технологічному забезпеченні професійної підго-
товки майбутнього працівника соціальної сфери; факторах впливу 
вузівського освітнього середовища на процес особистісного розви-
тку майбутнього працівника соціальної сфери та ґрунтується на ком-
понентах та показниках професійної мобільності. Реалізація означе-
ної системи передбачає дотримання відповідних організаційно-мето-
дичних умов професійної мобільності майбутнього працівника соці-
альної сфери у вищому педагогічному навчальному закладі: відбору 
змісту, форм та методів професінйої мобільності; орієнтації змісту 
навчальних предметів на професійну мобільність студентів; визна-
чення взаємозв’язків професійної мобільності та форм організації 
самостійної навчальної діяльності; розробки системи педагогічних 
технологій розвитку професійної мобільності майбутніх працівників 
соціальної сфери у процесі професійної практики тощо.

Розкриємо зміст складових концепції професійцної мобільності 
майбутнього працівника соціальної сфери в процесі професійної 
підготовки в умовах вищого навчального закладу.
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Сучасні педагогічні дослідження орієнтуються на глобальні 
процеси в структурі наукового світогляду і свідомості сучасного 
людства, які актуалізували необхідність цілісного, синтезованого 
сприйняття та осмислення явищ соціального життя. Саме тому ми 
усвідомлюємо, що системна побудова дослідження професійної 
мобільності майбутнього працівника соціальної сфери в умовах 
професійної підготовки потребує не лише методологічної бази, а й 
розкриття сутнісних основ тих загальнометодологічних принципів, 
які визначають розробку теоретичних засад нашого дослідження. 
Визначення принципів дослідження дозволить більш теоретично 
обґрунтовано здійснити вибір методології, логіки та методики да-
ного дослідження.

Загальнонауковою парадигмою для осмислення теоретичних за-
сад дослідження виступив системно-цілісний підхід, він як мето-
дологічний напрямок застосовується в багатьох науках та галузях 
суспільної практики. Його засади в педагогіці 60-х років XX сто-
ліття розкрити в працях Бабанського Ю.К. [11], Кагана М.С. [132] 
та інших.

Цей підхід у межах педагогічної науки розглядає педагогічний 
процес як єдність спільного, що утворюється сукупністю елементів 
і взаємин між ними й передбачає перехід від аспектного до комп-
лексного розгляду педагогічних явищ. Зокрема, сутність такого під-
ходу стосовно становлення професійної мобільності майбутнього 
фахівця соціальної сфери полягає в розгляді й перетворенні осо-
бистості студента як складної системи, компонентами якої є про-
фесійно-вагомі якості, що знаходяться у взаємодії й утворюють ці-
лісність процесу.

У нашому дослідженні розглядаємо системний підхід як ме-
тодологічний механізм вивчення та організації власне освітнього 
процесу в вищому навчальному закладі, оскільки його застосу-
вання забезпечує розвиток професійноїх мобільності майбутнього 
працівника соціальної сфери як складної, багаторівневої системи, 
що вирізняється своїми компонентами, показниками їхніх проявів, 
функціональними особливостями, ієрархією побудови, динамікою 
розвитку. При цьому педагогічна система знаходиться у взаємодії з 
іншими соціальними та педагогічними системами. 
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Таким чином, теоретичні засади професійної мобільності май-
бутнього працівника соціально сфери розглядаються в розрізі 
принципів системності та цілісності, що визначають підходи та 
вимоги до конструювання самого дослідження, до моделювання 
структури та змісту системного особистісного утворення яким є 
професійна мобільність майбутнього працівника соціальної сфери, 
встановлення взаємозв’язків увсіх компонентів та показників, об-
ґрунтуванню побудови системної моделі професійної мобільності 
майбутнього працівника соціальної сфери та критеріїв забезпечен-
ня ефективності цього процесу.

Аналіз проблеми професійної мобільності майбутніх фахівців, 
їхнього самовизначення та саморозвитку дозволив нам зазначити, 
що їх недостатньо відслідковувати лише як горизонтальні залеж-
ності між складовими цього явища. Саме тому ми вважаємо за до-
цільне звернутися до синергетичного підходу як до методологічно-
го підґрунтя нашого дослідження. 

У сучасних наукових підходах синергетика виступає міждисци-
плінарним підходом «людинознавчого» типу. На відміну від чіткої 
архітектоніки та векторно спрямованих лінійних зв’язків системного 
підходу синергетика пропонує уявлення про світ як взаємодію склад-
них систем, здатних до самоорганізації, що існують на різних рівнях 
і об’єднані низкою нелінійних зв’язків. Синергетична парадигма роз-
глядає будь-який складний об’єкт дослідження як систему, що зна-
ходиться в нестійкому стані, розвиток якої визначається не лише зо-
внішніми факторами, а переважно спонтанним впорядкуванням уна-
слідок самоорганізації особистості. Тому поняття «самоорганізація» 
виступає основною категорією синергетичного підходу. 

Ідея самоорганізації в контексті нашого дослідження розглядається 
як вивчення та створення сприятливих умов для підготовки до про-
фесійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери. Зокре-
ма, застосування синергетичних підходів у межах нашого досліження 
дозволило перенести наголос на внутрішні педагогічні умови (які ми 
назвемо організаційно-методичними), що забезпечують фасилітацію 
професійної мобільності майбутнього фахівця соціальної сфери.

Застосування синергетичної парадигми дозволило також сфор-
мулювати ті методологічні принципи, що надалі суттєво визначили 
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характер, спрямованість нашого дослідження і, відповідно, були за-
кладені в основу концепції професійної мобільності майбутнього 
соціального працівника.

Розгляд проблеми та розробка концепції професійної мобіль-
ності майбутнього фахівця соціальної сфери в умовах освітнього 
середовища ВНЗ здійснювався на засадах принципу діалогічності 
(конвенціональності), який передбачає встановлення взаємодомов-
леностей, гармонії в діалозі кількох позицій, підходів, ідей, погля-
дів. Даний принцип визначає підходи до вибору теоретико-мето-
дичних засад дослідження, дозволяючи розглядати педагогічні яви-
ща на основі різних світоглядних позицій. Саме тому в дослідженні 
проблеми пофесійної мобільності майбутнього працівника соціаль-
ної сфери в процесі професійної підготовки ґрунтуватимемося на 
теоріях представників різних соціогуманітарних шкіл, погоджую-
чись із тим, що в межах однієї концепції неможливо продемонстру-
вати особливості такого складного утворення.

Ідея відкритого діалогу між різними підходами , що вивчаємо, 
знайшла свій відбиток у принципах інтегративності та міждисци-
плінарності, що активно популяризуються в сучасних дослідженнях 
проблем загальної та професійної освіти. Застосування принципів 
інтегративності та міждисциплінарності, обумовлено багатофактор-
ністю та багатокомпонентністю процесу професійної мобільності, 
включенням багатьох сфер гуманітарних знань у зміст, форми та ме-
тоди навчально-виховного процесу, що забезпечує професійну мо-
більність майбутнього соціального працівника. Ці принципи знахо-
дять свій відбиток в особливій структурній побудові площини дослі-
дження, на якій передбачено внесення змісту інших наук та галузей 
практичної діяльності в контекст підготовки майбутніх працівників 
соціальної сфери в умовах навчально-виховного процесу вищого на-
вчального закладу, тобто використання міжпредметності.

Принцип нелінійності визнає використання багатоваріантності 
шляхів розвитку мобільності, в тому числі і професійної. Він ба-
зується на розгляді мобільності як складної нелінійной сутності, 
наділеної певним ступенем свободи, гнучкості мислення та дій, шо 
допомагають їй адаптуватися в складних соціальних умовах сучас-
ного євроінтеграційного простору.
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Принцип становлення передбачає розгляд педагогічних явищ у 
розрізі еволюційного процесу, неперервності та динаміки. Його за-
стосування в контексті нашого дослідження обумовлено тим, що 
професіну мобільність можна розглядати як еволюційне сходження 
особистості до більш складних форм її життєдіяльності, що від-
бувається на певних життєвих циклах. Якщо розглядати період на-
вчання у вищому навчальному закладі як сензетивний для розвитку 
професійної мобільності цикл, то саме принцип становлення стане 
механізмом ілюстрації професійного та особистісного становлен-
ня майбутнього соціального працівника. Проте ми погоджуємося 
з тим, що процес професіцної мобільності не варто представляти 
як рівномірний та спрямований в одному напрямку рух, оскіль-
ки, як будь-яке динамічне явище, він проходить через певні кризи, 
гальмування та прискорення, доки не набуде властивостей якісного 
стрибка.

Аналіз сутності та особливостей процесу професійної мобіль-
ності майбутнього працівника соціальної сфери дозволив нам при 
розробці концепції дослідження говорити про реалізацію принципу 
відкритості, що полягає у вивченні професійної мобільності як від-
критого системного утворення, в усвідомленні неперервності цього 
явища. Даний принцип передбачає виявлення тих системотворних 
зв’язків, які б забезпечували координацію змісту, напрямків та спо-
собів організації професійної підготовки фахівця соціальної сфери.

Визначення принципів системності, цілісності, діалогічності, 
інтегративності, міждисциплінарності, становлення, неліній-
ності та відкритості дозволило нам розглядати професійну мо-
більність майбутнього працівника соціальної сфери в комплексі, 
взаємодії цілої низки філософських підходів та соціогуманітарних 
наук, більш рельєфно уявити її сутність, специфіку, цілісність, ви-
явити закономірності та організаційно-методичні умови реалізації 
завдань нашого дослідження. Розв’язання цих завдань можливо 
лише в єдності методологічних принципів системно-цілісного та 
синергетичних підходів.

Закономірності професійної мобільності майбутнього соціаль-
ного працівника ми розглядаємо як сукупність факторів впливу на 
особистість студента, яка за умов трансформації в нові соціальні 
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умови, багаторазового тиражування забезпечує ефективність про-
цесу підготовки до професійної мобільності працівника соціальної 
сфери в цілісності та взаємозв’язках усіх її складових.

Ми виходили з визначення С.О.Сисоєвої, що педагогічна зако-
номірність є частковою формою виявлення закону, яка висвітлює 
певний закономірний зв’язок. Виявлені закономірності явищ свід-
чать про існування закону в їх походженні й розвитку, але сама за-
кономірність при цьому законом не є [311, с.84].

Вченим визначено закони педагогіки творчості, які ми, зважа-
ючи на творчий характер як самої сфери майбутньої професійної 
діяльності, так і процесу професійної підготовки працівника соці-
альної сфери у вищому навчальному закладі беремо за основу для 
побудови нашої концепції. Це закони педагогічної розвиваючої вза-
ємодії; фасилітаційного режиму педагогічного впливу; взаємо обу-
мовленості розвитку суб’єкта педагогічного процесу та неперерв-
ної творчої реалізації та самореалізації.

Гуманізацію професійної підготовки майбутніх працівників со-
ціальної сфери ми розглядатимемо як процес взаємопроникнен-
ня гуманістичних тенденцій розвитку українського суспільства й 
освітнього середовища вищого навчального закладу. Основними 
принципами гуманізації вважатимемо: людиноцентризм; встанов-
лення гарантій рівності громадян; забезпечення соціальної спра-
ведливості, надання можливостей для підвищення соціального ста-
тусу особистості, у тому числі шляхом удосконалення її освітнього 
рівня; якнайповніше використання та розвиток культурних надбань 
нації; взаємодія між державою та громадянським суспільством, 
створення умов для гармонійного розвитку людини, захисту її прав 
і свобод. 

У контексті виконання завдань нашого дослідження ми вважа-
ємо за доцільне відстежити взаємозалежності між гуманістичним 
розвитком суспільства та професійною мобільністю молодої люди-
ни. При цьому перший процес вважатимемо передумовою другого.

Наступною закономірністю професійної мобільності майбутнього 
працівника соціальної сфери є пріоритет творчого розвитку сту-
дента в процесі професійної підготовки. Базовими для розуміння 
пріоритетності творчості в процесі розвитку професійної мобільності 
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майбутнього фахівця для нас стали праці С. О. Сисоєвої [311, с.84], 
яка обґрунтовує взаємозв’язок професійного становлення особистості 
з безперервним розвитком його творчого потенціалу. Нашим завдан-
ням стало дослідження процесу становлення професійної мобільності 
майбутнього працівника соціальної сфери як результату взаємодії різ-
них рівнів інтелектуальної та практичної творчості студентів у контек-
сті реалізації завдань їх майбутньої професійної діяльності. Особли-
вості соціально-педагогічної роботи, як: експромтність дій, включен-
ня в процес роботи непередбачуваних факторів впливу, стихійність у 
характері поведінки клієнтів дають можливість визначати професійну 
діяльність майбутніх працівників соціальної сфери, як творчу. Саме 
тому творчий компонент має посідати пріоритетне місце в системі фа-
хової підготовки майбутнього соціального працівника.

Залучення майбутніх працівників соціальної сфери до педагогіч-
них інновацій ми розглядаємо як ще одну закономірність підготовки 
до професійної моібльності майбутнього соціального працівника в 
процесі професійної підготовки. При цьому інноваційність у систе-
мі професійної підготовки ми розглядатимемо в двох аспектах. По-
перше, як використання нетрадиційних форм організації навчання 
студентів. По-друге, як вивчення студентами інноваційних методик 
соціальної роботи, їх систематизацію, оцінювання можливостей 
щодо трансформації кращих зразків досвіду соціальної роботи в 
свою майбутню практичну діяльність. Наші дослідження показали, 
що залучення майбутніх соціальних працівників до педагогічних ін-
новацій сприяє формуванню в студентів чіткої системи знань, умінь 
та навичок, що дозволять визначити продуктивність нового в прак-
тичній діяльності, виступити популяризаторами та ретрансляторами 
кращих зразків професійної майстерності, генерувати власний варі-
ант нововведення в практику соціально-педагогічної роботи.

Таким чином, обґрунтування сутності принципів та закономір-
ностей становлення та розвитку професійної мобільності майбут-
нього працівника соціальної сфери в процесі професійної підготов-
ки в умовах вищого навчального закладу слугувало підґрунтям для:

•	 узагальнення результатів роботи по визначенню загальних 
педагогічних засад професійної мобільності майбутнього праців-
ника соціальної сфери в процесі його професійної підготовки;
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•	 забезпечення подальших підходів до організації процесу 
дослідження;

•	 визначення логіки, динаміки й відбору методів нашого до-
слідження;

•	 розробки організаційно-педагогічних умов підготовки до 
професійної мобільності майбутнього працівника соціальної сфери.

Саме останній напрямок покладено в основу змісту наступного 
параграфу.

3.2. Педагогічні умови підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери 

у вищому навчальному закладі

Усе наростаюча мінливість сучасного світу, безпрецедентні для 
історії цивілізації темпи соціальних та науково-технічних змін при-
вели до стрімких перетворень в усіх сферах життя суспільства, до 
взаємопроникнення різних галузей діяльності та знань. Суттєво 
вплинула на професійну діяльність інформатизація, яка забезпе-
чила: активне використання інтелектуального потенціалу суспіль-
ства, який постійно розширюється; інтеграцію інформаційних тех-
нологій у наукові та виробничі види діяльності, що ініціює розви-
ток усіх галузей суспільного виробництва, інтелектуалізацію тру-
дової діяльності; високий рівень інформаційного обслуговування, 
доступність до джерел інформації тощо. Усі ці атрибути сучасного 
суспільства, економіки вимагають від фахівців високої інтелекту-
альної та професійної мобільності, умінь оперативно орієнтуватися 
в професійному середовищі, що динамічно трансформується, при-
ймати кваліфіковані рішення, адекватні швидко змінній ситуації. 
Спеціалісти сьогодні повинні інтенсивніше оволодівати новими 
навичками та вміннями, краще адаптуватися до невизначеного се-
редовища. Дані вимоги не тільки затребувані в сучасних умовах, 
але і стають важливим чинником успішної самореалізації фахівця.
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Оскільки системотвірним компонентом педагогічної концепції 
підготовки до професійної мобільності майбутніх працівників со-
ціальної сфери є педагогічні умови, то нами були визначені трак-
тування понять «умова» та «педагогічна умова» стосовно мети і 
завдань дослідження.

Тлумачний словник С. Ожегова визначає умову як вимогу, що 
стає однією із сторін, які домовляються; як усну чи письмову згоду 
про що-небудь; як правила, що встановлені в будь-якій сфері життя, 
діяльності; як обставини, за яких відбувається чи залежить будь-що 
[235, с. 776].

Як підкреслює З. Курлянд, коли одне явище викликає інше явище, 
воно є причиною; коли явище взаємодіє з іншим чи іншими у про-
цесі розвитку цілого, до якого воно належить, воно є чинником; коли 
явище обумовлює існування іншого, воно є умовою [179, с. 31].

З філософської точки зору умову розглядають як філософську 
категорію, в якій відображається відношення речі до тих факторів, 
завдяки яким вона виникає та існує. Умова є необхідною обстави-
ною, яка уможливлює здійснення, створення й утворення чого-не-
будь або сприяє чомусь [42]. 

Ми притримуємося тріади: знання – уміння – навички. Що сто-
сується поняття «педагогічна умова», то дослідження свідчать про 
відсутність єдності думок щодо нього. Вживаються такі тлумачен-
ня цього поняття, як: необхідна обставина, шлях, уявний результат, 
напрям, спонукання тощо (Б. Холод [232]). 

В. Стасюк визначає педагогічні умови з точки зору психолого-
педагогічних досліджень і розуміє під ними обставини, за яких за-
лежить та відбувається цілісний продуктивний педагогічний про-
цес професійної підготовки фахівців, що опосередковується актив-
ністю особистості, групою людей [334, с. 16].

На основі аналізу наукових джерел та практичного досвіду під-
готовки майбутніх працівнкиів соціальної сфери, можна окреслити 
педагогічні умови формування професійної мобільності майбутніх 
працівників соціальної сфери. Першою умовою, на нашу думку, є 
створення позитивної мотиваційної настанови на професійну мо-
більність майбутніх соціальних працівників. Т. Левченко зазначає, 
що ефективність процесу засвоєння тієї чи іншої інформації зале-
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жить від особистісних властивостей суб’єктів учіння, системи їх 
потреб, мотиваційних установок, емоційно-вольових особливос-
тей, здібностей, попереднього досвіду, засобів засвоєння та пере-
робки інформації [189, с.89.]. Загальновідомо, що саме мотиви ви-
значають діяльність людини і є джерелом активності особистості й 
умовою ефективного формування професійної мобільності. Саме 
тому, для успішного формування професійної мобільності майбут-
нього працівнкиа соціальної сфери важливим є знання про склад 
і зміст усіх видів мотивів, кожного окремо, їх співвідношення і 
спільної взаємодії.

Так Т.  Левченко пропонує враховувати внутрішні мотиви, які 
існують у самому навчальному процесі: залучення до одержання 
нових знань, ліквідація незнання, оволодіння певним обсягом ін-
формації, новими вміннями і навичками та зовнішні мотиви, які 
знаходяться поза навчальною діяльністю, а саме: соціальна моти-
вація, тобто мотивація, яка пов’язана з перспективним розвитком 
особистості студента, його успіхами, соціалізацією в суспільстві, 
самоактуалізацією, самореалізацією, самоствердженням, суспіль-
ним схваленням, професійними намірами і планами на майбутнє 
[там само]. Формування внутрішніх мотивів розглядаються науков-
цем як найвищий ступінь педагогічного впливу. 

Тому, тільки розуміння необхідності професійної мобільності 
для майбутньої кар’єри, отримання гідного соціального статусу в 
суспільстві, комфортного перебування на ринку праці забезпечить 
підвищення інтересу студентів до формування професійної мо-
більності, розвине ті мотиви, які допоможуть педагогам створити 
на заняттях сприятливі умови для вивчення дисциплін, спонукати 
студентів до ефективного самостійного здобування знань та фор-
мування особистих якостей, які будуть формувати їх професійну 
мобільність.

Ми також притримуємося думки, що мотивація значно зростає, 
коли студенти розуміють існування тісного взаємозв’язку між наяв-
ністю професійної мобільності та своїм місцем у суспільстві, коли 
вони усвідомлюють, що в наш час професійна мобільність є однією 
з основних кваліфікаційних характеристик конкурентоспроможно-
го фахівця. Сукупність таких стійких провідних мотивів, які орі-
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єнтують діяльність особистості майбутнього фахівця, виражають 
його бажання займатися самовдосконаленням у вибраній галузі 
діяльності, сприяє підвищенню ефективності формування профе-
сійної мобільності, тобто існує тісний взаємозв’язок між форму-
ванням професійної мобільності майбутнього з одного боку і дією 
мотивувальних чинників з іншого. 

В психолого-педагогічній літературі представлено багато техно-
логій формування та розвитку мотивації. Проте, проведений аналіз 
наукової літератури та педагогічної практики у Вузі дозволив нам 
виокремити такі напрями впливу на процес створення позитивної 
мотивації на професійну мобільність: формування понять про про-
фесійну мобільність; аналіз і поширення передового закордонного 
досвіду; виокремлення переваг «професійної мобільності»; фор-
мування позитивних мотиваційних настанов на професійну діяль-
ність; формування потреби в розвитку емоційного інтелекту; ство-
рення ситуацій, які сприяють усвідомленню необхідності розвитку 
професійної мобільності.

Перші три напрями дозволять сформувати у студентів поняття 
про професійну мобільність, оцінити переваги професійної мобіль-
ності в структурі професійних кваліфікацій, які може отримати сту-
дент. Це дозволить йому самостійно орієнтуватись в інформаційно-
му полі, присвяченому професійній мобільності. 

Наступний напрям дозволив сформувати мету навчання, розкри-
ти попередню потенційну готовність майбутнього працівнкиа со-
ціальної сфери до позитивного сприйняття професійної діяльності, 
прагнення та бажання проявити себе в ній. 

Слід зауважити, що в інтересах підвищення ефективності про-
цесу формування професійної мобільності необхідно порівнювати 
не студентів, а попередні результати, оцінювати за конкретним вне-
ском у розв’язання тих чи інших навчально-професійних та пізна-
вальних завдань.

За результатами дослідження визначено, що ще одним напря-
мом впливу на процес розвитку мотивації професійної мобільності 
є усвідомлення необхідності формування в майбутніх працівнкиів 
соціальної сфери розвитку емоційного інтелекту. Емоційний інте-
лект – це явище, яке об’єднує в собі уміння розрізняти і розуміти 
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емоції, управляти власними емоційними станами і емоціями своїх 
партнерів по спілкуванню [77, с. 2]. У нових соціально-економіч-
них умовах відбувається розширення спектру професійних ком-
петенцій. Саме вміння розрізняти, розуміти та володіти власними 
емоціями підносить на вищий рівень професіоналізму конкретну 
особистість. Такі фахівці потрібні будь-якому колективу професі-
оналів, який бажає досягти конкурентоспроможності на світовому 
ринку. Для цього на нашу думку необхідно розширити загальнона-
укову базу знань майбутніх працівників соціальної сфери. 

Наступний напрям передбачав цілеспрямоване моделювання 
і розвиток ситуацій самовдосконалення, вільного вибору, за яких 
студенти будуть постійно стикатися з необхідністю вживати та 
розширювати свої знання, вміння та навички бути мобільними, 
адекватно реагувати на нестандартні професійні завдання, що буде 
вимагати від них прояву професійно-значущих й особистісних 
якостей, які відповідають за формування професійної мобільності. 
Останній напрям ми пов’язуємо із створенням ситуацій, що сприя-
ють усвідомленню необхідності розвитку професійної мобільності. 
Ніщо не переконує краще, ніж реальність, в якій може опинитися 
майбутній фахівець, тому розгляд ситуацій, що потребують мобіль-
ного типу поведінки, та пошук виходу з них сприяють створенню 
позитивної мотиваційної настанови на професійну мобільність. 
Для цього необхідно створити спеціальну систему професійних за-
вдань, направлених на формування професійної мобільності, яку 
необхідно впровадити в процес професійної підготовки майбутніх 
працівників соціальної сфери. 

Підсумовуючи вище зазначене, засвідчимо, що створення по-
зитивної мотиваційної настанови на професійну мобільність може 
бути визначено як педагогічна умова успішної підготовки до про-
фесійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери. За 
цієї умови підготовка до професійної мобільності відбувається в 
таких напрямах: формування вільної, життєлюбної, фізично та пси-
хічно здорової особистості, яка здатна нести відповідальність за 
свої рішення, готової до змін в освітньому середовищі; підвищення 
потреби в саморозвитку і самоорганізації студента як суб’єкта ді-
яльності, особистості, індивідуальності; розвиток інтелектуального 
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і творчого потенціалів особистості шляхом забезпечення її повно-
цінною, високоякісною освітою, готової до креативної діяльності 
і вирішення нестандартних професійних ситуацій; посилення ін-
тересу до майбутнього фаху, особливо це стосується тих студентів, 
які зробили вибір професії несвідомо, спадково чи за настановою 
батьків, готової до вирішення потенційних професійних проблем.

Наступна умова – впровадження та застосування інноваційних 
технологій формування професійної мобільності майбутніх праців-
ників соціальної сфери. Сучасні інноваційні технології охоплюють 
коло теоретичних та практичних питань освітнього процесу. Під 
інноваційними технологіями розуміється якісно нова сукупність 
форм та методів, виховання й управління, яка приносить суттєві 
зміни в результат педагогічного процесу. Одним із шляхів форму-
вання сучасної розвиненої особистості є набуття нею необхідних 
знань та навичок за допомогою певних форм та методів навчаль-
но-виховної роботи, які впроваджуються у вищій школі. Від якості 
отриманих студентами під час навчання знань та навичок, що по-
стійно удосконалюються відповідно до вимог сучасного суспіль-
ства, які впливають на їх професійну діяльність і майбутнє життя, 
залежить духовний, моральний та інтелектуальний рівень розвитку 
молодої людини.

Уявлення про професію утворюються у результаті трансфор-
мації індивідуальних образів, установок, соціальних стереотипів 
щодо конкретного виду професійної діяльності особистості. При 
цьому значущими стають уявлення про себе як про фахівця, а отже 
до структури уявлень про професію можна віднести як зміст самої 
діяльності, так і характеристику суб’єкта діяльності. Сфера уяв-
лень про професію є динамічною за формою, оскільки залежить 
від знань, які постійно оновлюються; професійних мотивів особис-
тості, що також підлягають корекції внаслідок пріоритетності на 
кожному новому етапі розвитку; рівня психологічної стійкості осо-
бистості, що дозволяє критично ставитись до суспільних стерео-
типів, наданих конкретній професії.

Зважаючи на те, що сучасний професійний простір визначається 
динамічністю народження нових спеціальностей та видів профе-
сійної діяльності, інтегрованістю знань різних галузей науки, вва-



149

жаємо необхідним актуалізувати увагу фахівців на тому, що бути 
соціально мобільним – означає вміти реагувати на потреби сучас-
ного ринку праці в будь-який момент свого життя. Таким чином 
стає зрозумілим важливість орієнтації на виявлення гнучкості у 
прогнозуванні професійного майбутнього, що може виявлятись у 
варіативності професійної реалізації. Цікавим підходом до визна-
чення варіантів розвитку професії у майбутньому вважаємо тех-
нологію форсайт, що досить вдало представлена у дослідженні 
О. Резван. Науковцем проаналізовано суть цієї технології, що ви-
являється у довгостроковому прогнозуванні розвитку майбутнього 
у його альтернативах згідно експертного аналізу. Посилаючись на 
праці Н. Гапоненко, Л. Гохберг, автор зауважує на тому, що фор-
сайт-технологія дозволяє спрогнозувати майбутнє, «бачити» його 
альтернативні форми, з-поміж яких можна обрати для себе най-
більш прийнятну в даний момент життя. Для людини, яка обрала 
фах, найбільш важливим є усвідомлення прогнозу реалізації у його 
межах (особливості, ризики, умови особистої відповідності для 
фахової реалізації в інших регіонах світу, затребуваність професії 
у віддаленій перспективі тощо) [61, 23]. Про позитивність фор-
сайт-технології для визначення пріоритетів професійного розвитку 
йдеться також у праці Р. Ліневич. Науковець стверджує, що визна-
чаючи зони перспективного розвитку, що можуть сприяти найбільш 
ефективним економічним та соціальним вигодам, форсайт формує 
орієнтири для всіх активних учасників регіональної спільноти. 
Метою форсайту є не лише підготовка прогнозу з найбільш про-
блемних напрямів, детальних сценаріїв, але й намагання обʼєднати 
зусилля основних учасників процесу змін, створення умов дії на 
випередження для консолідації. 

Отже, актуальними стають форми організації комунікації між 
учасниками форсайту, серед яких автор визначає:

•	 традиційні (перемовини, наради);
•	 модельовані (семінари, «круглі столи»);
•	 процесні (проектні групи, організаційно-діяльнісні ігри, 

суспільні експертизи). 
Таким чином, форсайт визначається певними принципами його 

реалізації: 
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•	 комунікації учасників; 
•	 концентрації на довгочасному періоді; 
•	 координації, обумовленій зв’язком науки, технологій та 

суспільних процесів; 
•	 узгодження бізнесу, держави й громадянського суспільства; 

системності процесів [61]. 
В аспекті зазначеного прогнозуємо, що саме форсайт-техно-

логія дозволятиме актуалізувати професійну мобільність фахівця 
соціальної сфери у русі самовдосконалення, обумовленого усві-
домленням формування необхідних у діяльності професійних 
компетенцій. Ймовірність ефективності професійної мобільності 
у тому чи іншому варіанті усвідомлюється, якщо людина отримує 
інформацію щодо розвитку тих галузей, які є спорідненими обраної 
нею професії, можуть впливати на зміни у фаховій діяльності, за-
требуваність фахівців цієї професії у майбутньому. Саме тому, на 
нашу думку, важливості набуває звернення уваги соціальних пра-
цівників на інновації, що виявляють розвиток професії на даному 
етапі,оскільки саме їх повторюваність, активізація, економічна ви-
правданість дозволяє змінювати алгоритми та порядок професій-
ної діяльності, результатом чого має стати соціальна та професійна 
мобільність фахівця. 

У Національній доктрині розвитку освіти [224] чітко відображе-
на ідея інтенсифікації та використання інноваційних технологій у 
навчально-виховної діяльності шляхом використання чинників, які 
сприяють її реалізації. 

Наші дослідження показали, що одним з таких чинників і є про-
фесійна мобільність. Таким чином, образно сприймаючи певні зна-
ння та творчо їх відображаючи, студенти ще більше зацікавляться 
питаннями, що розглядаються окремими темами, та дисциплінами 
загалом, усвідомлюючи, що це сприяє їх розумінню філософії, за-
гальному розвитку молодої особистості, розширенню творчої сві-
домості, є важливим для майбутнього професійного призначення 
кожного студента та дозволяє сформувати професійно мобільну 
особистість. 

Студентам надається можливість творчо підійти до сприйняття 
предметних питань дисципліни, що вивчається. Форми навчання, 
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орієнтовані на студентів, змушують їх проявляти активність, зга-
дувати життєвий досвід. Нові знання, передані викладачем на за-
нятті, стають частиною думок учасників педагогічного процесу, їх 
власними висловлюваннями, а нова інформація – міцно засвоєною. 
На ці цілі орієнтовані також інші методи активного навчання, такі 
як тренінги, рольові ігри, дискусії, кейс-метод, метод фокальних 
об’єктів й семінари-практикуми. 

На нашу думку, ефективність підготовки до професійної мобіль-
ності майбутніх працівнкиів соціальної сфери у вищих навчальних 
закладах залежить від використання інноваційних технологій у на-
вчальному процесі, які створюють умови для самореалізації осо-
бистості та допомагають досягти високого інтелектуального розви-
тку. З метою розвитку професійної мобільності, розкриття власного 
потенціалу студентів, що веде до подальшого їх самовдосконален-
ня, спрямовує духовну, розумову, наукову активність майбутнього 
працівника соціальної сфери на досягнення мети в професійній ді-
яльності, на нашу думку, виникає потреба у розширенні змістового 
наповнення навчальних дисциплін за рахунок введення тем, що ві-
дображають потребу в розширенні світоглядних уявлень студентів 
з проблеми професійної мобільності як такої. .

Наступна умова – міжпредметна координація у вивченні про-
фесійних дисциплін та дисциплін загальногуманітарного циклу. 
За англійським психологом Джоном Равеном [270, с.152], компе-
тентність − це специфічна здатність, необхідна для ефективного 
виконання конкретної дії в конкретній предметній галузі, яка вклю-
чає вузькоспеціальні знання, особливого роду предметні навички, 
способи мислення, а також розуміння відповідальності за свої дії. 
Головна мета міжпредметної координації– оволодіння студентами 
професійними компетентностями, які лежать в основі професійної 
мобільності 

Р. Гришкова під «міжпредметною координацією має на увазі по-
стійний динамічний багатосторонній зв’язок загальногуманітар-
них дисциплін та фахових дисциплін», що виступають замовника-
ми спеціальних знань, необхідних для підготовки до професійної 
діяльності в багатонаціональному середовищі [78, с. 234]. Через 
взаємозв’язок навчальних дисциплін на засадах міжпредметної 
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координації маємо можливість підготовити майбутніх працівників 
соціальної сфери до професійної мобільності. Розуміння терміна 
«координація» та його роль з розвитком науки змінювались. Ко-
ординація в контексті управління навчальним процесом – це узго-
дження навчальних програм за суміжними дисциплінами з огляду 
на спільність трактування досліджуваних понять, явищ, процесів і 
часу їхнього вивчення, тобто ретельно розроблений взаємозв’язок 
навчальних предметів, що сприяє інтеграції знань [354]. Пробле-
ми координації міжпредметних зв’язків в основному розглядають 
питання інтегрованого навчання і розвиток вмінь професійної вза-
ємодії. Процес фахової підготовки майбутніх працівників соціаль-
ної сфери виражається у визначенні міждисциплінарних зв’язків, 
зв’язку фахових дисциплін зі змістом професійної діяльності, скла-
довими якої є теоретичні та інструментальні знання в основі під-
готовки до майбутньої професійної діяльності. 

Міжпредметна координація фактично є системою для форму-
вання цілісного уявлення про мобільність і покликана охопити всі 
сторони явища, тому саме вона, за умови правильної побудови, до-
поможе здійснити якісну фахову підготовку працівників соціальної 
сфери до професійної мобільності через методично обґрунтоване 
інтегроване використання різних дисциплін, методів навчання і 
відповідних дидактичних матеріалів. Тому вважаємо міжпредмет-
ну координацію реальним підґрунтям підготовки соціальних пра-
цівників до професійної мобільності. Схематично організаційно-
педагогічні умови підготовки до професійної мобільності майбут-
ніх працівників соціальної сфери представлено на рисунку 3.2 

Таким чином, педагогічні умови є необхідними для підвищен-
ня ефективності підготовки до професійної мобільності майбутніх 
працівнкиів соціальної сфери, оскільки вони стимулюють профе-
сійне становлення та різнорівневу взаємодію викладачів та студен-
тів. Педагогічні умови в процесі підготовки майбутніх працівників 
соціальної сфери мають цілеспрямовано застосовуватися та якісно 
впливати на результати навчальної діяльності студентів. Тому в су-
часних умовах вищі навчальні заклади повинні враховувати педа-
гогічні умови в професійній підготовці майбутніх працівнкиів со-
ціальної сфери. 
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3.3. Компоненти, критерії, показники та рівні 
ефективності підготовки до професійної мобільності 

майбутніх працівників соціальної сфери

Одним із найважливіших завдань нашого дослідження є оціню-
вання його результативності й виявлення тих критеріїв, за якими 
буде визначатися ефективність підготовки до професійної мобіль-
ності майбутнього працівника соціальної сфери в умовах вищого 
навчального закладу. Під результативністю ми розумітимемо на-
явність позитивно стабільних отриманих педагогічних результатів. 
Це можуть бути зрушення в характері мобільності студента, рівні 

педагогічні умови підготовки до професійної мобільності майбутніх 

працівників соціальної сфери представлено на рисунку 3.2  

 

Рис. 3.2 педагогічні  умови підготовки до професійної мобільності 

майбутніх працівників соціальної сфери. 

Таким чином, педагогічні умови є необхідними для підвищення 
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студентів. Тому в сучасних умовах вищі навчальні заклади повинні 
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його професійної мобільності у загальному та професійному сенсі. 
Кожен із названих критеріїв потребує подальшої деталізації. Ре-
зультативність ми розглядатимемо не тільки в контексті відповід-
ності отриманих запрогнозованих результатів, а й − появи нових. 

Науковець І.П. Підласий [244, 245] довів, що в структурі будь-
якої діяльності взаємопов’язаними є такі складові: мотиваційний, 
змістовий, процесуальний. Щодо діяльності працівника соціальної 
сфери, за визначенням І.Підласого, «структурними компонентами 
педагогічного професійного потенціалу є інтелектуальний, мотива-
ційний, комунікативний, операційний» [244, с.256]. Учений додає 
ще й творчий, культурний, гуманістичний, діяльнісний, зазначаю-
чи при цьому, що їх варто розглядати як загальні умови здійснен-
ня професійної діяльності. Цілком правомірно стверджувати, що 
готовність до неї формується відповідно результатів професійної 
діяльності працівника соціальної сфери. Саме вони акумулюють рі-
вень сформованості мотиваційної, ціннісної сфери клієнтів, пізна-
вально-логічної та операціональної. Рівень такої готовності дозво-
ляє оцінювати не лише знання студентів, але й ступінь оволодіння 
ними різними видами професійної діяльності, ставлення до навчан-
ня та майбутньої професії, набуття ознак професійної мобільності.

У своїх дослідженнях ми виходимо з того, що професійна мо-
більність майбутнього працівника соціальної сфери є складним ди-
намічним утворенням, яке показує взаємодією суб’єктивної (якості 
соціального працівника, його діяльності і процесів самовдоскона-
лення) і об’єктивної (освітньо-виховне середовище) реальності і 
конкретизоване в особистісному, когнітивному, процесуально-по-
ведінковому та аналітично-результативному компонентах. Тому 
при розробці критеріальних параметрів, максимально враховували 
змістове навантаження означених складових.

Зауважимо, що сформованість професійної мобільності (готов-
ність бути мобільним, набуття в собі ознак мобільності) передбачає 
не стільки вміння проявляти професійні здібності, скільки вміння 
мобілізувати свої сили на інше сприйняття себе в нових ситуаціях, 
активне прагнення знайти вихід із проблемної ситуації, забезпечити 
задоволення потреб, ціннісних орієнтацій і позитивної зміни осо-
бистісно-професійної позиції. Вона відрізняється від готовності до 
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фахової діяльності: навіть достатньо підготовлений до вирішення 
професійних завдань фахівець соціальної сфери у певних ситуаціях 
може виявитися не мобільним, не налаштованим на певну діяльність.

При цьому важливо, щоб майбутній працівник соціальної сфери 
був готовий відчувати зміни ситуацій, умів обґрунтовувати спря-
мованість цих змін і активно реагувати на них. Виходячи з цього, 
професійну мобільність майбутнього працівника соціальної сфери 
правомірно розглядати як динамічне новоутворення у структурі 
його особистості, інтегрований показник якості підготовки фахівця 
за умови визначення критеріїв її сформованості, що розкривають 
як особистісні якості, так і якості мобільного фахівця як суб’єкта 
діяльності в їх сукупності.

Ми погоджуємось з думкою Боритко Н.М., згідно з якою, резуль-
тативність співвідноситься з якісною визначеністю, змінами, пози-
тивною динамікою процесу дослідження [31, с. 53-54]. Позитивні 
зрушення в підготовленості до професійної мобільності студента 
свідчитимуть про результативність нашої роботи.

Змістове наповнення особистісного компонента професійної 
мобільності майбутнього працівника соціальної сфери виражає 
сформованість ставлення студентів до майбутньої професійної ді-
яльності, їх мотиваційної цілеспрямованості. 

Професійна спрямованість особистості студентів, як уже зазна-
чалося, передбачає вияв їх інтересу, потреби у міжособистісному 
спілкуванні, схильності до організаторської діяльності, активності, 
ініціативності як інтеґративного показника особистісних якостей 
професійно мобільного працівника соціальної сфери. 

Особливо важливою є самореалізація особистості як віддзерка-
лення його професійної підготовленості та адаптованості фахівця. 
Загальновідомо, що адаптація посідає значне місце в різних сферах 
людського буття. У соціально-професійному розумінні категорію 
«адаптація» цілком правомірно розглядати як пошук способів до-
сягнення визначених цілей і завдань розвитку, вироблення страте-
гії і практичну реалізацію механізмів ефективного реагування на 
умови середовища функціонування (професійне середовище), що 
змінюється. При цьому в самому процесі адаптації закономірно ви-
окремилюють дві його складові – соціальну і професійну.
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 При цьому ми вважаємо, що адаптація особистості – це власти-
вість суб’єктів соціальної життєдіяльності, що реалізується шляхом 
інтерпретації внутрішніх та зовнішніх інформаційних моделей соці-
ального буття з погляду їхньої відповідності адаптивним установкам, 
які не суперечать розумінню оточуючої дійсності та були: цілеспря-
мовано сформовані зовні; стихійно засвоєні в процесі соціалізації; 
відкриті самостійно. Будь-яка адаптація особистості – це складова 
соціалізуючого процесу (в нашому випадку соціально-контрольова-
ної, оскільки мова йде про опанування професією у процесі навчан-
ня в університеті), яку необхідно розглядати в діалектичній єдності 
двох діяльностей: зовнішньої – матеріально-духовної, яка спрямова-
на переважно на зміну умов зовнішнього середовища, та внутрішньої 
– суб’єктивно-психічної, спрямованої перш за все, на перетворення 
внутрішнього світу суб’єкта. Тому важливим компонентом адаптації 
як базису професійної мобільності є узгодженість оцінок, особистих 
можливостей і прагнень індивіда з цілями, цінностями традиціями, 
стратегіями у певній соціальній інституції, в якій працюватиме май-
бутній фахівець. [16, с. 125] 

Ми розділяємо думки науковців Галуса О.М.[55-57]. Зданевич 
Л.В. [116-118] про те, що адаптація – обовязкова умова формування 
професійних компетентностей майбутнього фахівця.

Тому важливу роль у адаптації особистості відіграла система її 
потреб. Ми поділяємо думку П.Кузнєцова, що соціальна адаптація 
– це цілісний, неперервний, динамічний, відносно стійкий соціаль-
ний процес встановлення відповідності між сукупним рівнем акту-
альних на даний момент потреб особистості і наявним (перспектив-
ним) рівнем задоволення цих потреб. Тобто, адаптацію визначають 
активні на певний момент часу потреби, в той же час задоволення 
потреб особистості має означати «відповідність соціуму» як ре-
зультат адаптованості. Процес відповідності забезпечується таки-
ми способами як засвоєння, включення, пристосування, взаємодія 
тощо. Тому адаптацію в контексті професійної мобільності праців-
ника соціальної сфери можна визначати і як процес та результат 
встановлення взаємної відповідності між мотивами та потребами 
особистості й вимогами певної соціальної інституції до фахівця, 
що насамперед визначені у його посадовій інструкції. Адаптація – 
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це ще й вдале використання наявних умов для здійснення певних 
професійних цілей та прагнень особистості. [57]

У зміст адаптації в контексті формування професійної мобіль-
ності майбутнього працівника соціальної сфери ми включаємо не 
тільки функціонування, взаємозв’язок особистості з довкіллям, але 
й розвиток студента, його саморозвиток. За такого підходу адапта-
цію правомірно розглядати у двох вимірах: адаптацію особистості 
до нового зовнішнього середовища і адаптацію як формування на 
цій основі її нових якостей [21].

Згідно позиції Е.Зеєра, адаптацію варто розглядати як багато-
гранний процес, що включає психофізіологічну, соціально-психо-
логічну і професійну адаптацію. Науковець, деталізуючи означений 
феномен, виокремлює головне в ньому – засвоєння нової професій-
ної діяльності як результат пристосування вже набутого індивідом 
досвіду та стилю фахової діяльності до вимог нового робочого міс-
ця, засвоєння співробітником нових для нього професійних функ-
цій та обов’язків, доопрацювання вмінь і навичок, які вимагаються, 
включення у професійне співробітництво та партнерство, поступо-
вий розвиток конкурентноздатності [120, с.274]. 

Слід зазначити, що необхідним підґрунтям підготовки до профе-
сійної мобільності майбутнього працівника соціальної сфери є само-
свідомість як основа саморозуміння, самоуправління, самовдоскона-
лення, саморегуляції. Це допомагає майбутньому фахівцю пізнати 
зміст своєї професійної діяльності, реально будувати або перебудо-
вувати образ самого себе, аналізувати свій ціннісний світ, реалізува-
ти діяльність самопізнання. Ми погоджуємось із Р. Прімою про те, 
що очевидно, що самосвідомість є динамічною системою уявлень 
людини про саму себе, усвідомлення нею своїх фізичних, інтелекту-
альних та інших якостей, їх самооцінка, а також суб’єктивне сприй-
няття чинників впливу на особистість у процесі життєдіяльності. Без 
сумніву, особистість, здатна розуміти себе, – це соціально розвинена 
особистість, що в ситуації вибору може самостійно приймати рішен-
ня і нести за нього особисту відповідальність, зберігаючи при цьому 
позитивне ставлення до себе. [261, с. 156]

Розглядаючи професійну мобільність як оптимальний стиль 
діяльності фахівця у процесі професійної самореалізації Ю. Дво-
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рецька [89], Е. Зеєр [121] виділяють якості, що дозволяють людині 
максимально адаптуватися до умов професійної діяльності. Якості, 
які пропонуються вченими як базові компоненти професійної мо-
більності, не є генетично зумовленими, тобто відносяться до «над-
будови», а не до «ядра» індивідуального стилю діяльності, тому 
стає можливим професійна підготовка до них. 

Ми погоджуємось із Ю. Дворецькою, яка у своїх дослідженнях 
підкреслює необхідність вивчення професійної мобільності на рівні 
особистісних якостей (адаптивність, комунікативність, самостійність, 
пристосовність, цілеспрямованість, ціннісні орієнтації і установки, 
соціальна пам’ять, критичне мислення, здатність до самопізнання, 
саморозвитку, самоосвіти, соціальна рухливість), на рівні характерис-
тик суб’єкта діяльності (рефлективність, креативність, проективність, 
прогнозування, цілеполагання, гнучкість, пластичність), на рівні про-
цесів перетворення власної особистості, діяльності, навколишнього 
середовища. Дослідниця виділяє у структурі професійної мобільності 
наступні складові: поведінковий компонент (мотивація досягнення); 
когнітивний компонент (самооцінка, усвідомлення своїх сильних і 
слабких сторін, усвідомлення необхідності змінюватися, самооціноч-
ні уявлення); інтегрально-особистісний компонент (риси особистості, 
що сприяють успішній адаптації до умов, що змінюються, відпові-
дальність за рішення, що приймаються (інтернальність/екстерналь-
ність), ціннісні і смисло-життєві орієнтації) [89]. 

Наші дослідження узгоджуються з позицією Л. Горюнової, яка 
вважає, що психологічну структуру професійної мобільності до-
цільно вивчати на рівні: особистісних якостей фахівця (адаптив-
ність, комунікативність, самостійність, ціннісні орієнтації, ціле-
спрямованість, пристосованість, здатність до самопізнання, само-
розвитку, самоосвіти тощо), що забезпечують внутрішній механізм 
його розвитку, сформованість ключових, загальноJпрофесійних 
компетентностей; діяльнісних характеристик фахівця (гнучкість, 
прогнозування, проектування, цілепокладання, рефлексивність, 
креативність тощо), що детерміновані подіями, які змінюють се-
редовище, а результатом виступає його самореалізація у професії 
та житті; та процесів перетворення людиною самої себе та оточую-
чого життєвого і професійного середовища [76]
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Багато вчених займались проблемою самопізнання, так 
Б.Кайгородов визначає саморозуміння як процес усвідомлення 
людиною власного існування, результатом якого є когнітивне, емо-
ційне узгодження продуктів самосвідомості та реальності. За та-
ких умов науковець виділяє показники розуміння людиною себе: 
1) здатність до об’єктивності; 2) сприйнятливість; 3) здатність до 
самоспостереження; 4) відкритість новому досвіду; 5) емпатія; 6) 
узгодженість зовнішніх і внутрішніх джерел інформації про себе 
та інших; 7) соціальна зрілість; 8) відповідальність; 9) розуміння 
іншої людини [135, с.11].

Саме цей підхід дасть нам можливість структурувати самосві-
домість, виділяючи відповідно три складники: когнітивний (само-
пізнання); афективний (самовідношення); поведінковий (саморегу-
ляція). При цьому показником інтенсивності їх розвитку може бути 
ступінь самореалізації, що характеризує життєдіяльність конкрет-
ного індивіда, оскільки «самореалізація – це процес, в якому перед-
бачається усвідомлення особистістю того, чим вона володіє і чого 
вона хотіла б досягти, а також вибір практичних дій для втілення 
досвіду в реальну дійсність» [345, с.407].

Вчений П. Гальперін виділяє три групи таких мотивів. Перший 
тип навчальної мотивації – коли мотиви навчальної діяльності не 
пов’язані з процесом навчання, а заманюють та приваблюють виго-
дою, яку обіцяє навчання. Другий тип – мотивація, яка зобов’язує 
змагатися й може бути не тільки в спортивній сфері діяльності, але й 
в економічній та аграрній. Її суть полягає в прагненні бути першим 
у своїй справі, не гіршим від інших. Третій тип навчальної мотива-
ції – справді пізнавальний. Людині цікавий сам процес навчання, і 
вона постійно шукатиме щось нове, необхідне в діяльності. Таким 
чином, ефективність самостійного навчання залежить від мотивації. 
Потрібно також зауважити, що перераховані типи мотивації можуть 
змінюватися завдяки методиці викладання певних предметів, зокре-
ма гуманітарного спрямування, використання проблемних питань і 
завдань, орієнтуючи студента на пошук наукової істини [60, с. 46].

Сформованість кожного з компонентів визначалася за критерія-
ми, які їм відповідають. При визначенні критеріїв керувалися таки-
ми вимогами: 
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1) критерії мають розкриватися через низку показників, завдяки 
яким можна дійти висновку щодо рівня вираженості цього крите-
рію; 

2) критерії повинні відбивати динаміку якості, що вимірюється 
в часі та просторі (І. Ісаєв [128, с. 70)]. 

Аналізуючи наукові праці вчених з питання визначення крите-
ріїв, переконалися в тому, що дослідники з різних позицій підхо-
дять до тлумачення цього поняття. Його визначають як «рівень», 
«показник», «ознаку». Нам імпонує думку В. Радула, під критерієм 
розуміє «ознаку, за якою класифікуються, оцінюються відповідним 
індикатором психічні явища, дії або діяльність, зокрема при їхній 
формалізації» [331, с. 122]. 

Розв’язання проблеми оцінювання результативності досліджен-
ня безпосередньо залежить від визначення критеріїв динаміки про-
фесійної діяльності, покладеної в основу оцінювання.

У дослідженнях вітчизняних учених подано дві групи критеріїв 
оцінювання результативності педагогічного дослідження і практич-
ної педагогічної діяльності: критерії факту, що демонструють якіс-
ну визначеність результатів дослідження та перетворення суб’єктів 
педагогічного процесу завдяки фіксації наявності чи відсутності 
певних типологічних ознак, та критерії рівня, що відображають 
кількісні співвідношення, ступінь виявлення певних особистісних 
якостей, динаміку їхнього розвитку тощо. При визначенні крите-
ріїв сформованості, що розкривають як властивості особистості 
майбутнього працівника соціальної сфери, так і якості професій-
но мобільного фахівця як суб’єкта діяльності в їх сукупності ми 
вважаємо необхідним акцентувати на таких двох аспектах: профе-
сійна готовність (професійна мобільність на рівні компетентності 
майбутнього фахівця) і готовність до активної реакції на проблемні 
ситуації, особистісна здатність динамічного, оперативного реагу-
вання, прогнозування самовиявлення (професійна мобільність на 
суб’єктному та процесуально-поведінковому рівні), тобто інтегра-
ція на рівні поведінки і діяльності особистості з урахуванням інди-
відуального характеру дій і операцій майбутнього працівника со-
ціальної сфери. У дослідженні означені аспекти у структурі сутніс-
ної характеристики досліджуваного явища перебувають в єдності, 
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цілісності, взаємозв’язку, взаємодії, що засвідчує умовність дифе-
ренціації виокремлених нами критеріїв сформованості професійної 
мобільності майбутнього соціального працівника.

Ми враховуємо, що кожен із окреслених критеріїв є відображен-
ням процесу підготовки фахівця, його професійного становлення 
як мобільного фахівця, самоактуалізації, самореалізації, самоакти-
візації, самовдосконалення в певному професійному середовищі. 
Вони розкриваються через систему емпіричних показників, які ві-
дображають ступінь сформованості готовності майбутнього пра-
цівника соціальної сфери до професійної мобільності.

У практиці сучасних педагогічних досліджень існує низка вимог 
до обґрунтування як загальних для будь-якого дослідження крите-
ріїв, так і конкретних, що враховують специфіку вивчення різних 
компонентів професійної мобільності майбутнього професіонала.

На думку російського дослідника Ісаєва І.Ф. конкретні, критерії 
мають відповідати таким вимогам: 

а)забезпечувати вимірювання всіх компонентів, що утворюють 
це явище, і відображати взаємозв’язки між всіма складовими; 

б) розкриватися через призму якісних та кількісних ознак (по-
казників), міра прояву яких дозволила б говорити про більший чи 
менший ступінь виявлення даного критерію; 

в) демонструвати динаміку якості, що вимірюється в часі та 
культурно-освітньому просторі [128, с. 125-126].

У сучасній педагогічній науці критерії оцінювання результатів 
об’єднують у критерії процесу, що орієнтують дослідника на його 
перетворення, перехіду на новий якісний стан та критерії результа-
ту, що передбачають оцінку перетворення суб’єктів дослідження, 
розвитку їх особистісних якостей, характерологічних показників, 
особливостей поведінки тощо.

Отже, у рамках нашого дослідження визначаємо критерій як 
об’єктивну сутнісну ознаку, на основі якої можна здійснити оціню-
вання готовності до професійної мобільності майбутнього праців-
ника соціальної сфери. 

Виходячи з особливостей предмету та завдань нашого дослідження 
для оцінювання ефективності професійної мобільності майбутнього 
працівника соціальної сфери в процесі його професійної підготовки 
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у вищому навчальному закладі, ми користувались критеріями резуль-
тату. Саме тому критерієм особистісного компоненту є суб’єктно-
орієнтований, який виражає сформованість якостей готовності до 
професійної мобільності, що характеризується такими показниками: 

• прагнення до саморозвитку, самоактуалізації, самосвідомості:
• мотивація на розширення діапазону професійного розвитку;
• готовність до швидкої адаптації до нових умов праці. 
При характеристиці показників прояву виокремленого критерію 

уважали за необхідне врахування таких вимог, як: його інформатив-
ність; можливість якісної інтерпретації та кількісного вираження 
через комплекс адекватних діагностувальних методик.

Ми погоджуємося з думкою Л. Тюпті [344], що найважливішим 
проявом гуманізму є емпатія, співчутливе ставлення до людини. 
Емпатія нерозривно пов’язувалася з ідеєю гуманізації суспільства. 
В етичних системах емпатія розумілася як властивість душі люди-
ни і розглядалася як регулятор взаємовідносин між людьми в сус-
пільстві, основа совісті, альтруїзму, справедливості 

Когнітивний компонент професійної мобільності майбутнього 
працівника соціальної сфери виражає аналітичні здібності студен-
тів щодо специфіки фахової діяльності і професійної мобільності 
як інтегрованої особистісно-професійної якості, передбачає здат-
ність ефективно використовувати знання та уміння; вміння вирішу-
вати складні професійні завдання; готовність брати на себе відпо-
відальність за прийняття рішень; самостійність у прийняття рішень 
(у межах своїх професійних обов’язків), ефективно визначати цілі, 
стратегії, форми та методи діяльності, швидкість та якість прийнят-
тя рішень (у межах посадових обов’язків). Нестандартно вирішу-
вати професійні завдання, готовність до формального (підвищення 
кваліфікації, освітнього рівня, отримання додаткової спеціальнос-
ті) та неформального (самостійне підвищення професійного рівня, 
опанування передовими знаннями і технологіями в галузі соціаль-
ної роботи) професійного самовдосконалення. Саме тому цей ком-
понент виражається у наявності сформованих професійних знань, 
умінь та навичок щодо пошуку та обробки інформації. 

Розглядаючи соціальну роботу як професійну діяльність, В. 
Бех відзначає, що працівник соціальної сфери працює зі своїми 
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клієнтами на багатьох рівнях: мікрорівень – індивідууми та сім’я, 
мезорівень – соціальні спільноти та організації, макрорівень сус-
пільства – національний та інтернаціональний [20, с. 223]. Від-
штовхуючись від змістового наповнення когнітивного компонен-
та цілком правомірно когнітивним критерієм його прояву вважати 
сформованість пошуково-аналітичних якостей, а показниками 
виокремити такі: сформованість здатності до аналітико-діагнос-
тичних, організаційно-конструктивних умінь, готовності до змін; 
гнучкості (легкість перебудови, оперативність прийняття рішень, 
динамічність адаптації, здатність до цілісного прийняття соціаль-
ного процесу під час взаємодії з клієнтом, водночас, спроможність 
виокремлення найбільш суттєвого, визначального щодо динаміки 
змін у цьому процесі). 

Зауважимо, що сформованість здатності до цілетворення і ціле-
реалізації, прогнозування, створення динамічного образу «себе-як-
професіонала», зумовлена необхідністю використання в майбутній 
професйній діяльності методів уяви, що стимулюють і спрямову-
ють дію щодо формування у студентів «проекту власного майбут-
нього», оскільки «опрацювання образу можливої професійної ді-
яльності та образу себе в ній може в подальшому виконувати спря-
мовуючу функцію, задавати перспективу власного становлення й 
підвищувати цінність обраного професійного шляху» [19, с.

112]. При цьому, як слушно зауважує І.Бех, слід орієнтуватися 
на те, що:

- уявне перенесення себе в майбутнє і створення динамічного 
образу «себе-як-професіонала» забезпечується яскравістю і деталь-
ним опрацюванням цього образу, що вбудовується в менш деталізо-
ваний образ майбутньої сфери професійної діяльності;

- необхідно внести відомі знання про себе, про свої здібності, осо-
бистісні риси і психофізіологічні особливості в модель професії;

- бажано візуалізувати образ майбутнього себе в напрямі від 
другорядних, необов’язкових деталей до суттєвих, ключових; 

- «життєва стратегія» будується на основі віднесеного в майбут-
нє образу «себе-як-професіонала» [там само, с.110], що базується 
на здатності працівника соціальної сфери до «самовирощування» 
своїх внутрішніх резервів – особистісних структур свідомості, які 
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надають гуманістичного смислу його діяльності та потребують 
певної зовнішньої ініціативи.

Процесуально-поведінковий компонент віддзеркалює вимоги 
реальної дії, вчинку, адекватної поведінки, вироблення професій-
ної звички, що релаліховуються в діяльності професійно мобіль-
ного працівника соціальної сфери: самореалізація, самопізнання, 
самовідношення, самоідентифікація, саморефлексія. Саме тому 
обрано пізнавально-діяльнісний критерій, який визначає сформо-
ваність професійних умінь та навичок майбутніх працівників со-
ціальної сфери як критерій процесуально-поведінкового компо-
нента професійної мобільності майбутнього працівника соціальної 
сфери, виражає ступінь сформованості сукупності вмінь і навичок 
контролювати власні емоції, практичного вирішення професійних 
завдань, який свідчить про бажання випробувати себе на практиці, 
характеризується відповідним рівнем професійної спрямованості, 
готовністю застосовувати отримані знання на практиці, толерантне 
ставлення до людей, які оточують.

Ми виходимо з того, що базовою умовою професійно мобільного 
фахівця, що працює з людьми в динамічних умовах соціуму є пе-
редусім усвідомлення ним необхідності змін, перетворення свого 
внутрішнього світу і пошуку нових можливостей самореалізації у 
професійній діяльності. Основу процесуально-поведінкового ком-
поненту готовності до професійної мобільності складають комуні-
кативні уміння, способи діяльності і досвід, який є утворенням, що 
інтегрує в себе на рівні поведінки і діяльності всі прояви комуніка-
тивної компетентності. Він передбачає наявність сукупності профе-
сійнообумовлених якостей, умінь, навичок, які є основою готовності 
працівника соціальної сфери до спілкування з представниками різно-
манітних соціальних та вікових груп; спрямовують його на пошук 
та прийняття ефективних рішень у ситуаціях взаємодії з клієнтами 
та групами клієнтів; розвивають уміння слухати, розуміти й бути 
зрозумілим для інших суб’єктів комунікації. Загалом жодна зфунк-
цій соціального працівника не може відбуватися поза рамками його 
взаємодії і спілкування з клієнтами. Тобто в професійній діяльності 
спілкування займає положення не однієї з функцій, а універсальної 
форми взаємодії, завдяки якій сама ця діяльність і відбувається.
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Особливістю процесуально-поведінкового компонента у порів-
нянні з іншими є те, що він проявляється у міжособистісній взаємо-
дії суб’єкта - майбутнього працівника соціальної сфери з іншими 
людьми на відміну від двох попередніх компонентів, які спрямова-
ні на формування і перетворення внутрішнього світу особистості. 
Значущість процесуально-поведінкового компонента у структурі 
професійної мобільності зумовлена діяльнісним підходом (А. Ле-
онтьєв, С. Рубінштейн та ін.), який «ґрунтується на визнанні діяль-
ності основою, засобом і вирішальною умовою розвитку особис-
тості» [220, с. 40]. психолого-педагогічній науці діяльнісний підхід 
передбачає опору на власні внутрішні закономірності розвитку осо-
бистості, а діяльність виступає як механізм саморегуляції суб’єкта 
виховання в процесі його розвитку. В контексті зазначеного підходу 
з урахуванням особливостей особистісно-професійного розвитку 
студентів процесуально-поведінковий компонент професійної мо-
більності передбачає наявність таких умінь, навичок і якостей, які б 
забезпечили ефективну взаємодію між суб’єктами процесу надання 
допомоги, сприяли максимальній самореалізації і формуванню по-
зитивної «Яконцепції» студентів та знайшли своє практичне втілен-
ня в їх майбутній професійній діяльності. Серед них провідними є: 
гуманність, доброзичливість, емпатія, співчуття, співпереживан-
ня, терпимість, відповідальність, комунікативність, комунікативна 
толерантність; навички міжособистісної і колективної взаємодії; 
уміння створювати позитивний психологічний клімат у колективі. 
Одна з домінуючих ролей у структурі процесуально-поведінкового 
компонента професійної мобільності майбутніх соціальних праців-
ників належить комунікативним здібностям особистості, оскільки 
комунікація складає основу навчальної діяльності студента. Вона 
розкривається у суб’єкт-суб’єктному характері педагогічної вза-
ємодії. Емпатія – це якісна характеристика майбутнього працівника 
соціальної сфери, здатність особистості поставити себе на місце 
іншої людини, відчувати її емоційний стан і адекватно реагувати 
на нього з метою підтримки й допомоги. Емпатія передбачає здат-
ність до співчуття, співпереживання і співучасті, які знаходяться, 
на думку Г. Бреслава, у такій ієрархічній взаємозалежності: співпе-
реживання – це ситуативна реакція, співчуття – це тривале співпе-
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реживання, а співучасть – це просоціальна дія на основі співпере-
живання та співчуття [32, с. 264].

Аналітично-результативний компонент визначає уміння критич-
но оцінювати нову інформацію, власні досягнення і недоліки, праг-
нути до саморозвитку та підвищення рівня професійної діяльності. 
Тому визначено рефлексивно-оцінювальний критерій вищезазначе-
ного компонента, а сформованість рефлексивнооцінних умінь та на-
вичок як здатності до рефлексії, самоаналізу, направленість до ре-
зультату як критерій аналітично-результативного компоненту. 

Важливою для нашого дослідження є ідея щодо рефлексивного 
мислення (Дж. Дьюі), що дозволяє визнавати рефлексію в якості 
окремої стадії професійного розвитку працівника соціальної сфери, 
яка виокремлюється з-поміж таких, як: оволодіння прийомами керів-
ництва випадком; розширення методичного інструментарію; упро-
вадження інноваційних технологій при вирішенні проблем, з якими 
звертаються клієнти. При цьому рефлексивні механізми мислення є 
основою мобільності, тобто здатності працівника соціальної сфери 
до регулювання власної інтелектуальної діяльності, уміння подолати 
бар’єри і стереотипи, що виникають у процесі мислення.

Зауважимо, цінність рефлексії у професійній діяльності праців-
ника соціальної сфери ще в тому, що вона скеровує дією, залучаючи 
учасників інноваційного втручання – клієнтів в такі процеси, як: ці-
лепокладання і планування діяльності на базі результатів проведе-
ної рефлексії; використання цих планів у своїй подальшій практиці; 
діагностика, моніторинг процесів, умов і наслідків цієї діяльності; 
оцінка діяльності крізь призму тих якостей і параметрів, які реф-
лексивно зібрані про цю діяльність; перепланування і подальші дії 
на базі виконаної оцінки [367, с.89–90]. Ці процеси утворюють так 
звану «спіраль саморефлексії» (А.Хуторськой), де рефлексія є не 
тільки підсумком, але й стартовою ланкою щодо нової професій-
ної діяльності і постановки нових цілей соціального працівника. 
Здатність до рефлексії, уміння правильно визначати й оцінювати 
досягнуті результати щодо запобігання конфліктам у майбутній 
професійній діяльності, володіння методами оцінки конфліктних 
ситуацій; вміння контролювати, оцінювати і вносити корективи в 
професійну діяльність, пов’язану із запобіганням і розв’язанням 
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конфліктів; аналізувати ситуації, що спрямовані на формування 
навичок морально-духовного, соціального та психологічного на-
строю студентів; наявність стійкої схильності до самоаналізу й са-
мооцінки своїх професійних дій, - це основні ознаки аналітично-
результативного компонента професійної мобільності майбутнього 
працівника соціальної сфери.

Отже, інтегративними ознаками аналітично-результативного 
компонента професійної мобільності майбутнього працівникаа со-
ціальної сфери виділено: розвиненість умінь самостійно аналізува-
ти кожен етап професійної взаємодії з клієнтом або групою клієн-
тів, використовувати зміст і відповідні форми й шляхи здійснення 
фахової діяльності; оперативність використання засвоєних знань у 
діяльності, пов’язаній з підготовкою до професійної мобільності; 
усвідомлення необхідності брати відповідальність за прийняті рі-
шення та аналізувати їх ефективність. Дані уміння дозволять май-
бутнім працівникам соціальної сфери орієнтуватися у вирішенні 
завдань, що виникають у процесі самоосвіти, грамотно планувати 
й контролювати хід професійної діяльності, оцінювати її результат. 
Зведні дані по компонентам, критеріям та показникам готовності 
до професійної мобільності ми розмістили у таблиці 3.1.

Компоненти Критерії Показники

Особистісний

Сформованість 
особистісних 

якостей готовності 
до професійної 

мобільності

- прагнення до саморозвитку, самоактуалізації, 
самосвідомості;

- мотивація на розширення діапазону професійного 
розвитку;

- готовність до швидкої адаптації до нових умов праці.

Когнітивний
Сформованість у 

студентів пошуково-
аналітичних якостей

- здатність до аналітико-діагностичних, організаційно-
конструктивних умінь; 

- готовність до змін у професійній діяльності;
- гнучкість у прийнятті професійних рішень. 

Процесуально-
поведінковий

Сформованість 
у студентів 

професійних умінь і 
навичок

- вияв організаційних, комунікативних навичок;
- уміння контролювати власні емоції; - толерантне 

ставлення до оточуючих людей.

Аналітично-
результативний

Сформованість 
умінь та навичок 

самооцінювання та 
рефлексії.

- розвиненість умінь самостійно аналізувати кожен етап 
професійної взаємодії; 

- вміння оптимізувати професійні дії;
- вміння оцінювати результативність професійної 

мобільності 
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На основі врахування ознак прояву якостей сформованості по-
казників критеріїв нами було розроблено описову характеристику 
ступенів сформованості професійної мобільності майбутніх пра-
цівників соціальної сфери. Якщо виходити з визначення поняття 
«ступінь» як «порівняльна величина, що характеризує розмір, ін-
тенсивність чого-небудь // міра вияву чого-небудь, інтенсивність» 
[201, c.166] при визначенні шкали вихідних ступенів значення ми 
надавали не механічній подачі сукупності ознак, які репрезентують 
конкретний критерій, а їх змістовому аналізу. Таким чином, ґрунту-
ючись на засадах цілісності та взаємодії компонентів професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери, виходячи з 
аналізу й узагальнення критеріїв, ми виділили рівні готовності до 
професійної мобільності майбутнього працівника соціальної сфери 
у вищому навчальному закладі

У дослідженнях професійної мобільності студентів зустріча-
ються різні шкали рівнів її сформованості, як правило, 3-рівне-
ві (Т. Гордєєва [74], І. Хом’юк [364]) та 4-рівневі (Л. Амірова [5], 
Є. Іванченко [130], Л. Сушенцева [338]).

Науковець Л. Амірова, запропонувала критеріально-оцінний ін-
струментарій діагностики розвитку професійної мобільності зага-
лом та окремих його складових, які забезпечують можливість від-
стеження результатів, що шукаються, та виявлення на проміжкових 
етапах діагностики тенденцій у вдосконаленні якостей, які склада-
ють професійну мобільність (активність, адаптивність, готовність, 
креативність) [5]. Вона зазначає, що оцінка результатів має здій-
снюватися за такими рівнями: 

–  критичний рівень (виражає сформованість професійної мо-
більності мінімального рівня, ініціативність спостерігається рідко, 
адаптивність невисока, професійна готовність проявляється сфор-
мованістю когнітивних компетентностей, недостатньо розвинені 
базові компетентності, мало виражена творча складова професійної 
діяльності); 

–  базовий рівень (відображає сформованість професійної мо-
більності на рівні розв’язання практичних життєвих проблем, 
низька активність і працездатність у професійній діяльності, адап-
тивність проявляється в мобілізації власних професійних знань і 
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досвіду з метою успішного виконання професійних завдань та на 
комунікативному рівні, професійна готовність зумовлює діяльність 
переважно репродуктивно-алгоритмічного характеру, творчий ком-
понент професійної діяльності виявляється в прагненні адаптувати 
нові професійні методики й технології до власної діяльності, про-
фесійна креативність виявляється фрагментарно); 

– діяльнісний рівень (дає змогу здійснювати професійну діяль-
ність на рівні професійної майстерності; активність проявляється у 
високій професійній навченості, готовності сприймати професій-
ний досвід інших, здатності ставити мету й передбачати результат 
діяльності, у високій працездатності; адаптивність виявляється 
завдяки оперативній реалізації власних ресурсів у вигляді жит-
тєвого та професійного досвіду, знань, умінь, компетентностей, 
особистісних якостей, які в сукупності забезпечують професійну 
гнучкість; професійна готовність знаходить вияв у системному, 
взаємопов’язаному характері базових і спеціальних компетентнос-
тей, що забезпечують репродуктивно-евристичний характер освіт-
ньої та професійної діяльності; професійна діяльність вирізняється 
творчою спрямованістю); 

– компетентнісний рівень (характеризує професійну мобільність 
на рівні професійної творчості; максимальний рівень активності й 
працездатності; висока адаптивність, самостійність, прагнення та 
вміння виконувати завдання дослідницького характеру; професійна 
готовність відзначається наявністю систематизованих професій-
них знань, умінь і навичок, здатністю до аналізу та рефлексії; ви-
конання професійної діяльності відбувається на когнітивно-пере-
творювальному рівні; висока вираженість потреби в самоосвіті та 
самовдосконаленні; творчість простежується у виробленій навичці 
постійно аналізувати й критично оцінювати свою роботу та роботу 
колег, за необхідності творчо підходити до використання професій-
них технологій і засобів; у новій професійній ситуації робітник від-
чуває себе впевнено) [338, с. 234].

Дослідниця І. Хом’юк виділяє такі рівні формування професій-
ної мобільності:

–  діагностичний. Сутність формування складових цього рівня 
професійної мобільності полягає у визначенні професійно-орієнта-
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ційного та мотиваційного рівня в студентів під час вибору професії, 
рівня уміння орієнтуватися в інформаційному матеріалі; вироблен-
ня позитивної мотивації на подальший саморозвиток; удосконален-
ня вміння раціонального відбору й аналізу інформації та розвиток 
мотивації навчальної діяльності й прогнозування можливостей сту-
дентів з різним рівнем професійної мобільності;

– діяльнісний (навчально-моделюючий). Формування структур-
них компонентів базового рівня професійної мобільності, засвоєн-
ня теоретичних та практичних знань, удосконалення умінь та на-
вичок самоосвіти на основі набутих знань і навичок шляхом пере-
несення їх у нові нестандартні навчальні ситуації – розв’язуються 
в ході занять за інтерактивною методикою із застосуванням знань, 
умінь і навичок, які максимально моделюють професійні ситуації, 
що вимагають застосування цих умінь, формують професійно важ-
ливі якості майбутнього фахівця;

–  контрольно-корекційний – спрямований на перевірку крите-
ріїв сформованості структурних компонентів базового рівня про-
фесійної мобільності та корекцію сформованості професійної мо-
більності. Організація навчання на цьому етапі здійснюється за до-
помогою методів інтерактивного навчання, тестування, перевірки 
й корекції знань, умінь та навичок, це сприяє набуттю професійно 
значущих якостей майбутніх інженерів [ 364, с. 169–170].

Для оцінювання прояву показників ми пропонували ввести поняття 
рівня готовності до професійної мобільності майбутніх працівників со-
ціальної сфери. Рівні визначалися залежно від постійності, яскравості 
прояву кожного показника в типових ситуаціях майбутньої професій-
ної діяльності. Визначено чотири рівні професійної мобільності май-
бутнього соціального працівника (базовий; достатній; оптимальний; 
еталонний) та запропоновано змістові характеристики, що визначають 
специфіку проявів і взаємозв’язків усіх компонентів кожного з рівнів.

Явище професійної мобільності майбутнього професіонала со-
ціальної сфери має складну внутрішню структуру, оскільки поєд-
нує цінісно-змістовні утворення з функціонально-діяльнісними. 
Отже, визначімо в цілому змістове навантаження виокремлених 
ступенів сформованості професійної мобільності майбутнього пра-
цівника соціальної сфери.
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Базовий рівень виражає мінімальну готовність до професійної 
мобільності, хоча не заперечує необхідності як такої в професійній 
діяльності (маловираженість ціннісно-мотиваційного відношення 
до підготовки до професійної мобільності, адаптуючись до змін у 
непередбачуваних ситуаціях діє інтуїтивно, не співвідносячи їх зі 
своїми можливостями, не завжди самостійний у виборі, прийнятті і 
реалізації рішень (особистісний компонент); має невисокий рівень 
знань з проблеми міжособистісної взаємодії (когнітивний компо-
нент); не вміє оперативно приймати рішення; планування своїх дій 
щодо досягнення професійно значущих цілей у нього не виявля-
ються (процесуально-поведінковий компонент); не усвідомлює і не 
проектує власний особистісно-професійний розвиток; саморефлек-
сія відсутня (аналітично-результативний компонент).

Достатній рівень відзначається нестійким бажанням готовності 
до професійної мобільності, недостатньою усвідомленістю життє-
вих перспектив та завдань професійного становлення. При цьому 
помітно загально-прагматичне ставлення до майбутнього фаху, 
його цінностей. Професійні цілі, перспективи наявні, проте вони 
дуже невизначені, пов’язані переважно з ситуаціями престижу, 
матеріального благополуччя. Спостерігається слабка пізнавальна 
орієнтація на вивчення предметів професійно-орієнтованого ци-
клу, проте вона майже не вмотивована. Освіта при цьому сприйма-
ється переважно як загальна інформатизація, розвиток світогляду. 
Завдання професійної мобільності не взаєморегулюються з про-
фесійними перспективами. Характеристика професійно-значущих 
якостей достатньо неструктурована, нерозгорнута. Є ускладнення 
у визначенні напрямків та завдань професійної мобільності, але ви-
словлюється віра в можливість удосконалення окремих рис.

Оптимальний рівень характеризує майбутнього працівника со-
ціальної сфери, який глибоко усвідомлює значущість професійної 
мобільності, виявляє здатність до об’єктивності, самоспостережен-
ня, відкритість до змін, оцінює проблемну ситуацію, співвідносячи 
її зі своїми можливостями. Професійні та особистісні ідеали струк-
туровані, коригуються між собою. Відчутна впевненість у собі як 
суб’єкті професійної діяльності. Життєві інтереси спрямовані на 
самореалізацію, досягнення успіху, результатів. Проте рівень дома-
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гань визначається відповідно до можливостей, творчих здібностей 
Майбутньому фахівцю притаманні індивідуальна адаптованість до 
змін, здатність до цілепокладання, впевненість у професійній при-
датності; він усвідомлює і демонструє прагнення до професійного 
зростання, готовність щодо проектування власного особистісно-
професійного розвитку та обґрунтованої рефлексивної оцінки (про-
цесуально-поведінковий компонент).

Еталонний рівень досягнення такого ступеню сформованості 
показників професійної мобільності майбутнього працівника соці-
альної сфери, який би надав можливість говорити про наближення 
до еталону професіонала, якому властиві відкритість новому, сфор-
мованість мотивації ефективності, цільова активність у творчому 
пошуку взаємодії, нових шляхів розв’язання професійних завдань, 
самопрезентації, свобода вибору щодо прийняття і реалізації рі-
шень; у непередбачуваних ситуаціях здатен до трансформації за-
думів, ціннісних орієнтацій, вольових зусиль (особистісний компо-
нент); має глибокі знання базової специфіки професійної діяльнос-
ті, змістового наповнення суб’єк-суб’єктної взаємодії (когнітивний 
компонент); розвинуті здатність до цілепокладання, планування 
дій щодо досягнення професійно значущих цілей, їх всебічної ар-
гументації, прагнення бути успішним фахівцем (процесуально-по-
ведінковий компонент); усвідомлено проектує розвиток власного 
професійного становлення на основі саморефлексії свого «Я» (ана-
літично-результативний компонент).

Висновки до третього розділу: 
Визначено, що підготовка до професійної мобільності майбутніх 

працівників соціальної сфери передбачає дотримання педагогічних 
умов. Педагогічні умови формуваннягттовності до професійної мо-
більності майбутніх працівників соціальної сфери розглядаються 
як спеціально створені обставини освітнього процесу, що сприя-
ють набуттю майбутніми працівниками професійних знань і вмінь 
через взаємодію суб’єктів освітнього процесу: інноваційних тех-
нологій, форм і методів, прийомів, програмно-методичного забез-
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печення освітнього процесу, що впливають на розвиток особистіс-
них якостей, потрібних для формування готовності до професійної 
мобільності фахівця соціальної сфери. Виявлено, що необхідними 
педагогічними умовами формування готовності до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери є: створення 
позитивної мотиваційної настанови на професійну мобільність, 
міжпредметна координація у вивченні фахових дисциплін та дис-
циплін загальногуманітарного циклу, впровадження  та застосуван-
ня інноваційних технологій підготовки до професійної мобільності 
майбутніх працівників соціальної сфери.

  Серед сучасних інноваційних технологій, форм, методів їх 
упровадження найбільш ефективними виявилися такі: професій-
но-просвітницькі, пошуково-дослідницькі, інтелектуально-ігрові, 
інформаційно-мобільні та технології проектів. Основними форма-
ми та методами їх застосування  є нетрадиційні лекції, самостійна 
робота, семінари, практична робота, рольові ігри, дискусії, метод 
кейсів, метод фокальних об’єктів, снігова куля, килимок ідей.
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IV РОЗДІЛ 

ОБГРУНТУВАННЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ 
СИСТЕМИ РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ 

МОБІЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ ПРАЦІВНИКІВ 
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ 

4.1. Зміст професійної підготовки майбутніх працівників 
соціальної сфери до професійної мобільності

В умовах динамічних процесів розпаду єдиного соціального, 
економічного і геополітичного простору та поступового оновлення 
суспільства виникла необхідність створення нової системи захисту 
населення, пошуків нових підходів до становлення соціальної ро-
боти. В сучасних умовах принциповою особливістю соціальної ро-
боти як професії є її універсальний характер, оскільки її змістовий 
та інструментальний аспекти акумулюють у собі елементи суміж-
них професійних галузей (педагогіки, соціології, психології тощо). 
Водночас вона виступає важливим елементом реалізації соціаль-
ної політики держави, забезпечуючи її життєвість і ефективність. 
Ці положення й обумовили появу та функціонування професії -•	
Допрофесійна підготовка на курсах, у школах, ліцеях. Випускники 
цих закладів, отримавши середню освіту, можуть працювати у від-
повідних закладах і обслуговувати хворих, престарілих, одиноких.

•	 Навчання у середніх навчальних закладах, що дає можли-
вість очолити відділення обслуговування на дому, відділення ден-
ного перебування, невідкладної соціальної допомоги та інші відді-
лення із обслуговування хворих, престарілих, одиноких.

•	 Навчання у закладах вищої освіти (термін навчання 4-6 ро-
ків). Особи, які мають вищу освіту, можуть навчатись на спеціаль-
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них факультетах післядипломної освіти (від 1 до 3 років). У свою 
чергу, вища професійна освіта має 2 ступені: підготовка бакалаврів 
(4 роки), магістрів (6 років). Останні після отримання диплому ма-
ють право займатися навчально-педагогічною та науково- дослід-
ницькою роботою.

•	 Перепідготовка і підвищення кваліфікації працюючих фа-
хівців (система різноманітних курсів, стажувань і т.д.).

•	 Підготовка науково-викладацьких кадрів. Нині в Україні ді-
ють вчені ради по захисту дисертацій, у яких успішно захищаються 
докторські і кандидатські дисертації із різноманітних проблем со-
ціальної роботи. Характерно, що поряд із викладачами успішно за-
хищають свої наукові дослідження практики.

Заслуговує на увагу той факт, що в Україні здійснюється роз-
робка державних освітніх стандартів професійної освіти, розро-
бляються освітньо-кваліфікаційні програми та освітньо-кваліфіка-
ційні характеристики фахівців, документи навчально-методичного 
супроводу навчального процесу.

Після закінчення середнього професійного навчального закладу 
випускники можуть приступати до професійної діяльності або ж 
продовжити навчання у вищих навчальних закладах.

Вищу професійну освіту можна отримати на базі середньої 
(повної) загальної або середньої професійної освіти у вищому на-
вчальному закладі. У системі вищої освіти прийняті законодавчі 
документи, які нормативно закріплюють вимоги як до системи ви-
щої освіти так і до рівня підготовки випускника.

В Україні підготовка і перепідготовка соціальних працівників 
здійснюється різними шляхами. Вона здійснюється в університе-
тах, педагогічних інститутах та університетах, в педагогічних та 
інших училищах, коледжах, на різноманітних курсах підвищення 
кваліфікації та ін. [139, с.16].

Ми погоджуємось із А. Капською, що нині в нашій країні, як і в 
інших країнах світу питання поставлено так: навчання соціальній 
роботі не може тільки пасивно відображати соціальний розвиток. 
Має проводитися активний пошук шляхів вирішення соціальних 
проблем, що з’являються. Професіоналів для соціальної сфери по-
трібно готувати таким чином, щоб вони були здатні змінити, усу-
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нути і коректувати негативні соціальні прояви у суспільстві. А це 
можливо лише у закладах освіти, які будують навчання на нових 
позиціях і враховують тенденції розвитку соціальної політики в 
країні [там само]. 

Зміст підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери до про-
фесійної мобільності нами розробляється як комплексна програ-
ма, підґрунтям якої є системний підхід, програмно-цільовий метод 
планування й управління процесом навчання. 

	 Зміст навчання Б. Гершунський розуміє як агогічно обґрун-
товану, логічно впорядковану й зафіксовану в навчальній докумен-
тації наукову інформацію про матеріал, який необхідно вивчити, 
що й визначає зміст навчальної діяльності викладача і діяльності 
учіння студентів [63, с.. 23]. Таким чином, ми можемо вважати, що 
у загальнодидактичному розумінні поняття «зміст навчання» є ха-
рактеристикою структурованої системи навчальної інформації. 

	 Загальнодидактичні й спеціальні вимоги до змісту фахової 
підготовки соціальних працівників подано в працях С. Харченко. 
Автор визначає такі вимоги, як-от: відповідність змісту підготовки 
цілям навчання студентів; науковість; встановлення й врахування 
міжпредметних зв’язків; відповідність змісту реальним навчаль-
ним можливостям студентів; зв’язок теорії з практикою; єдність 
основних змістових блоків вузівської освіти; гуманізація; відкри-
тість і принципова незавершеність; формування алгоритмів соці-
ально-педагогічної діяльності тощо [142, 51-59]. Ми погоджуємося 
з позицією науковця, що зміст навчальної інформації, який про-
понується для засвоєння студентам обумовлює структуру та зміст 
професійної підготовки майбутніх працівників соціальної сфери у 
вищому навчальному закладі.

У змісті підготовки фахівців соціальної сфери В. Поліщук ви-
окремлює такі компоненти: глибокий аналіз сучасного соціального 
розвитку й формування вміння об’єктивно оцінювати соціальну по-
літику, пропонувати альтернативні варіанти; чітке уявлення й кла-
сифікація сучасних моделей, форм і методів практики соціальної 
роботи; реалізація педагогічнпроцес підготовки соціальних праців-
ників; розробка теорій, концепцій, моделей і технологій, спрямо-
ваних на ефективне функціонування соціального працівника; роз-
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робка й реалізація програм, що сприяють формуванню професійної 
компетентності [253, с. 7].

Основними вимогами забезпечення ефективності змістового на-
вповнення професійної підготовки студента, вважаємо, є: 

•	 забезпечення єдності освітніх та професійних змістових 
блоків;

•	 створення позитивного емоційно-сприятливого освітнього 
середовища;

•	 застосування різноманітних форм і методів активізації на-
вчально-пізнавальної діяльності студентів;

•	 координація змісту професійної підготовки відповідно ін-
дивідуально-типологічних особливостей студента, рівня його осо-
бистісного розвитку;

•	 залучення студентів до самостійної науково-пошукової ді-
яльності.

Завдання дослідження полягало в детальному аналізі змісту дис-
циплін професійної підготовки майбутнього працівника соціальної 
сфери до професійної мобільності. Ми враховували, що в навчаль-
них планах різних закладів вищої освітикількість цих дисциплін 
коливається в межах 25-30. Тому для подальшого аналізу обрали 
по одній дисципліні з кожного блоку. Їх перелік та характеристику 
подано в таблиці 4.1.

Таблиця 4.1. 
Характкристика дисциплін, обраних для дослідження. 

№ Назва Семестр
Кредити

ECTS

1.	
Рекламно-інформаціні технології в соціальній 

роботі 
1 4,0

2.	 Вступ до спецціальності 1 4,0

3.	
Основи професійної етики та спілкування у 

соціальній роботі 
2 5,0

4.	 Історія соціальної роботи 1 5,0
5.	 Соціальна робота у сфері дозвілля 1 4,0
6.	 Тренінг з соціальної комунікації 1 4,0
7.	 Ознайомча практика 2 2,0
8.	 Соціальна антропологія 3 4,0
9.	 Соціальна антропологія 3 4,0
10.	 Соціальна робота з сімями, дітьми та молоддю 4 5,0
11.	 Інноваційні моделі надання соціальних послуг 5 4,0
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12.	 Соціальна робота з різними типами клієнтів 6 7,0
13.	 Практикум з соціальнох роботи 5 4,0
14.	 Соціальне страхування та пенсійне забезпечення 6 4,0
15.	 Методи соціальної роботи 5 4,0

16.	
Система організації та управління соціальними 

службами
6 4,0

17.	
Навчальна практика у соціальних закладах та 

установах 
6 3,0

18.	
Основи психопрофілактики та психотерапії в 

соціальній роботі 
8 4,0

19.	 Соціальна робота на підприємстві 8 4,0

20.	
Соціальний супровід звільнених з місць, 

позбавлених волі
8 4,0

21.	 Соціальна робота у громаді 7 4,0
22.	 Соціальний супровід прийомної сімї. 8 3,0
23.	 Організація соціального забезпечення 7 4,0
24.	 Фахова практика 8 3,0

Добираючи дисципліни для подальшого аналізу, ми використа-
ли метод контент-аналізу програмного матеріалу. 

Нами було визначено вимоги до вибору навчальних дисциплін:
• включення дисциплін, що входять до змісту державної атестації;
• включення дисциплін, з яких передбачено написання курсових 

робіт;
• наявність дисциплін з першого по четвертий курси;
• наявність дисциплін різних за кількістю кредитів (у межах від 

3.0 до 7.0 кредитів). 
Одним із завдань дослідження став контент-аналіз змісту на-

вчальних програм обовязкових дисциплін. Його здійснили за на-
ступним планом: аналіз змісту пояснювальних записок, визначен-
ня тем, завдань для практичної та самостійної робіт студентів, у 
змісті яких піднімається питання професійної мобільності. На пер-
шому етапі контент-аналізу було з’ясовано, наскільки мета та за-
вдання дисциплін відповідають вирішенню завдань по підготовці 
до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфе-
ри. Відповідно, ми добирали завдання дисциплін, спрямовані на 
розв’язання завдань нашого дослідження.

У меті дисципліни «Вступ до спеціальності» зазначено, що сту-
денти повинні знати: сутність та соціальне призначення своєї профе-
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сії, головні фахові вимоги, посадові обов’язки та функції діяльності 
соціального працівника, етичні норми та принципи соціальної робо-
ти. В ході вивчення даного курсу сформуються такі вміння, як-от: 
оцінювати результативність дій соціального працівника, добирати 
оптимальні засоби та прийоми спілкування, налагоджувати співп-
рацю й партнерство з різними соціально – виховними структурами. 
Основними завданнями дисципліни є: сприяння формуванню про-
фесійного світогляду майбутнього соціального працівника; ознайом-
лення із сферами фахової діяльності соціального працівника.

Контент-аналіз пояснювальної записки до програми дисципліни 
“Рекламно-інформаціні технології в соціальній роботі « дозволив 
зробити висновок, що його курсу полягає в обґрунтуванні змісту 
провідних напрямів професійної діяльності. Із обсягу умінь, на 
формування яких спрямовано дану дисципліну варто виділити: ро-
зуміння сутності рекламно-інформаційних технологій в соціальні 
роботі; принципів та методів використання реклами в соціальній 
роботі; особливостей соціалізації особистості в різних мікросоці-
умах; попередження негативного впливу факторів соціального се-
редовища на особистість. Щодо професійних умінь, формування 
яких декларує автор, то варто відзначити вміння аналізувати різні 
фактори впливу на формування власної життєвої позиції; диферен-
ціювати зміст діяльності відповідно до різних об’єктів, суб’єктів та 
напрямів впливу рекламно-інформаційних технологій в соціальній 
роботі на формування професійної мобільності; добирати адекват-
ні форми та методи впливу на особистість засобами рекламно-ін-
формаційних технологій тощо.

На нашу думку, найважливішими завданнями дисципліни 
«Основи професійної етики та спілкування у соціальній роботі “ 
є такі, як-то: допомогти студентам глибше засвоїти навчальні дис-
ципліни, пов’язані можливостями усунення конфліктів у профе-
сійній діяльності та недоведення до конфліктної ситуації в цілому, 
особливостями надання допомоги різним категоріям населення, 
її самоствердженням, самореалізацією; особливості формування 
життєвих цінностей людини тощо. Зауважимо, що пріоритетними 
уміннями студентів автор програми вважає: формувати основні 
уявлення про професійну етику та спілкування; з метою розвитку 
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самостійності студентів у засвоєнні навчального матеріалу, під час 
самопідготовки використовуючи запропоновану літературу, доби-
рати та аналізувати інформацію про основи етичних норм та пра-
вил поведінки соціального працівника в різних життєвих ситуаці-
ях. Автор не лише формулює зміст навчальних умінь, а й визначає 
способи та умови досягнення навчально-виховного результату, що 
гарантує спрямованість курсу на розв’язання завдань особистісно-
го розвитку студентів. 

Автором програми дисципліни «Соціальна робота з різними ти-
пами клієнтів» значно менша увага приділяється підготовці до про-
фесійної мобільності. Зазначено, що мета дисципліни − розкрити 
особливості надання соціальної допомоги різним типам клієнтів та 
сформувати в студентів певні знання, уміння і навички розрізняти 
технології, форми, методи, субєкти та обєкти соціальної роботи та 
таке інше. 

Доречі, аналіз пояснювальної записки до дисципліни «Соціаль-
на робота у сфері дозвілля» дав можливість визначити мету – до-
помогти студентам оволодіти знаннями й навичками, необхідними 
для здійснення успішної, власної професійної діяльності у сфері 
дозвілля, що в цілому відповідає завданням дослідження.

Аналізуючи мету та основні завдання дисципліни «Практикум 
з соціальної роботи», ми виявили, що вони переважно спрямовані 
на когнітивний та діяльнісний компоненти професійної мобільнос-
ті особистості, а, отже, і на підггтовку до професійної мобільності 
соціального працівника в умовах розвитку навичок соціальної ко-
мунікації. Варто відзначити, що в змісті завдань є: оволодіння прак-
тичними вміннями та навичками організації культурно – дозвіллє-
вої діяльності населення в соціумі, виявлення інтересів і потреб 
населення в різних видах відпочинку; залучення дітей, підлітків, 
дорослих до активної просвітницьої діяльності тощо.

Дисципліна «Соціальна антропологія» спрямовано на оволодін-
ня принципами та методами аналітичного мислення, на формуван-
ня дослідницьких навичок як невід’ємної складової професійної 
підготовки у вищій школі. У процесі опрацювання дисципліни в 
студентів мають бути сформовані такі вміння, як-от: визначати ло-
гіку аналізу будь-якої ситуації; організовувати процедуру аналізу 
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проблемної ситуації; оформляти результати аналітичного мислен-
ня у формі думок, умовиводів та висновків. Хоча звучання завдань 
курсу не містить безпосередньої спрямованості на підготовку до 
професійної мобільності, проте зрозуміло, що процес дослідниць-
кої діяльності має не абиякий потенціал для можливостей розвитку 
динамічних якостей, що лягли в основу професійної мобільності як 
такої.

Таким чином, контент-аналіз пояснювальних записок до типо-
вих навчальних програм низки дисциплін обовязкового циклу до-
зволив зробити такі висновки:

•	 завдання професійної мобільності майбутнього працівника 
соціальної сфери не представлено як самостійне в змісті програм;

•	 певні посилання на розвиток якостей особистості студента 
розміщені переважно не в цілях курсів, а в переліку базових умінь;

•	 частина курсів опосередковано розглядають завдання під-
готовки до професійної мобільності у ході засвоєння навчальних 
дисциплін.

На наступному етапі вивчення змісту навчальних програм дис-
циплін обовязкового циклу вивчення ми здійснили кількісний та 
якісний аналіз тем, завдань для практичної та самостійної роботи 
студентів, у змісті яких розкрито показники професійної мобіль-
ності майбутнього працівника соціальної сфери. Результати нашої 
роботи представлено в зведених картах аналізу навчальних дисци-
плін обовязкового циклу та в таблицях 4.2 та 4.3.

Аналіз табличних даних засвідчив, що в змісті тем дисциплін 
чітко прозвучало завдання підготовки до професійної мобільнос-
ті майбутнього працівника соціальної сфери, проте навчальні дис-
ципліни спрямовані на формування певних блоків показників від-
сутні. Так, на формування показників гуманістичного (терпіння; 
доброзичливість; доброта; чуйність; альтруїзм) та деонтологічного 
(толерантність; тактовність; стриманість; коректність; конфіденцій-
ність) блоків здебільшого спрямовано зміст такого курсу, як «Вступ 
до спеціальності». Зміст та спрямованість дисципліни «Соціально-
педагогічна робота у сфері дозвілля» дають більші можливості для 
розвитку показників комунікативного блоку (контактність; ввічли-
вість; відвертість; відкритість; уважність). У завданнях дисциплін 
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переважають показники когнітивного та процесуально-поведін-
кового компонентів професійної моібльності (відданість справі; 
обізнаність; об’єктивність; працелюбність; освіченість). На фор-
мування цих показників спрямована значна кількість практичних 
завдань та завдань для самостійної роботи таких дисциплін, як-от: 
«Соціальна робота з різними типами клієнтів», «Вступ до спеціаль-
ності», «Практикум з соціальної роботи». Зміст завдань дисциплін 
достатньою мірою спрямовано на формування та розвиток показ-
ників аналітично-результативного компоненту (дисциплінованість; 
пунктуальність; зосередженість; охайність; зібраність), зокрема це 
помітно в курсах « Система організації та управління соціальними 
службами» та «Соціальний супровід звільнених з місць, позбавле-
них волі».

Таблиця 4.2
Зведена карта контент-аналізу змісту навчальних програм

фахових дисциплін 

Компоненти

Критерії готовності до професійної мобільності, які відображено у 
навчальних дисциплінах

Загальна кількість 
тем

Кількість тем, у яких 
відображено зміст 

показників
% відображення

Особистісний 65 10 15
Когнітивний 65 6 9

Процесуально-поведінковий 65 11 16
Аналітично-результативний 65 20 25

Усього 65
Середнє значення

12 16

Детальний кількісний аналіз відображення завдань професійної 
мобільності у зведеній характеристиці змісту навчальних програм 
подано в табл. 4.2.

Аналіз даних, наведених у таблицях щодо змісту типових на-
вчальних дисциплін підготовки бакалавра за спеціальністю 231 
«Соціальна робота» дозволив нам визначити, що існують певні 
прогалини в спрямуванні завдань курсів, змісту модулів, тем, прак-
тичної та самостійної роботи студентів на розв’язання завдань про-
фесійної мобільності. Ми усвідомлюємо, що запропонований нами 
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аналіз має орієнтовний характер, оскільки важко визначити потен-
ціал курсу чи окремого заняття, виходячи лише з його текстових 
характеристик. Проведений констатувальний етап експерименту 
дозволив нам визначити дисципліну «Практикум з соціальної ро-
боти» як таку, що в ході подальшої експериментальної роботи ми 
використаємо з метою нівелювання «нульових зон» в професійній 
мобільності, що визначилися в ході контент-аналізу змісту навчаль-
них дисциплін. 

Значення змісту дисципліни «Практикум з соціальної роботи» 
обумовлено тим, що сьогодні суттєво актуалізувалася потреба су-
часного суспільства в свідомому управлінні соціальними процеса-
ми з метою оптимізації їх функціонування, що виводить на рівень 
пріоритетних проблему визначення алгоритму функціонування 
соціальних інститутів, технологізації їх діяльності та впроваджен-
ня технологій соціальної роботи задля забезпечення оптимізації 
розв’язання завдань надання соціальної допомоги. Крім того, прак-
тична складова процесу професійної діяльностів соціальній сфері 
стосується створення певних алгоритмів професійної діяльності 
суб’єктів соціальної роботи, що безумовно, передбачає розкриття 
змісту технологій їхнього професійної мобільності.

Дисципліна « Практикум з соціальної роботи» ми використо-
вували як основний змістовий компонент професійної підготовки 
майбутнього соціального працівника, тому що: 

•	 по-перше, він є в програмі державної атестації бакалавра за 
спеціальністю «Соціальна робота»;

•	 по-друге, його зміст передбачає тісний зв’язок із завдання-
ми першої виробничої практики студентів;

•	 по-третє, курс передбачає написання курсової роботи, що 
передбачає відповідальність за розвиток науково-дослідницьких 
умінь та навичок майбутнього соціального працівника. 

Таким чином, можемо розглядати важливість даної дисципліни 
в концептуальному, технологічному та оцінно-результативному ра-
курсах.

Дисципліну «Практикум з соціальної роботи» ми використову-
вали для корекції змісту професійної підготовки майбутнього со-
ціального педагога на всіх етапах дослідницької роботи.
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За більшістю навчальних планів спеціальності 231 «Соціальна 
робота» його вивчення передбачено в V семестрі. Ми розглядати-
мемо зміст розробленого нами навчальної дисципліни, запропоно-
ваної в якості методичного комплексу. 

Дисципліна побудована відповідно до вимог кредитно-модуль-
ної системи. Навчальний матеріал об’єднано в змісті 7 навчальних 
тем. Кожна тема курсу свою форму контролю у вигляді індивіду-
альних завдань, перевірки змісту методичних комплексів, творчих 
робіт, авторських проектів тощо. У тематичному плані подано роз-
поділ годин кожної теми за видами навчальних занять та самостій-
ної роботи студентів. Загальний обсяг дисципліни складає 120 го-
дин, з них 68 аудиторних (34год. лекцій, 34 год. практичних занять); 
передбачено 52 год. самостійної роботи студентів спеціальності, 
що об’єднує всі види навчальної діяльності студента: аудиторні за-
няття, самостійна робота (у т.ч. підготовка до підсумкового контр-
олю), контрольні форми роботи (екзамен). 

Самостійна робота студентів передбачає дві складові: підготов-
ка до аудиторних занять та до екзамену. Поряд із традиційними 
видами занять програмою предмету передбачено виконання інди-
відуальної аудиторної роботи під керівництвом викладача, під час 
колективного чи індивідуального консультування студентів.

Змістом дисципліни «Практикум з соціальної роботи» перед-
бачено використання рейтингової системи оцінювання знань сту-
дентів, що дозволяє врахувати як поточну підготовку студентів до 
аудиторних занять, так і визначити рівень засвоєння навчального 
матеріалу окремої теми. Підсумкова (екзаменаційна) оцінка вистав-
ляється за рейтинговими показниками з можливістю її покращення 
під час семестрового екзамену.

Навчально-методична карта дисципліни ілюструє структуру на-
вчальної дисципліни за змістом та видами навчальної діяльності в 
поєднання з графіком навчального процесу, календаризованого за 
термінами вивчення та складання окремих тем. У змісті програми 
подано також тематику індивідуальних завдань, зразки задач, пере-
лік питань для екзамену. Дані матеріали дозволяють студенту само-
стійно планувати терміни та обсяги змістової складової навчальної 
діяльності, прогнозувати її результативність. 
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Аналіз змісту пояснювальної записки дисципліни дозволив за-
значити, що метою навчальної дисципліни “Практикум з соціаль-
ної роботи“ є ознайомлення студентів з основними характеристика-
ми соціальних технологій й практичними аспектами різноманітних 
технологій соціальної роботи. У результаті засвоєння дисципліни 
студенти повинні знати: методи, принципи соціальної роботи з різ-
ними типами клієнтів з групи ризику; вимоги до ефективності ро-
боти соціального працівника; особливості роботи з різними клієн-
тами; основні принципи роботи соціального працівника з дітьми та 
молоддю; зміст, форми і методологію організації соціальної роботи 
з різними типами клієнтів; основні положення та напрямки концеп-
ції соціальної роботи. 

Нами розглянуто зміст основних складових програми з метою 
виявлення тих змістових фрагментів, що спрямовують даний на-
вчальний курс на розв’язання завдань підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери.

Навчальна дисципліна передбачає оволодіння студентами на-
ступних умінь: добирати та адаптувати відповідно до мети, особли-
востей клієнтів і реальної ситуації технології соціальної роботи, 
методи та прийоми реалізації завдань соціальної роботи; проекту-
вати, планувати, організовувати та аналізувати організаційні форми 
соціальної роботи; будувати стратегію соціальної роботи спрямова-
ну на швидку адаптацію до різних умов праці, реалізацію її твор-
чого потенціалу, здібностей, активізацію зусиль клієнтів (індивідів, 
груп, спільнот) на вирішення власних проблем.

Саме в переліку вмінь, яких мають набути студенти ми бачимо 
наголос на завданні професійної мобільності працііника соціальної 
сфери. 

Але, не дивлячись на практичну спрямованість дисципліни, лек-
ція як організаційна форма навчально-виховного процесу відіграє 
суттєву роль, як-от: виступає фактором впливу викладача на емо-
ційно-образну сферу студента, сприяє створенню ситуації науково-
пошукової активності студентів, дозволяє узагальнити та система-
тизувати знання, закріплені на практичних заняттях, дозволяє дета-
лізувати зміст питань, що недостатньо представлені в підручниках 
та посібниках з дисципліни. Саме тому нами проаналізовано зміст 
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лекційного матеріалу, в якому контекст професійної мобільності 
студента звучить найбільш яскраво. Результати нашого аналізу по-
дано в таблицях 4.3 й 4.4 .

Аналіз даних, наведених у таблиці 4.4., дає можливість засвід-
чити достатній арсенал змісту, окремих тем, якими може користу-
ватися викладач для формування готовності до професійної мобіль-
ності і підготовки студентів до майбутньої професійної діяльності. 
Та назви тем інколи не розкривають усіх соціально-виховних мож-
ливостей навчального матеріалу. Тому ми вважали за доцільне на-
вести кілька прикладів, які б давали наочне уявлення про те, як ми 
спрямовуємо зміст дисципліни на виконання завдань нашого до-
слідження.

Таблиця 4.3
Аналіз змісту лекційного матеріалу дисципліни 

“Практикум з соціальної роботи“ 
в контексті професійної мобільності студента

Тема Зміст питання, тези
Соціальна робота як професійна практика.  Модель фахівця із соціальної роботи

Основні сфери призначення та 
застосування соціальної роботи. Специфіка сфер призначення соціальної роботи 

Методи соціальної роботи Критерії оцінки ефективності соціальної роботи. 
Взаємозв’язок понять мобільність та адаптативність

Основні соціальні технології та технології 
соціальної роботи

Форми застосування методів формування професійної 
мобільності

Соціальна робота з різними цільовими 
групами.

Соціальні умови успішного застосування методів 
самостимулювання при роботі у важких умовах

Методика проведення профілактичної 
роботи.

Психолого-педагогічні умови застосування методів 
організації діяльності соціальних служб

Методика проведення індивідуальної 
роботи з клієнтом

Основні завдання вуличної соціальної роботи. Переваги 
вуличної соціальної роботи Стратегія й технології 

взаємодії соціального працівника з засобами масової 
інформації
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Таблиця 4.4
Результати контент-аналізу 
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7 +3 43 18 +3 17 8 +1 13 115 +3 20 6 - 0 8 - 0 7 - 0

7 +2 29 18 +3 17 8 - 0 15 +1 6 6 - 0 8 - 0 7 - 0

7 +1 14 18 +2 12 8 +2 25 15 +1 6 6 +2 33 8 +3 37 7 - 0

7 +4 57 18 +6 33 8 +1 13 15 +3 20 6 +2 33 8 +2 25 7 +2 29

7 +1 14 18 +2 12 8 +1 13 15 +1 6 6 +1 17 8 +1 13 7 +1 14

7 +1 14 18 +3 17 8 +1 13 15 +1 6 6 +2 33 8 +3 37 7 +2 29

Таким чином, контент-аналіз навчальних планів показав, що 
змістове навантаження навчальних дисциплін дозволяє розкрити 
суть та якісно підготувати до професійної мобільності не виходячи 
за рамки освітнього процесу. 

Ми усвідомлюємо, що для того, аби підготувати студента до 
професійної мобільності недостатньо лише розкрити змістові скла-
дові його професійної діяльності. Реалізація цього завдання від-
бувається в організаційних формах освітнього процесу, засобами 
доцільного та влучного застосування методів підготовки до профе-
сійної мобільності студентів. Характеристику яких ми розглянемо 
в наступному параграфі.
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4.2. Форми та методи підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери

Здійснення підготовки професійно мобільних фахівців передба-
чає постановку цілей щодо такого навчання, яке б дозволяло сфор-
мувати в майбутніх працівників соціальної сфери ядро професійної 
мобільності. Якісна професійна підготовка майбутнього соціаль-
ного працівника до професійної мобільності залежить від вибору 
інноваційних форм та методів їх реалізації. 

Дослідження з проблеми професійної мобільності з використан-
ням різноманітних методів навчання проводили Є. Іванченко[130], 
Р. Пріма[261], Л. Сушенцева[338], І. Хом’юк[364]. Так, Капська А. 
Зазначає, що професійна підготовка майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери передбачає окрім оволодіння теоретичними знаннями, 
формування професійних якостей а також вміння вести ефектив-
ну комунікацію, захищати інтереси клієнта, співпрацювати з пред-
ставниками суміжних професій, бути формальним і неформальним 
лідером [239, с. 5] Аналізуючи методичний інструментарій профе-
сійної підготовки соціальних працівників, І.Грига і Т.Семигіна вва-
жають, що основними методами викладання є навчання на досвіді 
(навчання на робочому місці під час практики, виїздні заняття, мак-
симальне використання практичних прикладів, розробка приклад-
них та дослідницьких проектів, програм, рефлексивні вправи) та 
проблемно-орієнтований підхід (вивчення випадків, відпрацюван-
ня вмінь) [325,  с. 27]. 

Саме це й спонукало нас до використання в підготовці профе-
сійно мобільних фахівців таких інноваційних методів навчання, 
основною метою яких є створення позитивної мотивації до вивчен-
ня побудови професійної кар’єри, оволодіння методами самодослі-
дження, формування позитивного ставлення студентів до власного 
досвіду професійної діяльності. Найбільш результативними інно-
ваційними методами, які дозволяють ефективно реалізувати на-
вчання студентів з формування професійної мобільності майбутніх 
працівників соціальної сфери, на нашу думку, є кейс методи. 

Ми погоджуємось із І. Міщенко., про те, що велика кількість мо-
делей підготовки соціальних працівників до практичної діяльності, 
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які існують в Україні, не спрямовані на усунення розриву між тео-
ретичною та практичною складовою професійної підготовки. Вод-
ночас, вони можуть виступити тим методологічним орієнтиром, 
який дозволить зміст теоретичної підготовки наповнити життєвими 
фактами, явищами. Тому застосування технології ситуативного на-
вчання повинно забезпечити засвоєння прийомів майбутньої про-
фесійної діяльності (професійні уміння), які формуються в резуль-
таті поєднання теоретичних знань та професійного досвіду. [217]

В умовах модернізації системи освіти використання сучасних 
інноваційних методів та форм є засобом формування і розвитку 
професійної компетентності студентів, логічно з цим процесом 
з’являються нові проблеми й завдання, над якими належить пра-
цювати викладачам. Case study – метод навчання, призначений для 
вдосконалення навичок і отримання досвіду у виявленні, відборі та 
вирішенні проблем; при роботі з інформацією - осмислення значен-
ня деталей, описаних в ситуації; аналіз і синтез інформації і аргу-
ментів; робота з припущеннями і висновками; оцінки альтернатив; 
ухваленні рішень; слуханні та розуміння інших людей - навики гру-
пової роботи. Студенти аналізують ситуацію, розбираються в суті 
проблеми, підбирають можливе вирішення й вибирають те рішен-
ня, яке найкраще їм імпонує [•	Отримання студентами необхідного 
комплексу компетентностей.

•	 Формування у майбутніх працівників соціальної сфери кон-
структивного й критичного мислення. 

•	 Активне включення майбутніх соціальних працівників у 
контекст професійної діяльності

•	 Отримання студентами практичних умінь прийняття рі-
шень, спостереження, аналізу ситуацій. 

•	 Розвиток комплексу здібностей, необхідних для подальшої 
професійної діяльності. 

•	 Нарощування й активізація інтелектуального потенціалу 
майбутнього працівника соціальної сфери. 

•	 Формування системи професійних, загальнолюдських, мо-
ральних, культурних цінностей 

Використання методу case-study в процесі підготовки майбутніх 
працівників соціальної сфери дозволяє:
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•	 підвищити пізнавальний інтерес до дисциплін, що форму-
ють професійну компетентність, 

•	 сприяє розвитку загальнокультурних, соціально- психоло-
гічних, технологічних, діагностично- прогностичних та організа-
ційно– управлінських компетентнотстей.

Обираючи цей метод, ми виходили з того, що метод case-study є 
створення проблемної ситуації на основі фактів з реального життя. 
Для того щоб навчальний процес на основі case - методу був ефек-
тивним, необхідно врахувати дві умови: хороший кейс та методика 
його використання в освітньому процесі.

Ідеї методу case-study (методу ситуаційного навчання) досить прості: 
1. Метод призначений для отримання знань з дисциплін, істина в 

яких немає однозначної відповіді на поставлене питання, а є кілька 
відповідей, які можуть змагатися за ступенем істинності; завдання 
викладання при цьому відразу відхиляється від класичної схеми та 
орієнтована на отримання не єдиною, а багатьох істин і орієнтацію 
в їх проблемному полі. 

2. Акцент навчання переноситься не на оволодіння готовим зна-
нням, а на його вироблення, на співтворчість студента і викладача; 
звідси принципова відмінність методу case-study від традиційних 
методик - демократія в процесі отримання знання, коли студент по 
суті рівноправний з іншими студентами і викладачем в процесі об-
говорення та розробки технології вирішення проблемної ситуації. 

3. Результатом застосування методу є не лише теоретичниі зна-
ння, але й професійні уміння. 

4. Технологія реалізації цього методу полягає в наступному: роз-
робляється модель конкретної проблемної ситуації, що сталася в 
реальному житті, і відображається той комплекс знань і практич-
них умінь, які студентам потрібно розвинути; при цьому викладач 
виступає в ролі ведучого, того, хто генерує питання, хто фіксує 
відповіді, хто підтримує дискусію, тобто виконує опосередковану 
роль в процесі співтворчості. 

5. Безсумнівною перевагою методу ситуаційного аналізу є не 
тільки отримання знань і формування практичних умінь, але й роз-
виток системи цінностей студентів, професійних позицій, життє-
вих установок, своєрідного професійного світосприйняття. 
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6. У методі кейсів долається класичний дефект традиційного на-
вчання, пов’язаний з «сухістю», неемоційністю викладу матеріалу 
- емоцій, творчої конкуренції і навіть боротьби в цьому методі так 
багато, що добре організоване обговорення кейса нагадує театраль-
ну виставу. 

Метод кейсів - інструмент, що дозволив застосувати теоретичні 
знання до вирішення практичних завдань. Метод сприяв розвитку 
у студентів самостійного мислення, уміння вислуховувати і врахо-
вувати альтернативну точку зору, аргументовано висловити свою. 
За допомогою цього методу студенти мали можливість проявити і 
удосконалити аналітичні та оціночні навички, навчитися працюва-
ти в команді, знаходити найбільш раціональне рішення поставленої 
проблеми. Зважаючи на те, що це інтерактивний метод навчання, 
метод case-study завойовує позитивне ставлення з боку студентів, 
забезпечуючи освоєння теоретичних положень та оволодіння прак-
тичними уміннями; він впливає на професіоналізацію студентів, 
формує професійний інтерес та позитивну мотивацію до навчання. 

СASE - приклад, узятий з реальної професійної ситуації, не про-
сто правдивий опис подій, а єдиний інформаційний комплекс, що 
дозволяє зрозуміти ситуацію. 

У методологічному контексті кейс-метод являє собою складну 
систему, в яку інтегровано інші методи навчання: моделювання, 
системний аналіз, проблемний метод, уявний експеримент, метод 
опису, метод класифікації, ігрові методи, брейнстормінг («мозко-
вий штурм») [95,  с. 57]; дискусія, метод спроб і помилок, метод 
колективного блокнота, вирішення творчих завдань в «Р-групах», 
метод синектики, метод морфологічного аналізу, метод фокальних 
об’єктів, метод контрольних питань, метод семикратного пошу-
ку, метод інверсії ( зворотного руху), метод номінальної групової 
техніки, метод Дельфі та інші [Інноваційні технології навчання в 
діяльності інженера-педагога: навчальний посібник для інженера-
педагога: у 2 ч. / [107, c, 125]. 

Ознаки методу кейсів:
1. Наявність моделі соціально-економічної системи, стан якої 

розглядається в деякий дискретний момент часу. 
2. Колективне вироблення рішень. 
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3. Багатоальтернативність рішення; принципова відсутність єди-
ного рішення.

 4. Єдина мета при виробленні рішень. 
5. Наявність системи групового оцінювання діяльності.
 6. Наявність керованої емоційної напруги учнів. 
Технологічні особливості методу case-study:
•	 Метод являє собою специфічний різновид дослідницької 

аналітичної технології, тобто включає в себе операції дослідниць-
кого процесу, аналітичні процедури.

•	 Метод виступає як технологія колективного навчання, най-
важливішими складовими якої виступають робота в групі (або під-
групах) і взаємний обмін інформацією. 

•	 Метод в навчанні можна розглядати як синергетичну техно-
логію, суть якої полягає в підготовці процедур занурення групи в 
ситуацію, формуванні ефектів множення знань, інсайтного осяян-
ня, обміну відкриттями і т.п. 

•	 Метод y інтегрує в собі технології розвиваючого навчання, 
включаючи процедури індивідуального, групового і колективного 
розвитку, формування різноманітних особистісних якостей учнів. 

•	 Метод виступає як специфічний різновид проектної техно-
логії. У звичайній навчальній проектній технології йде процес роз-
вязання наявної проблеми через спільну діяльність студентів, тоді 
як у методі case-study, формування проблеми та шляхів її вирішен-
ня на підставі кейса, який виступає одночасно у вигляді технічного 
завдання та джерела інформації для усвідомлення варіантів ефек-
тивних дій. 

•	 Метод концентрує в собі значні досягнення технології 
«створення успіху». У ньому передбачається діяльність з активі-
зації студентів, стимулювання їх успіху, підкреслення досягнень. 
Саме досягнення успіху виступає однією з головних рушійних сил 
методу, формування стійкої позитивної мотивації, нарощування 
пізнавальної активності. 

Підготовка майбутніх працівників соціальної сфери до профе-
сійної мобільності потребувала використання дослідницьких та ан-
тистереотипних (творчих) кейсів. Творчі кейси ще називають кей-
сами «першовідкривачів» або «інноваційними». Під ними зазвичай 
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розуміють новий засіб більш ефективного задоволення потреби. 
Інноваційні кейси можуть бути як дуже лаконічні, так і розгорнуті. 
Спостереження за розв’язком такого кейса дає можливість побачи-
ти, чи здатен майбутній фахівець мислити нестандартно, скільки 
креативних ідей він може видати за відведений час. 

Кейси значно вирізняються від завдань, що використовуються 
при проведенні семінарських і практичних занять, оскільки цілі ви-
користання завдань і кейсів в навчанні різні: завдання семінарських 
занять забезпечують матеріал, що дає студентам можливість ви-
вчення та застосування окремих теорій, методів, принципів. Вони 
мають, як правило, одне рішення і один шлях, що приводить до 
цього рішення. Навчання за допомогою кейсів допомагає студентам 
реалізувати широкий набір різноманітних умінь. Кейси мають бага-
то рішень і безліч альтернативних шляхів, що приводять до нього. 

Як свідчить практика, кейси слід розробляти і реалізовувати в 
навчальному процесі з урахуванням ряду принципів, що забезпечу-
ють ефективність їх використання: 

1) кейс повинен відповідати цілям навчання; 
2) кейс має бути максимально наближений до реальної профе-

сійної діяльності; 
3) завдання має передбачати різні шляхи для пошуку варіантів 

рішення; 
4) кейси можуть відрізнятися за рівнем узагальненості, кількіс-

тю представленої інформації, складністю проблеми; 
5) матеріал кейсу не повинен бути застарілим, його слід оновлю-

вати паралельно зі змінами в реальній практиці. [157]
Письмовий опис кожної ситуації повинен містити: титульний 

лист с короткою назвою кейса, що легко запамятовується; вступ, 
де згадуються герой (герої) кейсу, розповідається про історію -•	
Нестандартне мислення студентів; 

•	 Швидкість реакції та виникнення незвичних асоціативних 
зв’язків; 

•	 Здатність швидко знайти нові неперервні функції об’єкта 
або його частини. 

Розглянемо, наприклад, використання методу проектів, де осно-
вним орієнтиром є самоосвіта у формуванні теоретичних знань, 
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зокрема, виконання проектів під час проходження майбутніми фа-
хівцями ознайомлювальної практики. Сутність запропонованого ме-
тоду і його мета полягали у виконанні проектів як самостійного до-
слідження баз практики протягом зазначеного часу, кінцевою метою 
якого є розробка та захист підсумкової роботи і допомагає студентам 
простежити взаємозв’язок між різними теорією та практикою, дає 
майбутнім соціальним працівникам практичні навички організації 
власної діяльності; створює можливість для роботи в команді. 

Для підготовки майбутніх працівників соціальної сфери до про-
фесійної мобільності викладачем чи групою студентів визначаєть-
ся тема проекту, здійснюється пошук та аналіз проблеми, ставлять-
ся цілі та обговорюються методи дослідження. Студенти шукають 
оптимальний спосіб досягнення мети проекту, будують алгоритм 
діяльності, покроково планують роботу. На основі проведеної ро-
боти готують та проводять презентації. Керівник проекту разом із 
групою аналізує результати та оцінює якість проектної діяльнос-
ті. У процесі роботи над проектом за незначний проміжок часу 
здійснюється якісний перехід від теоретичних знаь до практичних 
вмінь. Так, під час дослідження стану охорони здоров’я інвалідів у 
своїй місцевості майбутні соціальні працівники відвідувати закла-
ди соціального захисту, реабілітаційні центри, спілкуватися з різ-
ними групами населення, збирати статистичні дані й обробляли їх. 
В усіх проектах з різною площиною обєднання поєднувались різні 
показники професійної мобільності: адаптативність, академічні, 
творчі здібності, уважність та спостережливість, обєктивність, ори-
гінальність. Результатом роботи студентів може бути як теоретична 
робота у вигляді лекції, бесіди, графічного зображення, так і емпі-
рична у вигляді фільму, презентації, кліпу. Студентські розробки 
можна презентувати широкій аудиторії. 

Звичайно, певною мірою, проектування має бути присутнім у 
діяльності кожного фахівця із соціальної роботи, стає засобом його 
управління власною професійною діяльністю, передбачення ресур-
сів, необхідних для надання допомоги конкретному клієнту, плану-
вання дій тощо. 

Саме тому, на нашу думку, підготовка фахівців із соціальної ро-
боти до професійної мобільності повинна базуватися на розвитку 
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прогнозування і проектування змісту навчального предмету, адек-
ватних прогнозованим проблемам і потребам клієнтів, а тому вико-
ристання в освітньому процесі методу проектів, суттєво підвищить 
якість підготовки.

Мета викоиристання методу проектів, за словами Сушенцевої 
Л.Л., розвиток навчально-пізнавальних умінь, критичного і твор-
чого мислення, уміння орієнтуватися в інформаційному просторі й 
самостійно конструювати свої знання, формулювати і розв’язувати 
проблему, а також уміння співпрацювати, по-діловому спілкува-
тися, представляти результати у вигляді презентації, здійснювати 
їх статистичну обробку. Метод проектів узагальнює сформовані 
якості професійно мобільної особистості і являє собою узгоджену 
навчально-пізнавальну, дослідницьку, творчу та ігрову діяльність, 
орієнтовану на формування майбутнього професійно мобільного 
фахівця. [337, с.334]

У цілому, загальний алгоритм реалізації методу проектування 
можна подати таким чином. 

1. Аналіз вихідної проблемної ситуації, пов’язаної з практикою 
соціальної роботи, суспільними тенденціями, які впливають на неї. 

2. Концептуалізація ідеї (формування уявлень про майбутній 
стан об’єкта (процесу, явища), визначення цілей та змісту, призна-
ченої допомогти майбутнім фахівцям вирішувати проблемну ситу-
ацію). 

3. Визначення засобів реалізації інноваційної ідеї, плану її реа-
лізації. 

4. Реалізація методу проектів в процесі підготовки майбутніх 
фахівців із соціальної роботи. 

5. Аналіз результатів впровадження, корекція можливих недо-
ліків. [344, с.86] 

Ми погоджуємось із Слободяник О.В, що проектна діяльність 
забезпечує пріоритет надпредметних соціально значимих знань і 
умінь, що найбільше відповідає парадигмі особистісно−орієнтованої 
освіти, тому що саме ці знання і вміння дозволяють молоді упродовж 
життя успішно реалізуватися у професійній діяльності. [312, с.242]

Здатність майбутнього працівника соціальної сфери самостійно 
здійснювати інформаційно-пошукову діяльність, самопрезентацію, 
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самоаналіз і самооцінювання професійних досягнень виступає не-
обхідною умовою забезпечення конкурентоспроможності фахівця. 
Застосування професійного портфоліо в процесі підготовки до про-
фесіцної мобільності дозволяє створити умови для розвитку необ-
хідних якостей фахівця нової формації, надає йому інструмент для 
професійної самореалізації. 

Творча активність майбутнього працівника соціальної сфери - 
це прагнення до перетворюючої діяльності в освітньому процесі, 
до нестандартних рішень у процесі надання допомоги клієнту. Про-
фесійно мобільний соціальний працівник здатний самостійно опа-
нувати нові знання, способи, прийоми; переосмислити професійну 
діяльність в світлі нових знань; розробити нові методи, прийоми, 
форми, засоби роботи з клієнтом або модифікувати вже відомі; він 
взмозі ефективно використовувати передовий досвід, знаходити 
оригінальні рішення нестандартних проблем, змінювати стратегію 
і тактику роботи над конкретною ситуацією, аналізувати і оціню-
вати поточні і кінцеві результати процесу соціальної допомоги, а 
також створювати нові програми і технології взаємодії з випадком, 
клієнтом, групою клієнтів. 

Створення портфоліо допоможе майбутньому працівнику соці-
альної сфери грамотно проаналізувати професійну діяльність, ви-
брати напрямок подальшого розвитку.

Технологія «портфоліо» – це спосіб фіксування, нагромадження 
і автентичного оцінювання індивідуальних результатів особистості 
за певний період її навчання або професійної діяльності. Портфо-
ліо дозволяє враховувати результати з різних видів діяльності: на-
вчальної, творчої, соціальної, комунікативної. Застосування методу 
портфоліо створює умови, які сприяють підтримці та стимулю-
ванню мотивації студента завдяки створенню ситуації успіху; роз-
витку рефлексії та самооцінювання як професійних компетенцій 
майбутнього працівника соціальної сфери; формуванню уміння са-
мостійно вчитися, організовувати і управляти власною діяльністю; 
формувати необхідні професійні та особистісні якості конкуренто-
спроможного професійно мобільного фахівця. Набуття досвіду по-
ведінки в умовах здорової конкуренції сприяє забезпеченню конку-
рентоздатності на ринку праці. 
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Досвід світових освітніх систем у застосуванні портфоліо дав змо-
гу характеризувати портфоліо не тільки як сучасну форму самооціню-
вання результатів освіти. На думку О.Г. Смолянінової, застосування 
портфоліо дає можливість забезпечення поглибленого навчання; за-
безпечення практичної стратегії для систематичного збору фактів за-
вдяки електронному засобу збереження даних та організації діяльнос-
ті; створення умов для розвитку інформаційно-комп’ютерної компе-
тентності; одночасне досягнення кількох цілей навчального процесу 
(самооцінки та зовнішньої оцінки результатів навчання) [316]

Метод портфоліо – один із методів професійного розвитку, інди-
відуальний портфель досягнень, особиста накопичувальна оцінка 
у певній сфері діяльності особистості. Він призначений для того, 
щоб систематизувати нагромаджений досвід, теоретичні знання, 
чіткіше визначити напрям розвитку, а також об’єктивно оцінити 
професійниї рівень студента.

Портфоліо розуміється науковцями як самооцінка результатів, 
систематичність і регулярність самомоніторингу, структурованість 
матеріалів, логічність і локанічність усіх письмових пояснень, аку-
ратність і естетика оформлення, цілісність, тематична завершеність 
представлених матеріалів, наочність і обґрунтованість [249,  с.127].

За Є. Могильовкіним метод портфоліо – технологія плануван-
ня професійної кар’єри. [219] Основна мета використання методу 
«Портфоліо» – показати все, на що здатна особистість, яка його 
розробляє, створити мотивацію розвитку.

У працях Є.Баликіна виділяє три основні характеристики порт-
фоліо:

1) основний зміст портфоліо – дає можливість кожному показа-
ти все, на що він здатний, продемонструвати найбільш сильні сто-
рони, максимально розкрити творчий потенціал;

2) розвиток навиків аналізу діяльності, самоорганізації, само-
контролю, самооцінки, а також позитивного ставлення до критики 
своєї діяльності;

3) самоусвідомлення і самовідчуття своїх результатів, розуміння 
їх динаміки. [12].

Сучасні технології пропонують створювати портфоліо різних 
типів: паперове портфоліо, портфоліо у вигляді файлів (презента-



198

ція, документ, таблиця, карта знань тощо), веб-портфоліо (сервіси, 
які надають можливість створення або завантаження електронних 
публікацій), портфоліо в соціальній мережі.

Технологія використання даного методу полягає в тому, що сту-
дент за завданням викладача відбирає в своє “досьє» роботи, ви-
конані ним самостійно, як на заняттях, так і позааудиторно. Відбір 
ведеться або з однєї дисципліни, або з декількох протягом певного 
періоду (від навчального семестру до декількох навчальних років). 
Викладач може запропонувати скласти портфоліо окремим студен-
там або всій групі із своєї дисципліни, з окремого розділу, пред-
ставивши серію запитань, завдань, структуру портфоліо. Ми пого-
джуємось із Ю. Романенко, що головне в цій роботі – самооцінка 
студента, причому у вигляді міркувань, аргументації, обґрунтуван-
ня [295]. 

Портфоліо виставляється на загал у вигляді презентації в групі 
або на студентській конференції, де виконавець предявляє просу-
вання у вибраній галузі знань і доводить, аргументованість отрима-
них довказів, і тому його самооцінка збігається (або не збігається) з 
оцінкою викладача, групи студентів-експертів (із числа студентів). 

Функції портфоліо: 
•	 діагностична – фіксує зміни і динамічні зміни результатив-

ності навчання за певний проміжок часу, 
•	 прогностична – виявляє стратегію і тактику розвитку про-

фесійних компетентностей, 
•	 управлінська – впливає на мету, інформацію, прогнози, рі-

шення, організацію, виконання, аналіз та корекцію знань та умінь,
•	 організаційна – упорядковує умови розробки Портфоліо,
•	 інформаційна – створює вірогідний масив інформації щодо 

результатів навчання,
•	 аналітична – зумовлює добір і обробку вірогідної інформа-

ції про результативність навчання,
•	 рейтингова – показує діапазон умінь та навичок,
•	 мотиваційна – стимулює досягнення навчальних результа-

тів,
•	 змістова – розкриває весь спектр засвоєння фундаменталь-

них понять, принципів і законів, 
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•	 розвивальна – забезпечує безперервність процесу розвитку 
мислення, комунікаційних можливостей, 

•	 адаптаційна – мінімізує негативні наслідки соціалфізації, 
що в комплексі створює ситуацію успіху готує до професійної мо-
більності,

•	 рейтингова – демонструє діапазон професійних компетент-
ностей.

Зростання попиту на висококваліфікованих фахівців соціаль-
ної сфери, наявність великої кількості питань, які здатні вирішити 
лише професійно мобільні спеціалісти соціальної сфери, підвищує 
вимоги до якості професійної підготовки, чинить тиск на систему 
освіти та є сильним формуючим фактором їх змін. Вирішення цієї 
проблеми передбачає широке використання у практиці професійної 
підготовки цілої системи методів активізації навчання, що стосува-
тимуться всіх аспектів пізнавальної діяльності студентів і втілюва-
тимуться через систему різноманітних методів та форм. На сьогод-
нішній день велике значення набуває використання інтерактивних 
методів навчання і виховання, які дають можливість підвищити 
ефективність навчання та якість знань, а також процесу підготовки 
до професійної мобільності майбутніх фахівців.

Головною ознакою готовності фахівців соціальної сфери до 
професійної мобільності є здатність швидко адаптуватись до нових 
умов професійної діяльності, розв’язувати складні спеціалізовані 
задачі та практичні проблеми, що передбачає застосування пев-
них теорій та і характеризується комплексністю та невизначеністю 
умов. В процесі навчання та практичної підготовки студенти на-
бувають концептуальних знань (включаючи певні знання сучасних 
досягнень) та умінь щодо розв’язання складних непередбачуваних 
задач і проблем у спеціалізованих сферах професійної діяльності 
та/або навчання, що передбачає збирання та інтерпретацію інфор-
мації (даних), вибір методів та інструментальних засобів, застосу-
вання інноваційних підходів. Загалом, підготовка до професійної 
мобільності ставить перед собою ряд завдань, серед яких головне 
місце займають створення фундаменту розвитку індивідуальної 
професійної компетентності особистості, яка вимагає оволодіння 
досвідом соціальної діяльності, необхідними для цього знаннями 
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і навичками, найважливішими з яких є вміння навчатися самостій-
но, аналізувати й інтегрувати нову інформацію та включає в себе 
формування професійно орієнтованих інтересів, готовності до ово-
лодіння спеціальністю у вищому навчальному закладі, мотивації до 
самореалізації в професійній діяльності. Використання в освітній 
діяльності комплексу інноваційних методів, на нашу думку, вціло-
му якісно позначиться на формуванні професійних компетентнос-
тей, так і на готовність до професійної мобільності зокрема. 

4.3 Підготовка до професійної мобільності майбутніх 
працівників соціальної сфери в процесі самостійної 

навчальної діяльності та професійної практики
 
Соціальна робота належить до актуальних професій, які вини-

кли й зміцнюються з метою задоволення потреб суспільства та його 
громадян. Вона покликана створювати необхідні умови для соці-
ального забезпечення окремих індивідів, груп, громад, а також для 
розвитку їхньої спроможності будувати власне життя, мобілізову-
вати внутрішні ресурси для подолання життєвих негараздів. Сучас-
на практика соціальної роботи розвивається на основі науково-об-
ґрунтованих підходів, засади яких почали формуватися на початку 
XX століття і потребує відповідної професійної підготовки. 

У суспільному житті багатьох країн світу соціальні працівники 
відіграють важливу роль у плануванні, реалізації, оцінюванні та на-
уковому вивченні соціальних програм, розрахованих на підтримку 
численних груп населення. У своєму розвитку соціальна робота на-
буватиме сутнісних ознак технології сприяння формуванню, здій-
сненню і реабілітації життєвих сил людини.

На сьогодні в педагогічній науці розроблено різні аспекти профе-
сійного становлення майбутніх фахівців соціальної сфери (І. Звєрє-
ва, А. Капська, Г. Лактіо- нова, Л. Міщик, В. Поліщук, С. Харченко 
та ін.). Актуальними є наукові дослідження теоретико- методоло-
гічних основ соціальної роботи та професійної підготовки фахівців 
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до певної сфери соціальної діяльності (О. Главацька, І. Звєрєва, Г. 
Золотова, І. Іванова, І. Ковальчук, Г. Лактіонова, О. Межирицький 
та ін.). Одночасно підвищується інтерес до питань підготовки до 
професійної мобільності, яка гостро відчуває проблему пошуку ро-
боти, постійної адаптації до нових умов професійної діяльності (Л. 
Грачов, І. Іванова, Л. Тюптя, Т. Єгорова та ін). Проте необхідно за-
значити, що проблема підготовки майбутніх соціальних працівни-
ків до професійної мобільності в процесі професійно орієнтованої 
практики досліджена недостатньо

Практика є одним з основних компонентів професійної підготов-
ки майбутнього соціального працівника. Її суть полягає у формуван-
ні вмінь творчо застосовувати науково-теоретичні знання й прак-
тичні навички, отримані під час вивчення професійно орієнтованих 
дисциплін, розвитку в студентів інтересу до науково-дослідницької 
діяльності в соціальній роботі. Форма, тривалість і терміни прове-
дення практики визначаються навчальними планами професійної 
підготовки майбутніх соціальних працівників з урахуванням осо-
бливостей освітньо-кваліфікаційного рівня. Відповідно, професійно 
орієнтована практика є інтегрованим базовим компонентом особис-
тісно-професійного становлення фахівця, процесом взаємозв’ язку 
теоретичного навчання із самостійною роботою в закладах соціаль-
ної сфери, оволодіння різноманітними видами професійної діяльнос-
ті, у якому цілеспрямовано створюються умови для самопізнання, 
самовизначення, самоствердження, розвитку потенційних творчих 
можливостей студента під час виконання різних професійних ролей, 
формування потреби самовдосконалення. Зважаючи на сучасні ви-
моги до системи вищої освіти, особистості соціального працівника, 
його професійної підготовки, розвитку творчих можливостей, осно-
вними принципами організації професійно орієнтованої практики, 
спрямованої на підготовку до професійної мобільності є: 

− зв’ язок теоретичного навчання і практики (застосування на 
практиці теоретичних знань про адаптацію, комунікацію, мобіль-
ність як одну із основних професійних якостей соціального пра-
цівника та суспільство, усвідомлення їх значущості для успішної 
професійної діяльності; закріплення при вивченні теоретичних 
дисциплін емпіричних знань, отриманих на практиці); 
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− послідовність (поетапне засвоєння комплексу професійних умінь 
і навичок роботи з з різними типами клієнтів, в різних умовах функці-
онування, поступове оволодіння професійними функціями фахівця); 

− наступність та безперервність (змістовний зв’ язок усіх видів 
практики протягом усього періоду навчання); 

− динамічність (поступове ускладнення завдань різних видів 
практики, розширення спектра соціальних ролей і видів діяльності 
з різними клієнтами); 

− поліфункціональність (одночасне виконання різних професій-
них функцій, оволодіння під час різних видів практик різними про-
фесійними ролями); 

− перспективність (ознайомлення зі сферами соціальної діяль-
ності з урахуванням їх перспективного розвитку та мінливості 
умолв їх формування і рощвитку); 

− вільний вибір (урахування інтересів та потреб і студентів, і 
керівників практики через вибір бази проходження практики, зміст 
конкретних завдань у межах загальних завдань практики, тематику 
спільної практичної та науково-дослідницької роботи);

− співробітництво (створення в процесі практики умов, за яких 
відносини між студентом і керівником практики будуються на пріо-
ритеті довіри й партнерства, студент усвідомлює себе самостійним 
суб’ єктом професійної діяльності); 

− самостійність (реалізація функцій у різних видах самостійної 
діяльності); 

− дослідницький підхід (можливість досліджувати різні соціаль-
но-психологічні проблеми різних клієнтів, які звертаються з різни-
ми портебами та інтересами); 

− активність та ініціативність студентів (активна професійна по-
зиція, прояв принциповості, послідовного відстоювання власних 
поглядів, психологічне налаштовування на діяльність, вироблення 
індивідуального творчого підходу до професійної діяльності, зна-
ходження оптимальних шляхів і засобів творчого розв’язання про-
фесійно зорієнтованих ситуацій, самоактуалізація та самореаліза-
ція студентів у професійній діяльності); 

− взаємозумовленість загального та професійного розвитку 
особистості (формування в майбутніх соціальних працівників по-
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зитивного ставлення щодо розвитку професійнозначущих якостей 
особистості та креативної спрямованості професійної діяльності); 

− постійне стимулювання професійної діяльності практикантів 
(з боку викладачів, керівників професійно орієнтованої практики) 
та самостимулювання (під впливом сформованої у студентів моти-
вації щодо творчої професійної діяльності); 

− поєднання педагогічного контролю, колективного аналізу ді-
яльності практикантів із їх самоконтролем, самоаналізом, самоо-
цінкою (здійснення аналізу й формулювання цілей і завдань кожно-
го етапу практики; здійснення в опосередкованій формі педагогіч-
ного контролю через створення ситуацій, які стимулюють самоана-
ліз, самооцінку, взаємооцінку; виявлення студентом власних досяг-
нень, помилок, невдач; порівняння мети й результатів діяльності;

− аналітико-синтетичний аналіз майбутніми соціальними пра-
цівниками їх практичної підготовки (цілісне застосування форм і 
методів розв’ язання соціально-виховних, розвивальних та інших 
завдань; порівняння особливостей та ефективності різноманітних 
форм, методів і прийомів соціальної роботи з різними типами клі-
єнтів, визначення найбільш оптимальних та ефективних шляхів і 
варіантів вирішення професійних задач)

Важливим аспектом для нашого дослідження є завдання роз-
робки та вдосконалення системи підготовки фахівців соціальної 
сфери до професійної мобільності. Під професійною мобільніс-
тю фахівців соціальної сфери розуміємо процес готовності фахів-
ця нового типу, здатного швидко і адекватно реагувати на зміни, 
що відбуваються в суспільстві, компетентно вирішувати пробле-
ми надання професійної допомоги в усіх типах та видах навчаль-
но-виховних установ і закладів соціальної роботи, на всіх рівнях 
управління. Особливої актуальності у цьому контексті набуває 
питання гармонізації теоретичного і практичного складників під-
готовки майбутніх фахівців, розробки засад практичного навчання 
студентів, зорієнтованості на підготовку до професійної мобіль-
ності, формування необхідних умінь і навичок, стійкої мотивації 
майбутньої професійної діяльності. Результати аналізу наукової 
літератури (І.Зверєва[111], А.Капська[138-140], Л.Міщик[218], 
І.Мигович[308], В.Поліщук[251-253]), навчальних програм та стану 
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підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери у вищих навчаль-
них закладах України свідчать, що проблемі практичної підготовки 
фахівців цього профілю поки що не приділено належної уваги, хоч 
практична підготовка є надзвичайно важливим компонентом про-
цесу підготовки до професійної мобільності, системи спеціальних 
умінь і навичок. Водночас, варто зауважити, що в багатьох зарубіж-
них країнах практичній підготовці майбутніх соціальних працівни-
ків і соціальних педагогів надається надзвичайно велике значення.

Ми погоджуємось із З. Фалинською., що спільним у професійній 
підготовці фахівців соціальної сфери в Україні і за кордономє те, що, 
по-перше, практика служить органічним доповненням до теоретич-
них курсів, які вивчають студенти; дає можливість усвідомити суть 
майбутньої професії і знайти своє місце в ній; ознайомитись із ста-
ном соціальної роботи в закладах різного типу; зрозуміти особливос-
ті соціальної роботи на сучасному етапі розвитку суспільства. По-
друге, практика орієнтована на реалізацію функціонального підходу, 
ставить за мету оволодіння вміннями для здійснення професійних 
функцій соціального працівника (комунікативної, організаторської, 
діагностичної, прогностичної, профілактичної, корекційно-реабілі-
таційної, соціально-терапевтичної, охоронно-захисної), які реалізу-
ються в органічній єдності. [347, с.231-233]

Результати аналізу наукової літератури І.Зверєва [111], А.Капська 
[139], Л.Міщик [218], І.Мигович [308], В.Поліщук [252]), навчаль-
них програм та стану підготовки майбутніх фахівців соціальної 
сфери у вищих навчальних закладах України свідчать, що про-
блемі практичної підготовки фахівців цього профілю поки що не 
приділено належної уваги, хоч практична підготовка є надзвичайно 
важливим компонентом процесу формування професійної компе-
тентності, системи спеціальних умінь і навичок. Водночас, варто 
зауважити, що в багатьох зарубіжних країнах практичній підготов-
ці майбутніх соціальних працівників надається надзвичайно вели-
ке значення. Якщо в зарубіжних ВНЗ обсяг практичної підготовки 
майбутніх фахівців соціальної сфери становить приблизно 50% 
навчального часу, то в Україні – не більше 20–25%. Наприклад, у 
Франції відсоток, відведений для практичної підготовки, становить 
55–60% обсягу навчального часу, в США – 50%, у Великій Брита-
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нії – 40–50%, Бельгії – 35% [399, 400, 404, 406, 412, 417, 433, 445].  
Отже, співвідношення теоретичного і практичного компонентів 
підготовки фахівців для соціальної сфери в Україні на сьогодніш-
ній день не відповідає тенденціям світової соціальної освіти. Соці-
альна робота є відносно сучасною практичною діяльністю і акаде-
мічною дисципліною. Вона орієнтується на допомогу у розв’язанні 
соціальних проблем окремої людини та груп, сприяє розвитку у них 
техніки подолання труднощів і вироблення навичок самодопомоги. 
Ґрунтовними в соціальній роботі є принципи соціальної справедли-
вості і дотримання прав людини. У багатьох цивілізованих країнах 
вона є однією з найпоширеніших професій. Соціальна робота є на-
укою і практикою, заснованою на істинних теоріях. Безпосередня 
практична діяльність на підприємстві чи організації здійснює зна-
чний вплив на підготовку майбутніх працівників соціальної сфери, 
а доцільна її організація, за умови постійного удосконалення про-
цесу виробничої практики, дозволяє якісно готувати професійної 
мобільності майбутнього працівника соціальної сфери. 

Відповідно навчального плану підготовки бакалаврів тривалість 
фахової практики студентів становить 3 тижні (3 кредити, 4 курс, 
семестр VII). Тривалість навчальної практики (в соціальних закла-
дах та установах) становить 3 тижні (3 кредити, 3 курс, семестр V).

Враховуючи специфіку підготовки бакалаврів зі спеціальності 
«Соціальна робота» та зміст освітньо-професійної програми під-
готовки фахівців соціальної сфери освітньо-кваліфікаційного рівня 
«бакалавр», базами проходження практик обрано соціальні заклади 
і установи.

Навчальна практика має своєю метою поглибити і закріпити те-
оретичні знання студентів, виробити навички практичної і дослід-
ницької роботи, в соціальних закладах та установах. За нашими 
спостереженнями, які підкріплені аналізом праць вчених, найякіс-
ніше на процес підготовки до професійної мобільності впливають 
форми проведення практик, адже завдяки включенню у майбутню 
професійну діяльність можна сформувати правильне уявлення про 
особливості взаємодії . саме тому ми пропонуємо використовувати 
такі форми проведення навчальної практики: екскурсія на підпри-
ємство чи в установу, самостійне вивчення їх діяльності шляхом 
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спостереження чи бесід з працівниками, практична робота на ви-
робництві на робочому місці тощо. 

Практика проводиться з метою здобутку, закріплення і вдоско-
налення отриманих студентом теоретичних знань, формування у 
них професійних умінь та навичок, для виконання майбутніх функ-
ціональних обов’язків, підготовки до професійної мобільності, 
виховання потреби систематичного поновлювання своїх знань та 
творчого застосування їх у практичній діяльності соціальної сфе-
ри і організовується та проводиться відповідно навчальних планів 
і програми. Застосування різних форм проходження практики у 
процесі підготовки до професійної мобільності підвищує ефектив-
ність виробничої практики, адже дозволяє моделювати реальні ви-
робничі ситуації, у яких будуть брати участь студенти. Студенти 
мають можливість порівняти й оцінити запропоновані навчальні та 
виробничі ситуації і шляхи їх розв’язання, що сприяє формуванню 
їх професійної компетентності.

Різноманітність й складність професійних завдань студентів в 
умовах виробничої практики вимагають від керівника практики об-
ґрунтованого вибору раціональних форм організації навчання сту-
дентів. Однак при кожній з обраних форм зростає значення само-
стійності студентів порівняно з періодом навчання на виробничих 
базах. Керівник практики від вузу в умовах виробництва не може 
постійно стежити за студентами і допомагати їм, як це було під час 
навчання в навчальному закладі. Тому в умовах навчання під час 
проходження практики студенти повинні навчитися самостійно 
планувати, контролювати якість своєї роботи. 

Практика проводиться з метою ознайомлення студентів з май-
бутньою спеціальністю – соціального працівника. Вона покликана 
залучати студентів до відповідних видів діяльності в практичних 
установах (надалі База практики).

Програма виробничої практики складається з урахуванням та-
ких принципів: комплексність – передбачає різноманіття професій-
них операцій, що дають можливість формувати широке коло профе-
сійних умінь і навичок в умовах сучасного суспільства; професійна 
мобільність – передбачає залучення студентів до такої майбутньої 
професійної діяльності, яка б давала можливості виконувати різно-
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манітні види робіт, пов’язані як зі спеціальністю, так і з суміжними 
професіями; конкурентоспроможність – передбачає здатність сту-
дентів перевершувати свої очікування у заданих умовах. Це спону-
кає студента до прагнення самореалізації, активності тощо.

При підготовці фахівця здійснюється активний пошук можли-
востей розвитку, формування системи ціннісних орієнтацій, мо-
делювання свого майбутнього, формування образу майбутньої 
професії. Саме на цьому етапі надзвичайно важливо сформувати 
у студентів внутрішнє усвідомлення багатоваріантності можливос-
тей розвитку, уміння співвідносити особисті ціннісні орієнтації із 
загальнолюдськими, уміння сприймати світ в русі, пристосовува-
тися до нестримно змінних умов, тобто сформувати готовність до 
професійної мобільності. 

У ході практики її керівниками від кафедри і Бази практики 
глибоко і всебічно вивчаються ділові, моральні та особисті якості 
студентів з метою вирішення питань щодо їх найбільш доцільного 
використання у практичній роботі, а також здатності майбутнього 
спеціаліста виконувати функціональні обов’язки на тих чи інших 
посадах.

Під час навчальної практики студенти підпорядковуються керів-
никам Бази практики.

З метою інтеграції практичного навчання майбутніх працівників 
соціальної сфери в реалії сьогоднішнього функціонування соціаль-
них систем і розвитку сучасних технологій, ми проводили науково-
практичні семінари на тему: «Методологія пошуку роботи». Вони 
проводяться під час проходження студентами фахової та навчаль-
ної практик спільно із працівниками обласного фонду зайнятості. 
Під час проведення семінару майбутні працівники дізналися, як 
найбільш ефективно реалізувати свої теоретичні знання в прак-
тичні навики та вміння та отримують інформацію про можливість 
подальшого працевлаштування та навчання та як організовувати і 
проводити такого виду зустрічі.. Майбутні працівники соціальної 
сфери разом із працівниками обласного фонду зайнятості зверта-
ли увагу на широкі можливості власної мотивації для досягнення 
успіху у пошуку роботи, основні правила заповнення резюме, озна-
йомили студентів із сайтами з пошуку роботи. Кожен із учасників 
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семінару мав змогу з’ясувати матеріальні, духовні ресурси, мето-
ди та способи пошуку роботи, а також спрогнозувати засоби для 
досягнення конкретної мети. Практичне навчання на даному етапі 
скориговано на вивчення можливостей реалізації вмінь та знань 
студентів при пошуку місця роботи. Практичне навчання – це один 
з основних елементів, який відіграє важливу роль у підготовці до 
професійної мобільності й дозволяє без проблем знайти себе на 
ринку праці.

Фахова та навчальна (в соціальних закладах та установах) прак-
тика студентів проводиться в місцевих і обласних соціальних за-
кладах, установах і організаціях. 

Науково-дослідницька діяльність студентів повинна відбуватися 
в такому освітньому середовищі, де дослідницька діяльність ви-
кладачів і студентів тісно переплітаються. Головна мета такої ді-
яльності – встановити чи перевірити істину, використовуючи для 
цього доступні методи наукових досліджень. Тобто, навчання через 
дослідження має прийти на зміну пояснювально-ілюстративному 
типу навчання. Для актуалізації наукового потенціалу студентів 
практична підготовка має більше можливостей порівняно з пояс-
нювально-ілюстративним навчанням. 

Університет рекомендує студентам місця проходження практики 
з якими діють відповідні угоди про співпрацю, а також студенти мо-
жуть самостійно з дозволу кафедри підбирати для себе місце про-
ходження практики. У випадку самостійного вибору бази практики 
студент зобов’язаний надати кафедрі відношення з установи, де він 
проходитиме практику, за підписом керівника установи, завіреним 
печаткою.Місця проходження практики, як правило, визначаються 
в установах та організаціях, які розташовані за місцем проживання 
студентів.

За місцем практики студенти вивчають питання, пов’язані з ді-
яльністю установи чи організації в соціальній сфері. Участь сту-
дентів у фаховій чи навчальній діяльності може проходити у формі 
дублювання функцій фахівців соціальної сфери відповідних під-
розділів установи чи організації.

На період підготовки та проведення практики призначаються 
керівники від вузу та від бази проведення практики. Тривалість дії 
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договорів погоджується договірними сторонами. Навчально-мето-
дичне керівництво практикою здійснюється кафедрою. 

Ми пропонуємо у навчально-виробничому процесі підготовки 
майбутніх працівників соціальної сфери під час проходження прак-
тики, користуватися трьома видами тренінгів, які: 

– спрямовані безпосередньо на формування професійних ком-
петентностей;

 – спрямовані на формування в студентів уявлень про професійні 
категорії, розуміння дії законів, усвідомлення сутності діяльності 
працівника соціальної сфери в підвищенні конкурентоспромож-
ності країни, необхідності спрямування цієї діяльності на постійне 
підвищення ефективності; 

– спрямовані на формування професійної мобільності, пов’язаної 
з ефективністю майбутньої професійної діяльності.

Виконання завдань волонтерської, навчальної, переддипломної 
практик було розроблено без розмежування від освітнього про-
цесу, що сприяло формуванню готовності до професійної мобіль-
ності впродовж адаптаційного (ознайомча практика), конструк-
тивно-змістовий (волонтерська, навчальна, переддипломна) та 
рефлексивний (переддипломна) етапів підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери. Стимулюван-
ню студентів до активної участі у вирішенні практичних ситуацій 
сприяло застосування тренінгів. Перед вирішенням практичної си-
туації: «Складіть словесно опис того одягу, в якому ви прийдете на 
практику», керівник звертав увагу студентів на те, що виробнича 
практика для них буде першим робочим місцем, де вони зможуть 
продемонструвати свої знання та вміння. Це місце, де їх повинен 
сприйняти новий колектив. І саме це перше враження у більшості 
членів колективу залишиться протягом усього часу роботи під час 
проходження практики. Перехід до наступних тем керівник зумов-
лював логікою послідовного сприйняття нового працівника колек-
тивом. Запропоновані в тренінговій частині практики проблемні 
ситуації були підібрані таким чином, щоб передбачити помилки в 
спілкуванні, яких можуть припуститися студенти. Керівник прак-
тики наголошував на тому, що потрапити в подібні ситуації дуже 
легко, і головне – правильно з них вийти. Тренінгові технології, за-
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проваджені на початку проходження виробничої практики, сприяли 
більш легкому входженню майбутніх працівників соціальної сфери 
у професійну діяльність, студенти ж, завдяки навичкам, набутим у 
процесі тренінгу, зуміли більш вільно та професійно спілкуватися, 
отримувати допомогу, більш професійно ставитися до вирішення 
завдань, поставлених перед ними програмою практики.

В умовах оновлення змістових і функціональних засад суспіль-
ного розвитку сучасної України, утвердження подальшої демокра-
тизації життя, радикальної соціально-економічної реформи гостро 
постає питання формування особистості молодої людини, здатної 
до плідної праці в умовах освітнього середовища. Для сучасного 
етапу розвитку України характерна трансформація соціальних, 
культурних умов існування, що зумовлює необхідність виховання 
підростаючого покоління, здатного до соціальної, академічної та 
професійної мобільності, активного включення в соціальне життя 
країни. Сучасна соціальна ситуація вимагає гармонізації людських 
стосунків, швидкої адаптації до нових вимог часу. Немає сумнівів 
у тому, що успіх процесу підготовки особистості до професійної 
мобільності обумовлений інтеграцією зусиль усіх соціальних ін-
ститутів, зокрема тих, вплив яких на особистість молодої людини 
здійснюється комплексно: у навчальний та позанавчальний час. До 
соціальних інститутів, що формують особистість молодого грома-
дянина, насамперед, належить вищий навчальний заклад, як спе-
цифічне освітнє, культурне, дозвіллєве середовище. Тому сьогодні 
особливої ваги набуває проблема пошуку шляхів оптимізації про-
фесійної підготовки майбутніх спеціалістів в умовах вузівської 
освіти. Оновлення суспільства потребує принципово нових підхо-
дів до організації підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери.

Потреба майбутніх працівників соціальної сфери у мобільності, 
саморозвитку, самовдосконаленні, опануванні міцних і глибоких 
знань обумовлена правильною організацією самостійної роботи 
студентів. Нашою метою є узагальнення традиційних підходів до 
розуміння ролі самостійної навчальної роботи в процесі професій-
ної підготовки майбутнього фахівця й визначення особливостей 
підготовки до професійної мобільності майбутнього працівника 
соціальної сфери в умовах самостійної роботи.
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У сучасній науковій літературі існують різні підходи до визна-
чення поняття «самостійна робота студента». Деякі автори харак-
теризують її як специфічний вид чи сполучення декількох видів 
навчально-пізнавальної діяльності. Визначаючи зростання ролі са-
мостійної роботи в підготовці майбутнього фахівця В. Бурак. само-
стійну роботу розглядає як діяльність студентів без безпосередньо-
го керівництва викладача, що спрямовується й організовується ним 
[341]. Автор визначає самостійну роботу як види індивідуальної, 
групової, пізнавальної діяльності студентів, яка здійснюється ними 
на аудиторних заняттях та в позааудиторний час.

Самостійну роботу, таким чином, розглядають, з одного боку, як 
засіб навчання, із іншого − як засіб керування навчально-пізнаваль-
ною діяльністю студентів. Так, досліджуючи питання організації са-
мостійної роботи, Підкасистий П.І. [241, с.54] робить висновок, що 
вона виступає в ролі специфічного педагогічного засобу організації 
й керування самостійною діяльністю студента в навчальному проце-
сі, яка повинна включати метод навчального чи наукового пізнання. 
Важливість мотиваційного компонента як фактора успішності само-
стійної роботи студента відзначає Кузьміна Н.В. [176, с.72]. 

Гунда Г.В., і Сагарда В.В. вважають її системоутворюючим фак-
тором підсистеми форм керування навчальною життєдіяльністю 
студентів у процесі їх спеціальної та професійної підготовки, що 
виступає як форма аудиторного та позааудиторного навчального 
процесу репродуктивного й пошуково-творчого характеру й як за-
сіб залучення студентів до пізнавальної діяльності, спрямованої на 
засвоєння професійних знань і вироблення навичок. [80, с.28]

Сучасні вимоги до підготовки майбутнього спеціаліста в умо-
вах вищої школи, закладені в Законах України «Про освіту» 
від  05.09.2017  №  2145-VIII, «Про вищу освіту» передбачає якіс-
но нові підходи до визначення ролі самостійної роботи студента 
як специфічної форми навчання, яка передбачає здатність студента 
до самоорганізації, самоконтролю й самооцінки своїх досягнень у 
освітньому процесі, що на нашу думку, сприятиме підготовці до 
професійної мобільності майбутніх фахівців. 

Самостійна робота є одним з найважливіших компонентів освіт-
нього процесу, що передбачає інтеграцію різних видів індивідуаль-
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ної та колективної навчальної діяльності, яка здійснюється як під 
час аудиторних, поза аудиторних занять, без участі викладача, так 
і під його безпосереднім керівництвом. У контексті сучасної сис-
теми навчання самостійна робота домінує серед інших видів на-
вчальної діяльності студентів після практичної підготовки (може 
становити від 15 до 55% навчального програмового матеріалу) та 
дозволяє розглядати накопичувані знання як об’єкт власної діяль-
ності студента.

Пізнавальна діяльність студентів у процесі виконання само-
стійної роботи характеризується високим рівнем самостійності та 
сприяє залученняю студентів до творчої активності.

Ми схильні розглядати самостійну роботу як сукупність орга-
нізаційних форм освітнього процесу, які спрямовані на залучення 
студентів до пізнавальної діяльності в процесі самокорекції та са-
моконтролю.

Узагальнюючи існуючі в сучасній психолого-педагогічній літе-
ратурі підходи до визначення самостійної роботи студентів (Бондар 
В.І., Гусак П.М., Підласий І.П, Протасова Н.Г. та інші), як специ-
фічної форми навчання, при якій студент засвоює необхідні зна-
ння, оволодіває вміннями та навичками, навчається планомірно, 
систематично працювати, мислити, формує свій стиль розумової 
діяльності, ми вважали за необхідне визначити переваги даної фор-
ми навчання. До них належать такі: у процесі самостійної роботи 
формується здатність студента до самоорганізації діяльності відпо-
відно поставлених завдань; у межах аудиторних занять неможливо 
дати (і засвоїти) знання, що постійно збільшуються та змінюються, 
цей дефіцит і компенсують форми самостійної роботи; самостійна 
робота передбачає різноманітність форм діяльності, що сприяє роз-
витку альтернативності, гнучкості мислення, науково-пошукових 
умінь студентів; лише в процесі самостійного оволодіння знаннями 
формуються стійкі переконання, ставлення, моральні орієнтири; 
самостійна робота студента є основою для формування навичок са-
моосвіти майбутнього спеціаліста.

Аналіз наукової літератури з проблем організації самостійної 
роботи студентів в умовах вищого навчального закладу дозволив 
нам визначити самостійну навчальну роботу студентів як складову 
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технологічного блоку педагогічної системи підготовки до профе-
сійної мобільності. Ми спробували представити процес залучення 
студентів до активної самостійної роботи як сукупність етапів під-
готовки до професійної мобільності та визначити їх зміст наступ-
ним чином.

Адаптаційний етап передбачає формування стійких орієнтирів 
студента на важливість, необхідність самостійної роботи; усвідом-
лення взаємозалежності форм самостійної та аудиторної роботи, 
значення оволодіння навичками самостійної роботи для формуван-
ня якостей професіонала.

На конструктивно-змістовому етапі відбувається обґрунтування 
мети й об’єкта професійної мобільності, виокремлення її складових 
елементів; з’ясування міжпредметних зв’язків, зв’язків між змістом 
теоретичного матеріалу й завдань для самостійної роботи. На цьо-
му етапі відбувається реалізації змістової складової по апробації 
обраної послідовності використання інструментарію. Основними 
є: інституціоналізація (встановлення норм та еталонів поведінки, 
розробка та впровадження результатів, формування системи цін-
ностей та ідеалів); контроль (комплекс дій, що забезпечує нормаль-
ний стан системи); корекція (виправлення припущених помилок, 
відхилень).

Важливою умовою підготовки до професійної мобільності сту-
дентів є формування вмінь самостійної роботи. Вони трактуються 
нині достатньо широко. Це й уміння підготуватися до виконання 
певного виду роботи, самостійно виконувати науково-пошукову 
роботу в процесі аудиторних занять, самостійно працювати з ін-
формаційними джерелами, здатність трансформувати отриманні 
знання в нові умови різних видів самостійної роботи тощо. Чільне 
місце в переліку умінь самостійної роботи посідають організаційні 
уміння: уміння планувати свій час, виконувати порядок денний, до-
тримуватися норм гігієни розумової праці й психогігієни.

Зрозуміло, що розвиток умінь і навичок самостійної роботи ви-
значатиметься, насамперед, змістом роботи студента. У сучасній 
педагогічній літературі є багато класифікацій типів і видів само-
стійної роботи. Підкасистого П.І. [241, с. 99] розмежовує види са-
мостійної роботи таким чином: самостійна робота за зразком, кон-



214

структивно-варіативні види самостійної роботи, евристична само-
стійна робота, дослідницька самостійна робота.

Проведений нами аналіз змісту завдань для самостійної робо-
ти, що пропонуються студентам у процесі викладання дисципліни 
«Практикум з соціальної роботи». Наведемо приклади завдань для 
самостійної роботи за зразком: описати служби по роботі з дітьми 
та молоддю у своєму місті, селі; описати особливості соціальної 
роботи на вулиці; описати роботу соціального працівника з кон-
кретним типом клієнтів. 

Конструктивно-варіативні завдання у видах самостійної роботи 
студентів передбачають залучення отриманих знань для вирішен-
ня навчально-пізнавального завдання, уміння студента варіювати 
ці знання, утворювати з них нові за змістом і формою конструкції, 
що лежить в основі професійної мобільності. У системі підготовки 
майбутнього соціального працівника йдеться про комплексне ово-
лодіння знаннями всього циклу фахових дисциплін. Для виконання 
конструктивно-варіативних завдань самостійної роботи в рамках 
формування готовності до професійної мобільності, на достатньо-
му рівні мають бути сформовані інтелектуально-логічні вміння, а 
саме: узагальнення, аналізу, синтезу, класифікації і систематизації. 
Найважливішими вміннями для виконання завдань самостійної ро-
боти цього рівня є трансформаційні уміння, тобто уміння перене-
сти отримані знання на ситуації практичної діяльності у вимір мож-
ливостей їх швидкої та якісної адаптації до професій, які лежать в 
одній площині.

У змісті курсу « Практикум з соціальної роботи» питома вага 
таких завдань складає 15%. До них належать: заповнення таблиць 
(“Класифікація видів мобільності»; «Класифікація організаційних 
форм соціальної роботи»; «Соціальні послуги в системі охорони 
здоровя, освіти, на підприємстві»); підготовка міні-доповіді про 
впровадження загальнонаукових та спеціальних наукових методів 
у практику соціальної роботи; підготовка на основі аналізу літера-
тури реферату на тему «Сучасні філософські підходи до соціальної 
роботи»; розробка змісту та унаочнення «Пам’ятки по виконанню 
доручення» для клієнта; підготовка повідомлень («Використання 
елементів молодіжної субкультури у вуличній соціальній роботі»; 
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«Соціальна анімація як напрям організації змістовного дозвілля 
підлітків»; Оптимізація шляхів самовиховання та самовдоскона-
лення соціального педагога»; «Зміст, форми та методи роботи со-
ціального працівника в умовах сільської місцевості»; «Особливості 
використання рекламно-інформаційних технологій в соціальній ро-
боті» тощо); розробка пакету діагностик творчих якостей клієнтів.

Види самостійної роботи евристичного характеру спрямовані на 
формування та розвиток уміння самостійно вирішувати проблеми, 
питання, які не отримали повного розгляду в змісті аудиторних за-
нять, тобто ті, які формують пізнавальні інтереси майбутніх пра-
цівників соціальної сфери, а саме вони і є базовими якостями, які 
лежать в основі професійної мобільності. Виконання завдань тако-
го типу потребує від студентів певного рівня сформованості умінь, 
як-от: гнучкості, альтернативності, асоціативності, критичності 
мислення, уміння відходити від шаблонів, не коритися стереоти-
пам. Тому найважливішим умінням для виконання завдань само-
стійної роботи цього типу стає вміння бачити проблему вивчення, 
самостійно її формулювати, розробляти план вирішення.

У процесі оволодіння знаннями, уміннями та навичками з дис-
ципліни «Практикум з соціальної роботи» завдання для самостій-
ної навчальної роботи студентів евристичного характеру складають 
близько 75%. Це переважно завдання на розробку змісту, моделей 
різних видів соціально-педагогічної роботи, наприклад: проаналі-
зувати сучасну систему заходів щодо профілактики появи «дітей 
вулиці»; проаналізувати сучасну систему заходів щодо профілак-
тики появи «дітей вулиці»; описати основні етапи становлення со-
ціальної роботи з окремою цільовою групою в Україні; проаналізу-
вати державні програми по окремою цільовою групою клієнтів які 
реалізуються останнім часом.

 У видах самостійної роботи дослідницького характеру діяль-
ність студентів набуває науково-пошукового значення, розробля-
ються авторські підходи до вирішення проблемних ситуацій. При 
виконанні завдань самостійної роботи такого типу найбільший роз-
виток отримують уміння генерації нових ідей, самостійності, ори-
гінальності мислення. Аналіз змісту завдань для самостійної робо-
ти з дисципліни «Практикум з соціальної роботи» дозволив визна-
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чити, що питома вага завдань дослідницького характеру незначна 
– 5%. Це пояснюється тим, що дослідницька діяльність студента 
потребує найвищого рівня сформованості інтелектуальних здібнос-
тей та науково-пошукових умінь, що формуються остаточно тільки 
в студентів випускних курсів. 

Основним завданням самостійної роботи дослідницького харак-
теру для студентів 3-4 курсів є написання курсової роботи. Особли-
вістю такої роботи до дисципліни «Практикум з соціальної роботи» є 
діагностика рівня готовності студента до самостійних технологічних 
дій, здатність розробити авторський проект соціальної роботи й ви-
значити умови ефективності його впровадження на всіх етапах: від 
планування до оцінки післядії. До написання курсової роботи сту-
дент готується протягом року, виконуючи завдання дослідницького 
характеру, а саме: розробити методику проведення діагностичного 
етапу); підготувати 10 анотацій до статей періодичних видань (із 
досвіду впровадження технологій соціальної допомоги); розробити 
план роботи та зміст аналізу наукових праць з певної проблеми до-
слідження та представити план-проект ведення випадку; розробити 
зміст та макет інформаційного буклету (плакату). Таким чином, сту-
дент добирає методичний матеріал для виконання курсової роботи.

Важливим аспектом ефективної організації самостійної роботи 
студентів є визначення видів і форм контролю за її виконанням. У 
підготовці майбутнього соціального працівника необхідно дотри-
муватися поєднання індивідуальних і групових форм контролю та 
оцінки результатів самостійної роботи. У дисципліні «Практикум з 
соціальної роботи» ми пропонуємо наступні завдання для підсум-
кових форм самостійної роботи:

•	 розробити проект проведення вуличної соціальної акції; 
•	 розробити зміст та структуру роботи волонтерської школи;
•	 розробити проект організаційної форми соціальної роботи 

й здійснити його методичний аналіз. 
Оскільки варіативність розроблених проектів сприяє збагаченню 

професійного багажу майбутнього соціального працівника, ці форми 
контролю ми рекомендуємо проводити як групові чи потокові, щоб у 
студента була можливість скласти перелік різноманітних форм робо-
ти, порівняти результати свого захисту з роботою інших.
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4.4. Педагогічна система підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери

Сучасний розвиток, названий «третьою професійною революці-
єю» [430], яка розпочалася в кінці ХХ століття і характеризується 
появою потреби в поліпрофесійності фахівця, попиті на розшире-
ний потенціал компетенцій, наявність надпрофесійних здібностей, 
таких як здатність проявити пошукове мислення, можливість ви-
рішувати мультидисциплінарні задачі. Звичайно, потреба у профе-
сійно мобільному фахівцеві нового покоління вимагає і нових під-
ходів до його підготовки. 

Під час розроблення педагогічної системи підготовки до профе-
сійної мобільності опиралися на результати наукових праць В. Афа-
насьєва, який визначив основними ознаками системи наявність: 

– структури, яка відображає певну внутрішню організацію сис-
теми з окремих компонентів, яка є мінімальною одиницею системи; 

– зв’язків, за допомогою яких відбувається взаємодіякомпонен-
тів системи між собою, і тому вона розглядається як структурно-
функціональна цілісність; 

– комунікативних властивостей, що сприяють взаємодії сис-
теми з навколишнім середовищем, іншими суперсистемами та 
суб’єктами [10]. 

Не заперечуючи розуміння системи В. Афанасьевим, С. Сисоєва 
розглядає структуру як усталені зв’язки між компонентами, що ви-
значають «просторове та часове розміщення компонентів і харак-
тер їхньої взаємодії» [310,  с.46]. 

Виходячи із завдань нашого дослідження, прийшли до висновку 
про необхідність проаналізувати сутність та змістове навантаження 
понять «система», «педагогічна система» а також охарактеризувати 
основні складові педагогічної системи підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери. 

Науковець Блауберг И. В. вважає, що [22, с. 8] система – «вели-
ка кількість взаємопов’язаних елементів, що виступають як єдине 
ціле». Архангельський С. І. [9, с. 18] в свою чергу, говорить, що 
система – це «безліч взаємопов’язаних компонентів, що становлять 
певне ціле у своїй будові і функціонуванні». У філософському слов-
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нику [353, с. 626] знаходимо таке пояснення суті поняття: система 
(від грецького σύστημα – поєднання, утвір) – це сукупність визначе-
них елементів, між якими існує закономірний зв’язок чи взаємодія. 
У наукових працях Каган М. С.знаходимо таке тлумачення: [131. с. 
19] система – упорядкована множина елементів, які утворюють пев-
не ціле, властивості якого не зводяться до властивостей, елементів, 
що його складають. Проаналізувавши змістове навантаження де-
фініції «система», ми дійшли до висновку, що воно співвідносить-
ся з поняттям «сукупність», «множина елементів». Характерними 
ознаками системи є множинність елементів, взаємодія, цілісність. 
А, отже, основною ознакою системи є цілісність, яка характери-
зує такий рівень організації системи, який визначає її внутрішню 
єдність і характеризується новими показниками і властивостями, 
котрі не притаманні окремим елементам [3, с. 88–89]. Аналіз науко-
вої літератури показав, що праці Л. Берталанфі [16], стали базою 
розробки системи як педагогічного утворення, де вона (система) 
розглядається як сукупність двох або більшої кількості елементів, 
причому поведінка кожного елемента впливає на поведінку цілого, 
а поведінка елементів та їх вплив на ціле взаємозалежні. Науковець 
наголошує, що за умови існування окремих елементів у системі 
кожний із них впливає на поведінку усієї системи, однак жоден із 
конкретних елементів у разі самостійного існування такого впливу 
не має, тобто все можливе лише у взаємозв’язку. 

В енциклопедії освіти основний акцент зроблено на тому, що 
система підготовки фахівця є засобом, спрямованим на реалізацію 
мети» [104, с.516].

Наявність нових показників і властивостей сприяє відділенню 
системи від інших об’єктів, інших систем. Пізнання цілого і піз-
нання його частин відбуваються одночасно. Ми пізнаємо ціле «не 
як відокремлені явища, взяті самі по собі, а саме як частини цілого. 
Пізнаючи ціле, ми відразу виділяємо його частини. Без частин не-
має цілого, без цілого немає частин, а це означає, що ціле є нероз-
дільною єдністю, цілісністю» [201, с. 17–18]. 

Однією з найхарактерніших ознак системи, яка визначає систе-
му як дещо більше (дещо менше), ніж сумарне проложення її час-
тин, є взаємозв’язок між її складовими. 
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Зв’язок між системою та її елементами ми забезпечували систе-
мотвірним чинником – метою. Використання такої ознаки довело, 
що це має риси інструментальності, сутність якої полягає в тому, 
що інструмент системи зазвичай виявляється більш низького сис-
темного порядку, ніж уся система. Ми погоджуємось із В. Докуча-
євою, що є потреба розглядати педагогічну систему як колектив-
ну діяльність, яка має нормативні, творчі або інноваційні риси та 
учасники якої є цілеспрямованими суб’єктами, тобто перебувають 
у цілеспрямованому взаємообумовленому порядку й працюють на 
досягнення спільної мети, при цьому стан окремих цілеспрямова-
них суб’єктів можна визначити як прагнення ідеалу [95]. 

Тому нами були відокремлені такі взаємопов’язані складові сис-
теми: мета, концептуальні чинники, принципи, психолого-педаго-
гічні підходи, методи, форми і засоби, компоненти, критерії і рівні 
професійної мобільності, етапи, на яких проявляється дія компо-
нентів і результат. 

Добір складових педагогічної системи був не випадковим. Ми 
погоджуємося із твердженням Г. Рузавіна (1989),про те, що «безпе-
речною умовою самоорганізації є вимога відкритості систем». Під-
тримує його наукові погляди і Г. Ферстер, який у власних наукових 
розвідках сформулював сутність (якщо система – це індивід) і по-
ведінкою її елементів (що також є індивідами): «Термін «система, 
що самоорганізується» стає незмістовиним, якщо система не кон-
тактує з оточенням, якому притаманні доступні для нього енергія 
й порядок та з яким наша система перебуває в стані постійної вза-
ємодії – таким чином, що вона може якось «жити» за рахунок цього 
оточення» [301, с. 12]. 

Вчений вважає, що відкритість системи є необхідною для само-
організації, тому що розглядає її як таку, що «обмінюється зі своїм 
оточенням енергією та інформацією» [там само, с.12]. 

Ми погоджуємось із О.Романишиною, що, інноваційна педаго-
гічна система є інтегративне утворення, що має властивості систем 
відкритого типу, а отже, поєднує системні (у внутрішніх зв’язках) і 
синергетичні (у зовнішніх зв’язках, відношеннях, взаємодії) риси, 
серед яких найбільш суттєвими є: цілісність; організованість, ці-
леспрямованість; динамічність; керованість; самоорганізованість; 
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гнучкість; мобільність; принциповість; інтенсивність; альтернатив-
ність тощо. [297, с.257]

Властивості педагогічної системи характеризуються категорія-
ми «відкрита система», «інновація» та сукупністю понять, що без-
посередньо з ними пов’язані [95].Тому наші дослідження базували-
ся на синергетичному підході.

Науковці В. Данильчук, В. Зайцев, М. Сергієчко, В.Пикельна ін 
[128], проаналізувавши проблему педагогічних систем навчання в 
інноваційних умовах, визначили, що рушійною силою її розвитку є 
суперечності, які, на нашу думку, також впливають і на підготовку 
до професійної мобільності, між: 

– досягнутим рівнем педагогічної науки, передової практики, 
професійної педагогічної культури загалом та станом готовності до 
професійної мобільності майбутніх фахівців; 

– потребами освітньої установи у висококваліфікованих фахів-
цях та її можливостями; 

– інноваційними ідеями, що затверджуються в регіоні, та станом 
справ у вищій школі; 

– досягненнями в окремих компонентах системи та напрямах ді-
яльності та загальним рівнем розвитку інноваційної школи; 

– інноваційною практикою, що склалася, та освітнім стандар-
том» [128, с.81-82]. 

Важливу роль у функціональності системи відіграють її чин-
ники «У суспільній системі, – пише А. Авер’янов, – мета є одним 
із провідних системоутворюючих чинників… Близько до мети 
як системоутворюючого чинника стоїть розуміння ідеї. Звісно, 
ідея може бути інтегратором лише на високому рівні свідомості, 
якщо… виключити ідеалістичне розуміння ідеї як самостійного 
начала» [2, с.51]. 

Ми погоджуємось із науково доведеною думкою, про те, що 
будь-яка система (грец. systema – поєднання, складене із частин) 
характеризується впорядкованістю зв’язків і відносин між складо-
вими, компонентами, елементами, а також їх цілісністю, інтегра-
тивністю, що має особливості в різних системних об’єктах. Компо-
нент є мінімальною одиницею системи, а структура розглядається 
як закономірні стійкі зв’язки між її компонентами, що відобража-
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ють «просторове та часове розміщення компонентів і характер їх-
ньої взаємодії» [310, с. 46]. 

В нинішніх умовах підготовки майбутніх працівників соціаль-
ної сфери до професійної мобільності набуває нового змістового 
наповнення. Вважаємо, що для формування високого рівня готов-
ності до професійної мобільності майбутніх працівників соціаль-
ної сфери, стає значимим використання науково-виваженого меха-
нізму розробки та реалізації в освітній процес педагогічної систе-
ми. Таке припущення ми висунули, проаналізувавши праці вчених 
Л.Берталанфі [16], Н. Кузьміної [175], які досліджували основні 
питання проектування педагогічних систем. 

Вперше до дефініції «педагогічна система» звернулась Н. Кузь-
міна у своїх наукових розвідках. Вона розглядає педагогічну сис-
тему як множину взаємопов’язаних структурних і функціональних 
компонентів, що підпорядковані цілям виховання, освіти і навчання 
підростаючого покоління та дорослих людей [175, с. 11].

Структурні компоненти педагогічних систем – це основні базові 
їх характеристики, сукупність яких утворює ці системи й відрізняє їх 
від інших (непедагогічних систем). До таких компонентів Н. Кузьмі-
на відносить педагогічну мету (для чого вчити); навчальну й наукову 
інформацію (чого вчити); засоби педагогічної комунікації (як учити); 
учнів і педагогів [175, с. 11]. Вона вважає, що «названі компоненти 
необхідні і достатні для створення педагогічної системи. При виклю-
ченні будь-якого з них – нема системи» [там само, с. 13]. 

Науковець доводить, що кожен із структурних компонентів пе-
дагогічної системи впливає на середовище і система діє на серед-
овище, організовуючи його відносно до власної мети. Л. Вікторова, 
розробляючи концепції педагогічної системи Н. Кузьміної, допо-
внила структурні компоненти результативністю, оскільки «критері-
єм ефективності діяльності системи може бути тільки рівень успіш-
ності цієї системи» [43, с. 21], а до функціональних компонентів 
включила корективний та регулятивний компоненти – для корекції 
проміжних відхилень попередніх результатів від часткових цілей 
та відхилень кінцевого результату від початкових цілей [43, с. 23]. 

В «Енциклопедії освіти» поняття «педагогічна система» визна-
чено як «полісистемне утворення (цілісність), що складається з 
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багатьох взаємодіючих і взаємодоповнюючих частин» [104, с.649–
650]. У широкому розумінні «педагогічна система» трактується як: 
1)об’єднання учасників педагогічного процесу, в якому висувається 
педагогічна мета і розв’язуються педагогічні задачі;

2) об’єднання учасників педагогічного процесу, де їх діяльність 
є джерелом педагогічної мети і засобом її досягнення одночасно. 

У вузькому розумінні «педагогічна система» – це: 
•	 впорядкована кількість взаємопов’язаних компонентів, ко-

трі утворюють єдине ціле і підпорядковані цілям виховання і на-
вчання; 

•	 соціально-обумовлена цілісність учасників педагогічного 
процесу з їх матеріальними й духовними цінностями, що взаємоді-
ють на основі співробітництва між собою та з навколишнім серед-
овищем, котра спрямована на формування і розвиток особистості 
[104, с. 649 – 650]

Займаючись розробкою теорії педагогічних систем, В. Беспаль-
ко пропонує власне тлумачення поняття «педагогічна система»: 
«Системи, в яких відбуваються педагогічні процеси, визначаються 
як педагогічні системи» [15, с. 25]. Вчений розглядає педагогічну 
систему як замкнену структуру, яка виконує функцію, що задається 
соціальним замовленням. Говорячи про структуру і функції педа-
гогічної системи, В. Беспалько підкреслює, що чим чіткіше струк-
турована система, чим точніше задана її функція, відповіднішим є 
реалізація соціального замовлення [15, с. 26]. 

О. Ковальов під педагогічною системою розуміє сукупність ком-
понентів, взаємодія яких обумовлює високий ступінь організації 
процесу учіння, що проявляється в підвищенні його ефективності 
[148, 15].

Структура педагогічної системи, яку розробив В. Сімонов і до-
повнив Л.Спірін, включає дев’ять основних компонентів: мета ді-
яльності, суб’єкт педагогічної діяльності (той, хто управляє сис-
темою), суб’єкто-об’єкт діяльності (той, ким управляють: дитина, 
учень, студент), відносини «суб’єкт – суб’єкто-об’єкт», зміст діяль-
ності, способи діяльності, педагогічні асоби, організаційні форми і 
результат діяльності. Ці компоненти перебувають у взаємозв’язку і 
взаємодії [314, с. 78]. 
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Вчений В. Володько окреслює педагогічну систему як «упоряд-
ковану множину взаємопов’язаних та взаємообумовлених цілісних 
структурних і функціональних компонентів, що становлять єдине 
ціле в своїй структурі, поєднаних спільними цілями, мотивами і за-
вданнями, спрямованих на виховання і навчання» [50, с. 46]. Скла-
довими педагогічної системи він вважає такі елементи: дидактичне 
середовище, зворотній зв’язок, нормативне забезпечення навчання, 
критерії діяльності студента та викладача. Отже, система характе-
ризується такими ознаками, як цілісність, структурність, ієрархіч-
ність, взаємозалежність системи і середовища, множинність опи-
сів. 

Основними чинниками ефективності функціонування педаго-
гічної системи виступають: 

– відповідність поставленої мети віковим та іншим особливос-
тям студентів; 

– зміст, кількість і якість навчального матеріалу, спосіб, структу-
ра, доступність його викладу та ін.; 

– методи й прийоми викладання і учіння, ТЗН та ін.; 
– рівень загальної підготовки, загальні здібності до навчально-

пізнавальної діяльності, загальні характеристики мислення, уміння 
й навички навчальної праці, працездатність тощо; 

– фактори, що стосуються педагогів та учнів; 
– фактори, що забезпечують ефективність зворотного зв’язку у 

педагогічному процесі [104, с. 650]. 
Таким чином, у сучасній педагогічній науці не існує єдиного за-

гальноприйнятого визначення поняття «педагогічна система». Ана-
ліз підходів до визначення сутності та змістового наповнення цього 
поняття дозволяє об’єднати його характеристики у дві групи: у пер-
шій групі як істотна ознака виокремлюється цілісність (Безпалько 
В., Володько В., Шамова Т.), а в іншій – система розглядається як 
сукупність елементів із відносинами між ними (Васильєв І., Кова-
льов О., Кузьміна Н.). 

Система підготовки майбутніх працівників соціальної сфери до 
професійної мобільності є підсистемою педагогічної системи як 
сукупності взаємопов’язаних структурних і функціональних ком-
понентів, при її створенні ми використовували метод моделювання. 
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Моделювання в педагогічних дослідженнях дає змогу виділити в 
об’єктах, які досліджуються ті параметри, які підлягають діагнос-
тиці. 

Сучасний ринок праці потребує працівника соціальної сфери, 
здатного до саморозвитку, який володіє професійною мобільністю, 
творчими, соціально-гуманітарними й особистісними культуроло-
гічними компетенціями, що визначають його професійну придат-
ність як фахівця в умовах ринкових відносин і дозволяють досягати 
результатів, адекватних вимогам соціально-економічного розвитку.

В розробленні системи підготовки до професійної мобільності в 
процесі організації дослідження ми спирались на вагомий внесок ві-
тчизняних учених, у яких відображено: погляди та ідеї щодо страте-
гії розвитку вищої педагогічної освіти, інноваційні процеси й рефор-
ми у вищій школі (С.Гончаренко, Р.Горбатюк, С.Ісаєнко, Л.Зданевич, 
І.Зязюн, В.Манько, І.Мельничук, О. Пєхота, Л.Романишина, 
С.Сисоєва, В.Шадриков). сучасній теорії педагогічної діяльності 
(Т.Василькова, М.Галагузова, Н.Лавриченко, А.Мудрик, І.Підласий, 
А.Реан, О.Щербаков, В.Ягупов, В.Якунін та ін.) професійно-педаго-
гічної підготовки фахівців (Л.Александрова, В.Бондар, С.Власенко, 
О.Матвієнко, О.Мельник, О.Савченко, Л.Хомич, Л.Ядвіршис та 
ін.); концепції змісту, організаційних форм і технологій навчання у 
ВНЗ (О.Архангельський, В.Беспалько, О.Вербицький, В.Гриньова, 
В.Котов, М.Нечаєв, Л.Хомич, П.Шевченко та ін.). Важливе значення 
для дослідження мають праці вітчизняних і зарубіжних науковців, 
у яких обґрунтовано різні підходи до професійної підготовки май-
бутніх фахівців соціальної сфери Р. Вайнола, Н. Волкова, І. Звєрєва, 
А. Капська, О. Карпенко, І. Козубовська, Г.Лактіонова В.Поліщук, 
Л.Романовська, В.Сагарда, С.Харченко. Дослідження в галузі про-
фесійної мобільності свідчать, що науковці широко застосовують 
модельний підхід при побудові моделі професійної мобільності 
Т. Гордєєва, Є. Іванченко, Н. Кожемякіна, О. Любімова, Л. Меркуло-
ва, О. Меркулов, Р. Пріма, Л. Сушенцева, І. Хом’юк.

Ми виходили з того, що педагогічна система має включати кон-
кретну сукупність взаємопов’язаних принципів, підходів, методів, 
форм, які впливають на підготовку до професійної мобільності 
майбутнього працівника соціальної сфери. 
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Отже, зупинимося на характеристиці структури авторської пе-
дагогічної системи та дослідимо її необхідні складові, які будуть 
достатніми для формування високого рівня готовності до профе-
сійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери. У 
філософському словнику структура (від лат. structura – побудова) 
– це побудова і внутрішня форма організації системи, яка є єдніс-
тю сталих взаємозв’язків між її елементами, а також законів цих 
взаємозв’язків. Для виокремлення структурних елементів систе-
ми за основу прийнято системний підхід Г. Щедровицького [387, 
с.190], які були використані у дослідженні. Зокрема, будь-яка педа-
гогічна система повинна включати: 

1) певний набір розумових і діяльнісних засобів, дій (процедур і 
операцій), які застосовують стосовно об’єкта; 

2) певні норми і схеми організації дослідницької діяльності. 
Таким чином, педагогічна система формуванн високого рівня 

готовності до професійної мобільності передбачає наявність у єди-
ній системі підсистем, кожна з яких об’єднує конкретні елементи 
(складові), що володіють функціональними якостями, які спрямо-
вані на формування високого рівня готовності до професійної мо-
більності. 

Розглянемо роль обраних педагогічних підходів у забезпеченні 
дієвості педагогічної системи підготовки до професійної мобіль-
ності майбутніх працівників соціальної сфери 

Системний підхід, як універсальній інструмент пізнавальної ді-
яльності, дозволяє розглядати професійну мобільність майбутніх 
працівників соціальної сфери як складову соціальної мобільності 
у контексті соціокультурного простору. Доцільність впровадження 
цього підходу обґрунтовується відсутністю комплексних систем-
них досліджень проблеми підготовки до професійної мобільності 
майбутнього фахівця соціальної сфери, який здійснюється в рам-
ках освітньої концепції формування знань-умінь-навичок, є його 
складовою частиною. В сучасних наукових дослідженнях широ-
ко застосовується системний підхід як спосіб вивчення, аналізу й 
узагальнення педагогічних фактів і явищ у діалектичному процесі 
пізнання. [347] Саме системний підхід дає можливості готувати до 
професійної мобільності в нерозривному зв’язку з викладанням фа-
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хових дисциплін, чітко визначати приоритетні напрямки викладан-
ня, структурувати навчальні завдання. Системний підхід дозволяє 
визначити перспективи навчання, його основні взаємодіючі компо-
ненти з урахуванням провідних тенденцій суспільного розвитку; 
реальні потреби і можливості суб’єктів навчання, координацію і 
субординацію таких великих систем як освіта, наука і техніка; фор-
мування нової людини як громадянина, професійно мобільної осо-
бистості. Системний підхід дозволяє відобразити не тільки кількіс-
не, а й якісне зростання освіти взагалі, оскільки дає можливість 
прогнозувати освітні процеси з урахуванням вимог суспільства до 
освіти, якісних зрушень у науці, у змісті та методах освіти на всіх 
її рівнях. 

Наше дослідження доводить, що системний підхід передбачає: 
– чітке визначення сутності понять «система» та «педагогічна 

система»; 
– дослідження достатніх складових педагогічної системи підго-

товки до професійної мобільності майбутніх працівників соціаль-
ної сфери; 

– реалізацію процедури моделювання для розробки та побудови 
педагогічної системи; 

– експериментальну перевірку ефективності розробленої моделі 
педагогічної системи підготовки до професійної мобільності май-
бутніх працівників соціальної сфери . 

Праксеологія має численні та багатосторонні зв’язки зі спеці-
альними науками. Особливо багато точок дотику з соціальною ро-
ботою, психологією та педагогікою. Основу підготовки до профе-
сійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери скла-
дає досвід людського спілкування та взаємодії на рівні мікрогруп. 
Стосунки в соціальному оточенні вимагають від людини змістового 
наповнення форм поведінки залежно від особливостей культурно-
го середовища, ситуацій, цілей, наявних ресурсів тощо. У зв’язку 
з цим, праксеологчний принцип може застосовуватися для аналі-
зу вчинків, морального вибору, прийняття рішень, нормативно-
ціннісних аспектів співпраці і взаємодії взагалі. Праксеологічний 
підхід у цьому разі означає осмислення діяльності людини у про-
цесі міжособистісних стосунків з точки зору її результативності, 
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виявлення дій, які заважають ефективній співпраці, з’ясування й 
усунення бар’єрів ефективної взаємодії, вивчення потенціалу і не-
використаних резервів, вироблення пропозицій щодо підвищення 
ефективності діяльності на кожному етапі підготовки і реалізації 
діяльності: визначення мети діяльності (визначення базових, дру-
горядних, початкових, проміжних, кінцевих цілей); прогнозування 
результатів діяльності; планування майбутніх дій; підготовка до 
майбутньої професійної діяльності; аналіз, зіставлення, порівнян-
ня поставленої мети й отриманих результатів. З точки зору процесу 
підготовки до професійної мобільності майбутніх працівників со-
ціальної сфери, праксеологічний підхід розкривається через систе-
му понять, що характеризують різні аспекти майбутньої професій-
ної діяльності.

Отже, праксеологічний підхід передбачає цілеспрямовану під-
готовку до професійної мобільності майбутніх працівників соці-
альної сфери, формуючи такі уміння: 

– аналітичні: спостереження, розуміння, інтерпретація та аналіз 
людської поведінки і відносин, підготовки до професійної мобіль-
ності майбутніх соціальних працівників, внесення рекомендацій 
щодо її можливого удосконалення; критичний підхід до вивчення 
наукової літератури з проблеми, використання методичних іннова-
цій, знань та розуміння соціальних проблем у практичній діяльнос-
ті; 

– прогностичні: передбачення можливих відхилень і небажаних 
явищ у процесі підготовки до професійної мобільності майбутніх 
соціальних працівників, пошук шляхів їх уникнення; прогнозуван-
ня можливостей удосконалення власної професійної мобільності; 
передбачення результатів професійних контактів соціальних пра-
цівників з клієнтами;

 – конструктивні: формулювання завдань з організації підготов-
ки до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної 
сфери; визначення змісту соціальної роботи з різними категоріями 
клієнтів на основі діючого законодавства та з врахуванням інди-
відуального підходу до них; виокремлення та пошук рішень, які 
потребують взаємодії всіх учасників (індивідів, груп, громад, ор-
ганізацій тощо); робота за алгоритмом виробленого рішення та на 
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основі практичних моделей в соціальній роботі з різними категорі-
ями клієнтів; проведення досліджень з питань якості та потенціа-
лу забезпечення користувачів соціальними послугами; спонукання 
клієнтів до участі у процесі прийняття рішень стосовно них; надан-
ня можливості клієнтам використовувати власні ресурси у захисті 
їх прав; 

– організаторські: організація та оптимізація цілеспрямованої 
професійної діяльності; створення та підтримка умов для ефек-
тивного процесу надання соціальної допомоги, робочих стосунків 
з клієнтами та іншими соціальними працівниками; залучення клі-
єнтів до планування соціальних послуг для них самих та їх актив-
ної участі в суспільному житті; організація ефективної взаємодії зі 
всіма сторонами процесу професійної діяльності (інші структурні 
підрозділи, партнерські організації, органи управління тощо); під-
готовка звітності у справах клієнтів; пошук необхідної інформації з 
використанням засобів і ресурсів сучасних технологій та соціальної 
комунікації; пошук можливостей розширення сфери своїх послуг; 

– комунікативні: управління процесом спілкування фахівців со-
ціальної сфери у ході їх професійної діяльності; встановлення ро-
бочої обстановки в колективі; підтримка ефективної комунікації з 
клієнтами соціальної роботи; виявлення та подолання негативної 
реакції, що виникає в процесі професійної діяльності; виявлення та 
врахування у роботі особистісних, національних, соціокультурних 
відмінностей клієнтів; використання всіх форм спілкування (вер-
бальна, невербальна, письмова тощо); 

– діагностичні: діагностика рівня готовності соціальних праців-
ників до ефективної професійної діяльності у роботі з клієнтом та 
готовності користувача соціальних послуг до вирішення його про-
блем; 

– рефлексивні: контроль і оцінювання результатів професійної 
діяльності соціальних працівників та власної діяльності, пошук 
шляхів для виправлення недоліків; забезпечення об’єктивної само-
оцінки та неперервного освітньо-професійного та інтелектуально-
го розвитку; аналіз ефективності використаних засобів та методів у 
роботі з різними категоріями клієнтів, установами та організаціями 
[299,  с. 215 ] 
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Ми погоджуємось із В. Поліщук, що можливості праксеологіч-
ного підходу є потенціалом методологічного характеру, що ґрун-
тується на осмисленні й реалізації теоретичних концепцій, підхо-
дів, ідей шляхом їх інтерпретації та конкретизації, що уможливлює 
концептуальні зміни практики відповідно з новими цінностями 
праксеологічного підходу. Праксеологічний підхід дає змогу ви-
явити ефективні способи орієнтації й вдосконалення професійної 
підготовки майбутніх соціальних працівників на забезпечення їх 
успішності в майбутній професійній діяльності; встановити зв’язок 
професійної підготовки фахівців з ефектами їх практичної профе-
сійної успішності; фіксувати й інтерпретувати праксеологічно зна-
чущі ефекти професійної підготовки [252, с. 149]

Нині професіоналізм майбутньої діяльності характеризується 
гармонійним поєднанням високої професійної компетентності та 
професійних умінь і навичок на рівні професійної майстерності. 
Компетентнісний підхід передбачає розробку моделей управління 
професійною підготовкою фахівців з урахуванням належних до їх 
фаху компетенцій; створення комплексного освітнього забезпечен-
ня процесу професійної підготовки з урахуванням вимог компе-
тентнісного підходу. [42].

О. Чернишов та Л. Чернікова зазначають, що компетентнісний 
підхід можна окреслити як спрямованість освітнього процесу на 
формування та розвиток ключових (базових), та предметних (спе-
ціальних, інструментальних) компетентностей особистості. На 
думку науковців В. Краєвського та А. Хуторського, компетентність 
у певній галузі освіти чи професійної діяльності – це «поєднання 
відповідних знань і здібностей, що дозволяють обґрунтовано суди-
ти про цю сферу й ефективно діяти в ній» [366, с. 59].

Сучасна система освіти в контексті компетентнісного підходу, 
вирізняється фундаментальною підготовкою майбутнього професі-
онала, і подальший успіх у його майбутній професійній діяльності 
буде визначатися тим, наскільки він зуміє реалізувати свій потенці-
ал у реальній практичній діяльності. 

Аналіз наукових праць  П.  Атутова,  С.  Батишева,  А.  Бєляєва, 
Є.Мілєрана, В.Полякова, С.Шапоринського свідчить про те, що у 
вітчизняній професійній педагогіці осмислення компетентнісного 
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підходу до професійної підготовки фахівців істотно збагачує розу-
міння кваліфікації. 

Аналіз процесу підготовки до професійної мобільності з позиції 
компетентнісного підходу дозволяє визначити компетенції, які ви-
ражають професійну мобільність майбутнього працівника соціаль-
ної сфери: 

- багатофункціональність – здатність і готовність виконува-
ти види діяльності різних спеціальностей, галузей, різні посадові 
обов’язки; 

- інноваційність – здатність вирішувати основні завдання, вно-
сити доцільні зміни; 

- професійна динамічність – здатність адекватно реагувати на 
соціально-технологічні зміни професійно-освітнього середовища й 
адаптуватися до них; 

- синергічність, яка обумовлює ефективність спільної діяльності; 
 - інтелектуальна лабільність (гнучкість) – здатність корегувати 

зміст і процес діяльності згідно професійної ситуації. 
Отже, для успішної підготовки до професійної мобільності в 

рамках компетентнісного підходу майбутній працівник соціаль-
ної сфери повинен уміти аналізувати реальну ситуацію, знаходити 
оптимальні шляхи її поліпшення, пропонувати найбільш ефективні 
рішення проблем, володіти навичками роботи з різними джерела-
ми інформації. При цьому найважливішим напрямом формування 
професійної компетентності виступає посилення рольового наван-
таження на професійні якості майбутнього фахівця. Професійній 
компетентності властива повна реалізація здібностей і цінностей 
людини як професіонала, виявлення і розвиток своїх можливостей, 
пізнання своєї власної природи і прагнення стати тим, ким він може 
і хоче стати. Це свідомий, цілеспрямований процес розкриття осо-
бистістю своєї власної активності та індивідуальності, реалізація 
власних зусиль, розвиток особистісних та професійних якостей в 
обраній професії. 

Розробляючи педагогічну систему підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери, передбачає-
мо наявність у ній конкретних підсистем, які володіють реальними 
функціональними якостями. 
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Враховуючи теоретичні напрацювання з питання системи, 
розробили систему підготовки до професійної мобільності май-
бутніх працівників соціальної сфери, яка складається з трьох 
взаємопов’язаних частин: концептуального, технологічного та 
оцінно-результативного блоків. 

У концептуальному блоці виділено концепцію підготовки до 
професійної мобільності. Концепція («система доказів певного по-
ложення, система поглядів на те чи інше явище» [41, с. 452]) підго-
товки до професійної мобільності майбутніх працівників соціаль-
ної сфери характеризується нами як система беззаперечних вихід-
них положень, вимог, яким повинен відповідати цей процес. Аналіз 
тенденцій розвитку вищої освіти дозволив виділити напрями, від-
повідно яких конструюються освітні системи і які слід ураховувати 
при побудові системи підготовки до професійної мобільності май-
бутніх працівників соціальної сфери 

•	 Формування системи безперервної освіти, в якій повний 
попередній рівень освіти є складником наступного. Цей напрям 
реалізується шляхом створення інтегральних освітніх установ, що 
поєднують різнорівневі елементи системи освіти (дошкільна осві-
та – загальна середня освіта, загальна середня освіта – професійна 
освіта різних рівнів тощо), зокрема й додаткової освіти. 

•	 Застосування нових технологій в освіті, які істотно зміню-
ють традиційне когнітивноорієнтоване навчання. 

•	 Чітко простежується тенденція переходу від жорстко регла-
ментованої організації освітнього процесу до варіативної, яка пе-
редбачає високий рівень розвитку навчальної самостійності, здат-
ності до самореалізації й самоосвіти особистості, яка навчається. 

•	 Змінюється характер взаємодії педагога й особистості, яка 
навчається, при цьому остання стає рівноправним суб’єктом освіт-
нього процесу. 

•	 Перехід від наступності всіх рівнів освіти до цілісної без-
перервної освіти передбачає формування в тих, кого навчають, 
здатності до прийняття обґрунтованих самостійних рішень у дина-
мічних соціальних, культурних, освітніх і професійних ситуаціях 
[121]. Зазначені тенденції визначають основні принципи модерні-
зації системи освіти в цілому і визначають особливості підготовки 
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до професійної мобільності, зокрема. До таких принципів відно-
сять такі: 

•	 Основним фактором, що визначає проектування освіти, є 
розвиток особистості, яка навчається.

•	 Метою освіти є формування компетентностей, компетенцій 
і соціально значущих якостей, що дозволяє формувати особистість, 
здатну до самовизначення, самоосвіті, саморегуляції й самоактуа-
лізації. 

•	 Зміст освіти й організація процесу освіти визначаються з 
урахуванням індивідуально-психологічних особливостей особис-
тості, її потреб у самореалізації й саморозвитку, зокрема професій-
ного. 

Забезпечується наступність усіх рівнів освіти з орієнтацією на 
цілісну неперервну освіту. Ядром реалізації цього принципу є осо-
бистість, що розвивається у процесі набуття освіти. 

Забезпечення адекватності рівнів освіти й культури суспільства 
варіативним, особистісно орієнтованим характером змісту освіти 
й відповідних технологій навчання й виховання. Провідні тенден-
ції розвитку вищої освіти, відображаючи в собі загальні тенденції 
розвитку освіти – світові, національні, регіональні, – включають і 
специфічні, характерні для розвитку саме системи вищої освіти. 
Потреба у розробці нової, або внесення змін до існуючої концепції 
виникає на підставі констатації проблем, що не можуть бути ви-
рішеними в існуючих умовах, суперечностей, що існують і не ви-
рішуються наявними шляхами. Саме тому концепція підготовки до 
професійної мобільності майбутнього працівника соціальної сфери 
є можливою на підставі виявлення і констатації проблем, що існу-
ють. 

У концепцію підготовки до професійної мобільності майбутніх 
працівників соціальної сфери закладено такі основні положення: 
підготовка майбутнього працівника соціальної сфери є професій-
но-спрямованим, неперервним, інтегративним та інтенсивним 
процесом, спрямованим на забезпечення готовності до професій-
ної мобільності. Так, провідною ідеєю концепції є положення про 
те, що неперервна підготовка майбутнього працівника соціальної 
сфери до професійної мобільності повинна бути орієнтованою на 
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специфіку його професійної діяльності, зумовлену необхідністю 
організовувати й вступати в професійні правовідносини, виконання 
функцій щодо надання соціальної допомоги, оперування професій-
ними знаннями з соціальної галузі, здійснення особистого регулю-
вання соціальним процесом допомоги в умовах професійної діяль-
ності. Існуюча підготовка майбутнього фахівця соціальної галузі 
задовольняє потреби особистості у професійних знаннях, проте не 
є орієнтованою на забезпечення професійною мобільністю вико-
ристовувати ці знання в умовах зміни професійної діяльності тощо. 

Основою розуміння феномена професійної мобільності в усіх 
вищеописаних концептуальних підходах є принципи, до яких від-
носимо: системності, конвенціональності, міждисциплінарності, 
інтегрованості, професійно спрямованої підготовки. Схематично 
концептуальний блок представлено на рисунку 4.4.

Рис.4.4. Концептуальний блок педагогічної системи підготовки до 
професійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери. 

Зміст принципів відображає всі провідні інваріантні вимоги до 
навчального процесу, забезпечують здійснення повного циклу ді-
яльності: від цілепокладання до аналізу результатів. Як і будь-яка 
система, система принципів повинна володіти інтеграційними ри-
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сами, такими, як доцільність, ефективність, відкритість для нового 
змісту і нових технологій, сприяти гармонійності ходу і результатів 
навчання [28,с.47].

Науковці принцип системності визначають його як напрям у 
методології наукового пізнання, в основі якого лежить розуміння 
об’єктів як систем. Суть та специфіка цього підходу полягає у роз-
критті цілісності об’єкта, елементів, які її забезпечують, виявленні 
різних типів зв’язків і зведення їх у єдину теоретичну систему [143, 
с. 10]. Навчання відбувається за системою, яка забезпечує збере-
ження наступності змістової та процесуальної сторін навчання, за-
кріплення знань, умінь, навичок, особистісних якостей індивіда, їх 
послідовний розвиток і удосконалення [149, с. 69]. 

У процесі підготовки до професійної мобільності цей принцип 
набуває нового трактування. Він передбачає подачу навчального 
матеріалу в чіткій послідовності та системності із систематичним 
використанням зіставлення, що дає змогу створювати у студентів 
абстрактне уявлення про зміст професійних знань і формувати 
вміння самостійного наукового пошуку, що становить основу про-
фесійної мобільності. Процес підготовки до професійної мобіль-
ності відбувається на основі набутого навчального і методологіч-
ного досвіду майбутніх працівників соціальної сфери. Система 
теоретичних знань з однієї навчальної дисципліни накладається на 
іншу, і, завдяки явищам як позитивного переносу (трансферу), ін-
терференції, відбувається засвоєння нових знань і на їх основі від-
бувається формування умінь і навичок швидкої адаптації до нових 
умов, саморефлексії, творчого пошуку. Наступність поетапного на-
вчання також відіграє свою значущу роль: отримані знання, сфор-
мовані навички та вміння з фахових дисциплін у часовому значенні 
були раніше, а наступним етапом стала готовність до професійної 
мобільності. Тобто ми можемо стверджувати, що при взаємодії під 
час виконання практичних завдань, відбувається позитивний вза-
ємовплив знання-незнання, що в результаті формує самостійну 
особистість, яка прагне до творчого розвитку. Принцип системнос-
ті і послідовності навчання передбачає дотримання наступності та 
наявність логічних зв’язків при вивченні навчального матеріалу. 
Він орієнтований на формування у майбутніх працівників соці-
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альної сфери системи знань з дисципліни, що викладається. Дуже 
важливо сформувати здатність визначати змістові осередки кожної 
системи, поділяти навчальний матеріал на логічно завершені фраг-
менти при дотриманні міжпредметних зв’язків. Не менш важливим 
є те, що цей принцип передбачає послідовне залучення майбутніх 
працівників соціальної сфери не лише до репродуктивних дій, а й 
до виконання ускладнених професійних навчальних завдань та до 
творчого рівня їх розв’язання. Принцип системності навчання розу-
міється як комплекс умов, які забезпечують наявність в свідомості 
студентів структурних зв’язків, що відповідають зв’язкам між зна-
ннями наукової теорії. Для забезпечення реалізації цього принципу 
в процесі підготовки до професійної мобільності майбутніх праців-
ників соціальної сфери, необхідно в зміст навчальних дисциплін 
включати методологічні знання, система яких складається з трьох 
груп: загальнонаукові терміни, знання про структуру знань, знання 
про методи наукового пізнання. 

Проте, зміст освіти майбутнім працівникам соціальної сфери 
має містити також знання про механізми виникнення нового зна-
ння, про межі застосування понятійного та методологічного апара-
ту їх майбутньої професійної діяльності, про міждисциплінарні ме-
тоди пізнання. Найважливішу роль тут відіграє принцип реалізації 
міжпредметних зв’язків. У вищій школі формування та утворення 
міжпредметних зв’язків набувають нових рис у зв’язку із специ-
фічними завданнями освіти та особливостями реалізації принципів 
науковості, систематичності, системності. Зокрема, принцип реа-
лізації міжпредметних зв’язків припускає [254, с. 42] , що в змісті 
навчальної дисципліни мають знайти відображення ті діалектичні 
взаємозв’язки, які діють в природі і пізнаються сучасними науками. 
Міжпредметні зв’язки у вищій освіті виступають як еквівалент між-
наукових зв’язків. Їх методологічною основою є процес інтеграції 
і диференціації наукового знання. Основою реалізації міжпредмет-
них зв’язків є виникнення міжпредметних асоціації, які дозволяють 
відобразити різноманітність предметів і явищ реального світу в їх 
єдності і протилежності. Зв’язок теорії і практики навчання з жит-
тям у процесі підготовки до професійної мобільності реалізується 
як завдяки прикладному насиченню матеріалу, так і завдяки наяв-
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ності таких специфічних форм навчання, як практичні заняття, на-
вчально-виробнича (ознайомча) практика, самостійна робота тощо. 

Наступним є принцип узгодженості (комунікативності, діалогіч-
ності), означає, що пізнання відбувається тільки за умови діалогу, 
комунікативної та доброзичливої взаємодії суб’єктів та встановлен-
ня гармонії в результаті діалогу. Витоком принципу діалогічності є 
принцип конвенціональності в науковому пізнанні, сформульова-
ний А. Пуанкаре. Практичним втіленням вищезгаданого принципу 
є узагальнення всіх специфічних форм діалогу у процесі підготов-
ки до професійної мобільності. 

Форма діалогу будь-якого соціального суб’єкта в його цілеспря-
мованій діяльності зумовлена насамперед наявністю дії хаотичного 
начала, а тому й неможливості точного збігу розумового передба-
чення результату будь-якої діяльності в синергетичних системах і 
реальним результатом. Тому цей діалог потребує постійної корек-
ції цілеспрямованої діяльності будь-яких суб’єктів, та має важливе 
значення в діяльності викладача [200, с.16]. Практична реалізація 
принципу здійснюється в системі підготовки до професійної мо-
більності майбутніх працівників соціальної сфери за допомогою 
використання інноваційних методів навчання. 

Опора нашого дослідження на принцип інтегративності обу-
мовлена необхідністю формування цілісного, інтегрованого знання 
студентів з фахових дисциплін. У процесі навчання всі ланки, всі 
компоненти нерозривно пов’язані в складну, ієрархічну систему 
взаємодій, в якій відображаються ієрархічні взаємозв’язки учас-
ників (суб’єктів) навчального процесу: викладач – майбутній пра-
цівник соціальної сфери. Виникає проблема визначення співвідно-
шень дисциплін в єдиній системі професійної підготовки майбут-
нього соціального працівника. Особливо важливою в цих умовах 
є можливість використання понять, закономірностей, вивчених 
студентами в циклі фахових дисциплін. Процес інтеграції знань 
майбутніх працівників соціальної сфери повинен забезпечити фор-
мування синтезованих спеціальних знань, оскільки тільки на цій 
основі можна бути готовим до якісних переміщень у професійній 
сфері. У цьому виявляється інтегруюча роль всієї системи підготов-
ки, яка повинна пронизувати більшість дисциплін, що вивчаються, 
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і додавати їм професійну спрямованість. Підготовка майбутніх пра-
цівників соціальної сфери вимагає злиття не тільки психологопеда-
гогічної, але і спеціальної підготовки. Інтеграційні тенденції вира-
жаються в цілісному уявленні і формуванню професійно мобільної 
особистості. Широка опора на знання суміжних наук і їх інтеграція 
особливо важливі, оскільки знання суміжних наук в “чистому ви-
гляді» не входять в орієнтовну основу професійної дії. Її зміст скла-
дає інтегроване знання, в структуру якого входять наукові знання з 
фахових дисциплін, соціальної педагогіки, знання вікових і індиві-
дуальних особливостей майбутніх клієнтів, психолого-дидактичні 
закономірності взаємодії. 

На основі аналізу психолого-педагогічної літератури визна-
чено організаційно-педагогічні умови підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери: створення 
позитивної мотиваційної настанови на професійну мобільність 
майбутніх соціальних працівників, впровадження та застосування 
інноваційних технологій підготовки до професійної мобільності 
майбутніх працівників соціальної сфери, міжпредметна координа-
ція у вивченні професійних дисциплін та дисциплін загальногума-
нітарного циклу.

Як вважає Г. Селевко, педагогічні системи можуть бути охарак-
теризовані як цілісні явища з низкою таких ознак, як: інтегративні 
якості; компоненти; структура (зв’язки і відношення між компонен-
тами); функціональні характеристики; комунікативні властивості 
(зв’язок із навколишнім середовищем); наступність [306]. Проана-
лізвавши основні якості педагогічних систем за Г. Селевком, визна-
чили, що для нашого дослідження важливими є: концептуальність; 
змістовність навчання (мета навчання; зміст навчального матері-
алу); технологічність (організація навчально-виховного процесу; 
методи і форми навчальної діяльності студентів; методи і форми 
взаємодії зі студентами; управління викладачами процесом засво-
єння професійними знаннями; діагностика освітнього процесу). 

При розробці технологічного блоку ми спиралися на досліджен-
ня М.Ярмаченка, який, розглядаючи зміст освіти у світлі систем-
ного підходу, вважає, що зміст освіти у ВНЗ є складною системою 
(знань про навколишній світ, природу, сучасне виробництво, мис-
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тецтво, історію, культуру, узагальнені інтелектуальні й теоретич-
ні уміння, навички творчого вирішення практичних проблем), в 
якій можна виділити декілька рівнів його формування: загальний 
(загальнотеоретичні уявлення); навчальний (конкретна навчальна 
дисципліна, навчальний матеріал з конкретної дисципліни); педа-
гогічний (рівень педагогічної дійсності); особистісний (структура 
особистості) [9; 262]. 

Розробляючи педагогічну систему підготовки до професійної 
мобільності майбутніх працівників соціальної сфери, спиралися на 
функції систем навчання: 

− гносеологічну, яка відповідає за процес пізнання й оволодін-
ня студентами основами знань, за освоєння конкретних технологій, 
створення банку знань; 

− гуманістичну, яка спрямована на формування ціннісних орієн-
тацій студента, усвідомлення власних потреб і необхідності у роз-
виткові; 

− проектувальну, яка проявляється в операційному, процедур-
ному, технологічному забезпеченні освітнього процесу. Впливає на 
проектування змісту, форм, методів навчання, навичок практичної 
діяльності, виборі найбільш ефективних прийомів і засобів вирі-
шення професійних ситуацій; 

− рефлексивну, тобто осмислення суб’єктами пізнавального 
процесу, здійснення оцінки власних здібностей, помилок і можли-
востей; створення умов для розвитку рефлексії суб’єктів пізнаваль-
ного процесу. 

Технологічний блок визначається знанням принципів, змісту, 
форм, методів у процесі підготовки майбутніх працівників соціаль-
ної сфери до професійної мобільності є системою знань і вмінь, 
вибудуваних згідно логіки вирішення професійних завдань. Для 
нашого дослідження ключовою (системоутворювальною) ідеєю 
є підготовка до професійної мобільності майбутнього працівни-
ка соціальної сфери як особистісно-професійної якості, складової 
цілісного процесу його фахової підготовки в умовах вищої школи 
на системно-інтегративній основі. В основу системного підходу до 
професійної мобільності майбутнього працівника соціальної сфери 
покладено розуміння системи освітнього процесу як такого, що за-
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безпечує цілісність взаємозв’язку між окремими його елементами 
– управління, навчання, виховання, соціогуманітарна, інформацій-
на. Звернення до форм реалізації педагогічної взаємодії розкриває 
логіку підготовки до професійної мобільності. Суттєвим у дослід-
ницькій позиції є також його розгляд у зв’язку із соціально-еконо-
мічними умовами, в суцільному освітньому середовищі.

Представлена концепція дослідження, яка відображена в педаго-
гічній системі, опиралися на педагогічні підходи (розділ 3.1.). 

Розглянемо складники системи, які ввели до складу технологіч-
ного блоку. Основний компонент, який відіграє роль провідного, – 
мета. У наукових розвідках Н.Тализіної [339] йдеться про те, що 
мета – це системотвірний чинник. Метою розробленої педагогічної 
системи є сформувати готовність до професійної мобільності май-
бутніх працівників соціальної сфери. 

Конструктивною в аспекті дослідження є концепція формуван-
ня конкурентноспроможної особистості, розроблена З.Єгоровою, 
В.Нікітіним, К.Овчинниковою, в основу якої покладена ідея фор-
мування динамічної особистості. Зауважимо, усвідомлення профе-
сійної діяльності майбутнього працівника соціальної сфери немож-
ливе поза досягненнями вітчизняних (В.Андрущенко, Г.Балл, І.Бех, 
М.Євтух, І.Зязюн, Т.Іванова, В.Кремень, В.Крижко, В.Сластьонін, 
О.Сухомлинська та ін.) та зарубіжних (Д.С’юпер, Г.Хакен, М.Шелер 
та ін.) дослідників, особливо таких метапринципів педагогіки, як: 
синергетичний, аксіологічний, акмеологічний, антропологічний, 
герменевтичний. Підготовка до професійної мобільності майбут-
нього працівника соціальної сфери реалізується як профільна сис-
тема з урахуванням вищезазначених загальнонаукових підходів.

Другим із основних складників педагогічної системи, який 
взаємопов’язаний з метою, є зміст. Цей складник найбільше підда-
ється змінам, оскільки він постійно оновлюється, вдосконалюється. 

Ми виділили основні етапи процесу підготовки до професійної 
мобільності за змістом. Вони відповідають логіці підготовки, відо-
бражаючи поступове вдосконалення готовності майбутніх праців-
ників соціальної сфери професійної мобільності. Перший, адапта-
ційний етап, має на меті осмислення професійної мобільності, коли 
на основі входження в нове соціальне та професійне середовище 
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зовнішня студентська потреба у спілкуванні переходить у внутріш-
ньо прийняту, усвідомлену, емоційно забарвлену характеристику 
сприяння адаптації студентів до умов навчання; формування по-
зитивного ставлення до майбутньої професійної діяльності; розви-
ток інтересу та усвідомлення студентами значущості професійної 
мобільності для кар’єрного росту крім того, на першому етапі ми 
збагачували зміст фахових дисциплін («Вступ до спеціальності», 
Історія соціальної роботи», «Соціальна робота з різними типами 
клієнтів», «Практикум з соціальної роботи», «Технології соціаль-
но-педагогічної діяльності», «Основи професійної етики та спілку-
вання у соціальній роботі», «Система організації та управління со-
ціальними службами») відомостями про організацію процесу соці-
альної допомоги в рамках надання професійної допомоги клієнтам 
та практичне використання знань про професійну мобільність як 
соціальний феномен. На основі міждисциплінарного аналізу змісту 
суміжних дисциплін виникає можливість доповнення практико-орі-
єнтованих дисциплін новими розробками, теоріями, концепціями 
та ідеями, які дозволили б розширити межі відомих традиційних 
теоретичних і практичних положень професійної мобільності як 
феномена. Значимість інноваційних технологій (тренінгів, проек-
тів, моделювання професійних ситуацій тощо) у підготовці до про-
фесійної мобільності майбутнього працівника соціальної сфери ви-
значає динамічний позитивний вплив, який необхідно розглядати 
як інтегративне явище, що має гуманістичний зміст і спрямоване на 
оптимізацію особистісного і професійного розвитку людини, його 
самореалізацію. Завдяки реалізації інноваційних технологій від-
мічається динаміка включення майбутніх працівників соціальної 
сфери в різні види пізнавальної діяльності, серед яких важливою 
є проектувальна діяльність, яка дає початок новому руху, розвитку 
сутнісних сил і спрямовує майбутнього працівника соціальної сфе-
ри до розвитку професійно важливих якостей, що лежать в основі 
професійної мобільності. 

Конструктивно – змістовий етап підготовки до професійної мо-
більності характеризується формуванням свідомої самоорганізації 
та рефлексії особистісних і професійних змін майбутніх працівни-
ків соціальної сфери, цілеспрямованістю, розвинутою волею, здат-
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ністю до вибору професійної мобільності, у тому числі з урахуван-
ням протиріч між внутрішньою мотивацією і зовнішніми вимогами 
до планування і самокорекції професійної діяльності, що забезпе-
чується рівнем розвитку фахових здібностей; здатністю швидко та 
якісно адаптовуватись до зовнішніх умов, плануванням цілей та 
шляхів професійної самореалізації, встановленням взаєморозвива-
ючих відносин з оточенням, збагаченням й удосконаленням індиві-
дуальних якостей та професійних здібностей, реалізацією творчих 
та професійних знань, умінь і навичок на практиці. Таким чином, 
відбувається пошук і вибір адекватних засобів і способів профе-
сійної мобільності, інтегрування внутрішніх і зовнішніх стимулів, 
корекція результатів професійного цілеусвідомлення, розуміння 
необхідності творчого саморозвитку в руслі майбутньої професії, 
початок її цілеспрямованого втілення в життя. 

Метою рефлексивного етапу підготовки є формування готов-
ності майбутніх працівників соціальної сфери до практичної реа-
лізації потенціалу професійної мобільності в інтегрованих видах 
професійної діяльності: науковій, методичній, організаційній, са-
моосвітній, а також подальше теоретичне та практичне оволодіння 
складовими цього процесу. Теоретична підготовка здійснюється 
шляхом актуалізації опорних фахових знань у вивченні фахових 
дисциплін, виконання завдань усіх видів практик, виконання за-
вдань самостійної роботи студента. Волонтерська, навчально-ви-
ховна практика при підготовці до професійної мобільності набуває 
наскрізного й безперервного характеру, забезпечуючи реалізацію 
студентом потенціалу швидкої реакції, якісної адаптації до нових 
умов професійного зростання. Проходження практики сприяє осво-
єнню майбутнім працівником соціальної сфери техніки рефлек-
сивної діяльності, зміні інтенцій з об’єкта професійної діяльності 
на власне діяльність, апробації власних методик, технологій, до-
слідницьких програм у безпосередній близькості до завдань май-
бутньої професійної діяльності. На цьому етапі студенти ширше 
і глибше використовують отриманий досвід із попередніх етапів, 
підвищуючи продуктивність творчої діяльності умовах змістового 
наповнення фаховими знаннями і уміннями діяльність; коригують 
самооцінку з позицій оточуючих; проектують програму самоосві-



242

ти, створюють маршрути готовності до професійної мобільності; 
вивчають і рефлексують досвід професійно-творчої діяльності під 
час виконання завдань волонтерської, дослідницької практик. До-
цільним для реалізації зазначених завдань на цьому етапі є вико-
ристання методів аналізу й конструювання професійної діяльності: 
задачі, моделювання професійних ситуацій, метод проектів, форму-
лювання висновків; інтерпретація даних; планування й проведен-
ня соціальних досліджень; оцінювання результатів; узагальнення 
результатів тощо. Рефлексивний етап є результатом професійного 
саморозвитку особистості. У практичній діяльності це виражаєть-
ся в досягненні поставлених цілей, продуктивному і мобільному 
розв’язанні професійних завдань і проблемних ситуацій за допо-
могою адекватно підібраного комплексу засобів і методів реалізації 
професійних умінь, знань, здібностей і можливостей студента, про-
фесійно-особистісному самоствердженні і самозадоволенні профе-
сійним зростанням і творчим потенціалом.

Наступним складником педагогічної системи є методи навчан-
ня. Методи навчання – це впорядковані способи взаємопов’язаної, 
цілеспрямованої діяльності педагога і студентів, спрямовані на 
ефективне розв’язання навчально-виховних завдань. [189]. Нео-
дноразово згадувалось про впровадження як класичних, так і не-
традиційних, інноваційних (розділ 4.2.), серед яких виділено такі: 
кейс методи, інтелектуально-ігрові методи, інноваційні мультиме-
дійні методи, метод проектів, порт фоліо. На основі інтегративно-
го підходу до навчання реалізується інноваційні методи навчання, 
що є однією з можливостей вирішення проблеми інтенсифікації 
навчального процесу і, водночас, розв’язання завдань гуманізації. 
При цьому значний потенціал у розв’язанні окреслених завдань 
міститься у вивченні фахових дисциплін у процесі підготовки до 
професійної мобільності майбутніх працівник соціальної сфери, 
оскільки використання інноваційних технологій та методів на-
вчання у вищих закладах сприяє розвитку навичок самостійного 
навчання, спонукає до самопізнання і самореалізації особистості у 
різних видах творчої діяльності, розвиває критичне мислення. 

Під час проведення аудиторних занять ми використовували різ-
номанітні інноваційні форми навчання, які сприяють підготовці до 
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професійної мобільності, навичок навчальної, творчої, дослідниць-
кої діяльності, що мало обумовити підвищення рівня професійної 
мобільності. Особливу увагу приділяли створенню позитивної 
мотиваційної настанови на професійну мобільність, формуванню 
міцних базових знань, умінь і навичок, ключових компетенцій, 
спрямуванню на самовдосконалення, цілевизначення. Використо-
вували: проблемну лекцію, лекцію-діалог, проблемні семінари, тре-
нінги, кейс-методи, вебінари.

Під час проведення лекцій студентів озброювали не лише сис-
темою наукових знань, а й забезпечували їх активну пізнавальну 
діяльність, формували потребу в самостійному творчому пошу-
ку, пропонували посильні завдання з підготовки до семінарських, 
практичних занять, де вивчення нових питань теоретичного матері-
алу пов’язувалося з написанням рефератів з певних тем, підготов-
кою доповідей, виконанням завдань, власною оцінкою прочитано-
го, висновками тощо. Належна увага приділялася також організації 
самостійної роботи студентів. Серед основних форм роботи можна 
виділити навчальні проекти, моделювання професійних ситуацій. 
Відбувалася підготовка студентів до творчої самостійної роботи, 
насамперед, завдяки навчально-дослідній роботі. Студенти прояв-
ляли свої здібності у написанні статей, редагуванні їх, удосконалю-
вали навички роботи з науковою літературою, законами України, 
інструкціями, положеннями, іншими нормативними документами. 
Усе це знадобилося їм під час проходження практик. Написання ре-
фератів, доповідей, самостійна робота із законодавчими й норма-
тивними матеріалами є найефективнішими формами самостійної 
роботи студентів у вищих навчальних закладах. 

Однією з ефективних форм проведення практичних занять ми 
вважаємо студентський навчально-творчий проект. Особлива увага 
також у межах нашого дослідження приділялася позааудиторним за-
ходам, таким, як «Професійно мобільний працівник соціальної сфе-
ри: сьогодення та майбутнє», навчальні проекти, вікторини «Секрети 
професійно мобільного працівника соціальної сфери»,тренінг «Фор-
мування готовності до майбутньої професійної діяльності у майбут-
ніх працівників соціальної сфери», тренінг «Професійна мобільність 
особистості - запорука її професійного успіху». Під час їх проведен-
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ня закріплювалися знання теоретичного матеріалу з основ професій-
ної мобільності, а також практичних умінь. Усі зазначені заходи про-
водилися в межах наявного освітнього процесу, не порушуючи його 
організації. Водночас така форма організації навчальних занять і по-
зааудиторних заходів допомогла значною мірою стимулювати підго-
товку до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної 
сфери. Отже, технологічний блок педагогічної системи підготовки 
до професійної мобільності можна представити у вигляді рисунку. 

Рис. 4.4 Технологічний блок педагогічної системи підготовки
 до професійної мобільності майбутнього 

працівника соціальної сфери. 

Оцінно-результативний блок передбачає поєднання компонен-
тів та критеріїв, показників та рівнів готовності до професійної мо-
більності а також діагностичний інструментарій, побудований на 
їхній основі. Цей блок передбачає визначення рівнів сформованості 
готовності до професійної мобільності майбутніх працівників со-
ціальної сфери, яка складається з таких компонентів: особистісний, 
когнітивний, процесуально-поведінковий, аналітично-результатив-
ний. Визначено зміст кожного із компонентів, розроблено критерії і 
показники оцінки їх сформованості. 
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Таким чином, формування готовності до професійної мобіль-
ності майбутніх працівників соціально сфери здійснюється згідно 
концепції та моделі підготовки до професійної мобільності майбут-
ніх працівників соціальної сфери. Роздроблена модель підготовки є 
динамічною структурою, яка може доповнюватись та оновлюватись 
відповідно появи інноваційних підходів, реалізації їх у соціально-
економічне життя країни та перспективний розвиток України. 

Висновки до четвертого розділу 
Визначення процесу і результату формування готовності до 

професійної мобільності майбутнього працівника соціальної сфе-
ри  розглядавася через впровадження розробленої моделі підготов-
ки до професійної мобільності майбутніх працівників соціальної 
сфери, структурно-функціональна зорієнтованість якої окреслена у 
виділених компонентах, виокремлених у блоки (концептуальний, 
технологічний, оцінно-результативний), що забезпечує можливість 
відтворити цілеспрямований процес інтегративної системи підго-
товки до професійної мобільності, критеріями сформованості якої 
визначені: сформованість особистісних якостей готовності до про-
фесійної мобільності, сформованість у студентів пошуково-ана-
літичних якостей, сформованість у студентів професійних умінь і 
навичок, сформованість умінь та навичок самооцінювання та реф-
лексії

Концептуальний блок акумулює реалізацію мети щодо  моти-
вації бути мобільним, успішним; формування професійної спрямо-
ваності особистості, випереджувальний особистісно-професійний 
розвиток; стимулювання студентів до професійного самовдоскона-
лення, саморозвитку.

Технологічний блок педагогічної системи підготовки до профе-
сійної мобільності майбутніх працівників соціальної сфери змісто-
ве забезпечення процесу підготовки в рамках вивчення дисциплін 
«Вступ до спеціальності»(1 курс 1 семестр), «Соціальна робота з 
сімями. Дітьми та молоддю» (1 семестр 2 курс), «Практикум з со-
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ціальної роботи» (1 семестр 3 курс), «Реабілітаційна робота» (1 се-
местр 4 курс), «Соціальна робота з різними групами клієнтів» (2 
семестр 4 курс)

Оцінно-результативний блок створює уявлення про продуктив-
ність процесу формування готовності до професійної мобільності 
на рівні відповідних особистісно-професійних якостей (особистос-
ті, характеру діяльності, динаміки самовдосконалення). 

Відповідно до логіки та концепції дослідження визначені ви-
хідні позиції, зорієнтовані передусім на досягнення динаміки мо-
тивації досягнень в особистісно-професійному зростанні студентів 
через наступність педагогічного супроводу засобами створення 
«ситуацій успіху» майбутніх працівників соціальної сфери як пе-
редумови підготовки до професійної мобільності. Створення «си-
туації успіху» розглядається як вагомий педагогічний ресурс у до-
сягненні ефективних результатів, їх усвідомлення для подальшої 
професійної діяльності, оскільки суб’єкт, мотивований на успіх, 
володіє більшою наполегливістю щодо досягнення мети, соціаль-
ною сміливістю, здатністю до побудови кар’єри. 

Доведено, що самостійна робота майбутнього працівника соці-
альної сфери є оптимальним чинником щодо актуалізації внутріш-
ніх механізмів творчого базису особистості, її самоефективності в 
інтенсивній діяльності, рефлексивної активності, виявлення влас-
ної уяви, вільного висловлення своїх думок, суб’єкт-суб’єктної вза-
ємодії, професійного спілкування, інноваційного пошуку.

Виявлено, що інтерактивні методи, звертаючись до суб’єктивного 
досвіду майбутніх працівників соціальної сфери, забезпечують від-
криття власних способів розробки соціального досвіду у процесі 
навчання. Істотно важливим є залучення студентів до розв’язання 
проблем, максимально наближених до майбутньої професійної ді-
яльності, формування пізнавальної активності, розвиток уміння 
мобілізувати необхідні творчі здібності і реалізувати себе, зробив-
ши власний вибір. Інтерактивна взаємодія в атмосфері відкритості, 
щирості стимулює ініціативу, пізнавальний інтерес, інтенсифікує 
процес готовності до професійної мобільності майбутнього фахів-
ця соціальної сфери. 
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