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Розвиток системи освіти України відповідно до Європейських вимог та досвіду вимагає обґрунтування компонентів, критеріїв та показників оцінки ефективності різних педагогічних явищ, систем і процесів, проаналізованих із філософської, психологічної та педагогічної точок зору, що підтверджується наявністю низки спеціальних досліджень. Відповідно виокремлення критеріїв, показників та рівнів сформованості риторичних умінь майбутніх філологів у процесі навчання польської мови є необхідною передумовою для відстеження динаміки та порівняння навчальних досягнень студентів. Розробка критеріїв, на думку науковців (З. Возова, Л. Коростіль, О. Муратова), дозволяє реалізувати особистісно орієнтований підхід у закладах освіти. 
Дослідники окреслюють наукові підходи щодо розробки системи критеріїв і показників для оцінювання різних аспектів якості педагогічного процесу (О. Абдуліна, Ю. Бабанський, М. Байрам, Н. Бєляков, П. Гальперін, В. Дороз, І. Зимня, В. Зоріна, В. Неіжмак, С. Пахотіна, В. Ягупов). У науковій літературі знаходимо різнобічні трактування поняття «критерій». У словниково-довідниковій літературі термін «критерій» (від грец. kriterion – засіб судження, мірило) визначається як підстава для оцінки, визначення або класифікації чогось [6]. В енциклопедичних виданнях представлено дещо ширше пояснення терміну «критерій»: «мірило» для визначення оцінки предмета або явища; ознака, взята за основу класифікації, орієнтир, індикатор, на основі якого здійснюється оцінка чого-небудь, визначається значущість або незначущість у стані об’єкта [3, с. 174]. Погоджуємося з твердженням В. Ягупова про те, що критерії практично визначають зміст і перебіг навчально-пізнавальної діяльності студентів та безпосередньо встановлюють її результативність [8]. В. Безпалько зазначає, що вибір критеріїв необхідно підпорядковувати вимогам, які ставляться до нього: індивідуальність, систематичність, тематична спрямованість, об’єктивність, оптимальність, всебічність, дієвість і гуманність [1]. 
За словами І. Блощинського, під час вибору критеріїв важливим є врахування певних чинників: розроблення критеріїв та показників має виходити з мети дослідження; на визначення критеріїв не повинна впливати думка суб’єктів; ознаки мають бути сталими; основний зміст критеріїв характеризується системою взаємопов’язаних ознак [2, с. 75].

Питанням окреслення критеріїв оцінювання ефективності навчання займалися такі науковці, як Є. Волинський, І. Зозуля, Л. Маслак, В. Лапіна, К. Пригожина, Н. Самойленко, Л. Хіценко, Л. Чумак та ін.

У працях науковців, що займалися проблемами риторичної культури, риторичних умінь студентів та школярів можемо виокремити такі критерії. 

А. Первушина серед критеріїв розвитку риторичних умінь соціальних педагогів виділяє: мотиваційний, змістовий, діяльнісний, мисленнєвий, мовленнєвий, комунікативний компоненти [5].

Є. Тягнирядно, описуючи методичну систему формування риторичних умінь майбутніх правників, визначає три критерії: логіко-мисленнєвий, лінгвістично-мовленнєвий, комунікативно-переконливий [7].

А. Курінна серед критеріїв формування комунікативних умінь і навичок учнів гуманітарних ліцеїв на уроках риторики виділяє такі: критерії добору лексичного варіанту мовлення, критерій вибору стилю мовлення, критерій граматичного конструювання висловлювання, критерій логіко-композиційного конструювання тексту, критерій правильної вимови звуків та їх поєднання, критерій створення інтонаційного і мімічного образів, критерій врахування реакції слухачів на мовлення [4]. 

Відповідно до попередніх досліджень, пов’язаних з риторикою та риторичними вміннями, зважаючи на особливості професійної діяльності майбутнього філолога, ми виділяємо такі критерії розвитку риторичних умінь майбутніх вчителів-словесників під час навчання польської мови: мотиваційно-ціннісний критерій; когнітивний; лінгвістично-мовленнєвий; комунікативний; рефлексійно-оцінний. 

Детальніше зупинимося на характеристиці кожного критерію. 

1. Мотиваційно-ціннісний критерій полягає у розумінні майбутнім філологом важливості риторичних умінь та їхньої ролі в подальшій професійній діяльності; виокремленні риторичних умінь як компонента професійної діяльності; переконанні студентів в особистісній та суспільній значущості рішень, зацікавлене ставлення до риторичної діяльності. В якості показників цього критерію є наявність мотиву до опанування цими вміннями у процесі навчання польської мови. 
2. Когнітивний критерій передбачає наявність системи знань про засоби та способи комунікації, норми польської літературної мови, риторичні фігури, жанри текстів, особливості побудови публічних промов, про риторичні вміння. Він презентується показниками повноти та стійкості знань про засоби та методи певних дій. Повнота – це передача всіх важливих ознак риторичних умінь. Стійкість – це збереження знань з часом і їх відтворюваність у певних умовах. Когнітивний критерій розвитку риторичних умінь містить знання, пов’язані з соціальними, культурними показниками, що сприяють іншомовній комунікації. 
3. Лінгвістично-мовленнєвий критерій пов’язаний з лінгвістичними знаннями з фонетики, лексики, граматики, стилістики, передбачає використання норм польської літературної мови в усній і письмовій формі; використання мовностилістичних засобів, прийомів, фігур, тропів відповідно до умов і мети спілкування; уміння побудувати текст відповідно до жанру; використання формул мовленнєвого етикету відповідно до ситуації; бездоганне володіння майстерністю усного мовлення.
4. Комунікативний критерій безпосередньо пов’язаний зі спілкуванням, культурою спілкування, використанням вербальних та невербальних засобів, досягненням комунікативної мети у спілкуванні засобами риторики тощо. 
5. Рефлексійно-оцінний критерій допомагає оцінювати власну риторичну діяльність та її результати для того, щоб спланувати індивідуальну програму удосконалення риторичних умінь, полягає в умінні адекватно аналізувати якість виконання професійного завдання, а також причини невдач, пошук рішень у досягненні бажаного результату; моделювати аудиторію з врахуванням її психологічного портрета. 
Таким чином, визначені нами критерії розвитку риторичних умінь майбутніх філологів у процесі навчання польської мови є основою діагностування поточного стану та аналізу результативності розробленої нами методики.
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