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ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ВИКОРИСТАННЯ БАЗОВИХ ПРИЙОМІВ 
АНАЛІЗУ ТЕКСТІВ У БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩІ

У сучасному світі інформатизації різні галузі суспільного життя зіштовхуються з проблемою правильного трактування, обробки та використання надмірних обсягів інформації. Саме тут у нагоді стають різні прийоми аналізу текстів, що дають змогу обробити великі обсяги текстової інформації у послідовній, ранжованій і об’єктивній формах. Завдяки їм  можна проаналізувати дані і отримати з них саму ту інформацію, яка необхідна для ефективного функціонування певної галузі. Особливо актуально це є для бізнес-середовища. За статистичними даними, 80% бізнес інформації є неструктурованою текстовою інформацією, яку компаніям необхідно обробляти для залучення, утримання споживачів та задоволення їх потреб, що, у свою чергу, дає їм змогу бути конкурентоспроможними на ринку праці [2].
За визначенням А. Хампфрейса (A. Humphreys), аналіз тексту – це процес обробки неструктурованих або напів-структурованих текстових даних для встановлення певних закономірностей, вивчення трендів та думки споживачів [1]. У нашому дослідженні під аналізом текстів розуміємо машинний процес. Він, як правило, застосовується у випадках, коли є необхідність обробити великі обсяги текстових даних, що було б дуже затратно з погляду людських та часових ресурсів, якби це робилося вручну. Окрім того, результати такого аналізу є точнішими і об’єктивнішими.  
Мета аналізу текстів – зрозуміти сутність самого тексту без звернення до семантики за допомогою вивчення частотності вживання слів, довжини речень, наявності чи відсутності певних слів. При цьому він тісно пов'язаний з обробкою природньої мови (natural language processing – NLP), яка допомагає машинам «читати», «розуміти» і «наслідувати» людську мову [4]. Мета NLP – проаналізувати лінгвістику тексту та контекст з урахуванням семантики та граматики, наміру висловлювання, типових мовних зразків, класифікації текстів (наприклад, електронних листів на важливі, соціальні, промоції, апдейти тощо). Аналіз тексту та NLP використовуються для кількісної та якісної обробки інформації, особливо у бізнес-середовищі для аналізу відгуків споживачів, записів телефонних розмов, дописів у соціальних мережах тощо [1; 2, с. 13]. 
Базовими прийомами аналізу текстів є:
1. Класифікація текстів – процес присвоєння попередньо визначених тегів або категорій неструктурованим текстам. Основними завданнями цього прийому є аналіз відгуків споживачів (який здійснюється за допомогою потужних машинних алгоритмів, що автоматично класифікують відгуки на позитивні, негативні чи нейтральні), моделювання або класифікація текстів за тематикою, аналіз мови і наміру споживачів (наприклад, щоб зрозуміти чи це скарга, чи висловлення задоволення товаром, чи намір здійснити покупку тощо).
2. Виокремлення частини тексту або потрібних даних, наприклад ключових слів, цін, назв компаній, прізвищ, особливостей продукції тощо. 
3. Визначення частотності вживання слів – прийом, який визначає найбільш вживані слова чи поняття в певному тексті з використанням інструментів обчислювальної статистики [3, с. 1283]. Так, цей прийом можна використати для аналізу слів, які найчастіше використовують клієнти у відгуках. Наприклад, якщо у негативних відгуках часто вживається слово «доставка», можна зробити висновок, що клієнти нею незадоволені. 
4. Розпізнавання словосполучень – прийом, який допомагає визначити найбільш сполучувані слова, приховані семантичні структури і покращити їх розпізнавання, розглядаючи їх не як окремі слова, а постійні комбінації двох чи трьох слів [4].
5. [bookmark: _GoBack]Конкорданція – прийом, який допомагає розпізнати контекст і суміжні слова, з якими вживаються слова або фрази, що піддаються аналізу. Наприклад, конкорданція слова «простий» чи «незручний» дає змогу зрозуміти у яких контекстах споживачі найчастіше вживають ці слова.
6. Вибір релевантного значення багатозначних слів у певному контексті. Наприклад, слово «легкий» може описувати вагу, складність чи відчуття. Цей прийом допомагає підібрати правильне значення у заданому контексті.
7. Групування (кластеризація) – прийом, який може допомогти згрупувати велику кількість неструктурованих даних. Хоча цей прийом є менш точним, ніж класифікація текстів, він швидший у використанні, оскільки йому не потрібні теги. Хорошим прикладом є Google. Коли хтось вводить слово у пошук, програма видає потрібні результати всього за кілька секунд. Це відбувається, коли алгоритм Google розбиває неструктуровані дані з веб-сторінок і групує сторінки відповідно до набору подібних слів чи всіх можливих комбінацій суміжних слів у тексті. Отже, сторінки  з групи, що містить більшу кількість слів чи словосполучень слів, релевантних до запиту пошуку, з’являються першими за лічені секунди [3, с. 1275]. 
Найчастіше згадані прийоми аналізу текстів використовуються у сфері обслуговування споживачів, маркетингу, чатботах. Машинними ресурсами для здійснення аналізу текстів є AutoML, Natural Language API, Amazon Comprehend, Azure Text Analysis API. Проте перед їх використанням бізнес-компаніям потрібно визначитися з тим, яку цінність представляє для них аналіз текстів у сфері їхнього бізнесу і обрати ті прийоми, які відповідатимуть цілям їхньої діяльності. 
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