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Постановка проблеми. Проблема активізації інноваційної діяльності вітчизняних підприємств набуває принципового значення в контексті проведення ринкових реформ в Україні та підвищення ефективності господарювання. Провідна роль промисловості в економіці України визначається, перш за все, тим, що, забезпечуючи всі галузі народного господарства знаряддями праці та новими матеріалами, вона є найбільш активним фактором науково-технічного прогресу і розширеного відтворення в цілому. Темпи зростання, рівень розвитку і структура промисловості є важливими показниками кількісної і якісної характеристики народного господарства та життєвого рівня населення. Від рівня розвитку індустрії залежить технічний рівень виробництва, структура господарства, територіальна організація.

Аналіз досліджень та публікацій. Теоретичним  аспектам дослідження  інноваційної  діяльності присвятили свої  роботи такі вчені, А.І. Анчишкін, А.С. Гальчинський, В.М. Геєць, В.М. Герасимчук, М.П. Денисенко, О.О. Лапко, А. Сміт, Р. Слоу, Й. Шумпетер. Свій внесок у розробку теорії інновацій і їх впливу на вироблення маркетингової стратегії внесли І. Ансофф, Н.П. Гончарова, Ф. Котлер, С.М. Ілляшенко, П.Г. Перерва, Т.О. Примак та багато інших вчених.

Метою написання статті було з’ясувати необхідність маркетингового забезпечення інноваційної діяльності промислових підприємств, а також шляхів активізації цієї діяльності для зміцнення позицій галузі. 

Викладення основного матеріалу. 

За останні 20 років Україна значною мірою втратила свій інноваційний потенціал і відстала від країн Східної Європи: в 1990 році частка підприємств, що займаються розробкою і впровадженням нової або вдосконаленої продукції, становила 60–70%, а до 2005 року вона скоротилася до 15%, порівняно з 70% у розвинених країн і з 30% у Польщі. Відповідно до звіту про глобальну конкурентоспроможність Всесвітнього Економічного Форуму, Україна займає 93 місце з технологічної готовності економіки, і 65 місце з інновацій у рейтингу зі 131 держави [1]. Це доводить, що навіть за наявності певної інноваційної діяльності вона має обмежений практичний результат. 

Важко позитивно оцінити і процеси, що відбуваються у виробничо-технологічній сфері діяльності промислових підприємств. Частка застарілого устаткування в окремих галузях промисловості становить 60-70%. Вітчизняне машинобудування не забезпечує належних темпів оновлення основних засобів. В промисловості домінують відсталі технології, що призводить до невиправдано високого споживання матеріалів та енергоресурсів, яке є у 4-5 разів вищим, ніж у європейських країнах. Зокрема, вкрай повільно оновлюється устаткування у машинобудуванні, яке традиційно покликано бути потужним двигуном інноваційних процесів в усіх галузях національного господарства. Масштаби впровадження ефективних розробок у виробництво вітчизняними підприємствами є досить низькими, про що свідчить співвідношення між обсягами витрат на науково-технічну діяльність та впровадження результатів, трансформованих в інновації, у виробництво, в Україні складає лише 1:1,06, тоді як за зарубіжними даними таке співвідношення сягає не менше, ніж 1:10 [1].

Вихід з кризового стану та переорієнтація економіки на сталий розвиток є можливими лише за умови широкомасштабної реалізації інноваційних проектів. Динаміка впровадження інновацій промисловими підприємствами наведена у табл.1 та на рис.1.

Таблиця 1

Впровадження інновацій на промислових підприємствах

	Роки
	Питома вага підприємств, що впроваджували інновації
	Впроваджено нових технологічних процесів
	у т.ч. маловідходні, ресурсозберігаючі
	Освоєно виробництво іноваційних видів продукції,* найменувань
	з них нові види техніки
	Питома вага реалізованої інноваційної продукції в обсязі промислової

	2000
	14,8
	1403
	430
	15323
	631
	

	2001
	14,3
	1421
	469
	19484
	610
	6,8

	2002
	14,6
	1142
	430
	22847
	520
	7

	2003
	11,5
	1482
	606
	7416
	710
	5,6

	2004
	10
	1727
	645
	3978
	769
	5,8

	2005
	8,2
	1808
	690
	3152
	657
	6,5

	2006
	10
	1145
	424
	2408
	786
	6,7

	2007
	11,5
	1419
	634
	2526
	881
	6,7

	2008
	10,8
	1647
	680
	2446
	758
	5,9

	2009
	10,7
	1893
	753
	2685
	641
	4,8

	2010
	11,5
	2043
	479
	2408
	663
	3,8

	2011
	12,8
	2510
	517
	3238
	897
	3,8


** до 2003 року нових видів продукції

Джерело: складено автором на основі [2]
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Рис.1. Питома вага впровадження інновацій на промислових підприємствах України за роками

Джерело: складено автором на основі [2]

З наведеної інформації видно, що починаючи з 2002 року інноваційна активність вітчизняних промислових підприємств суттєво зменшується. 

Так, частка підприємств, що впроваджували інновації, зменшилася у 2003 році до 11,5% (проти 14,6% у попередньому році). Відповідно суттєво зменшилася і кількість інновацій, які були реалізовані в промисловості (майже втричі). Найменшою була кількість інноваційно-активних підприємств у 2005 році, їх частка складала всього 8,2% в загальній кількості промислових підприємств. За останні три роки спостерігається тенденція щодо пожвавлення інноваційної діяльності промислових підприємств і вже у 2011 році ми ббачимо збільшення частки інноваційно-активних підприємств до 12,8%, хоча цей показник ще не досягнув рівня 2000 року, коли частка таких підприємств сягала 14,8%.

Поряд із позитивною тенденцією щодо збільшення кількості інноваційно-активних промислових підприємств, нажаль, маємо негативний тренд стосовно якісних показників інноваційної активності. Це знаходить прояв у кількості інноваційної продукції, що виводиться цими підприємствами на ринок. Певне зростання можна було спостерігати з 2005 по 2007 рр., а починаючи з 2008 року відбувається стабільне зниження питомої ваги інноваційної в загальних обсягах реалізації промислової продукції. Причому у 2011 році (як і в попередньому) питома вага реалізованої інноваційної продукції в обсязі промислової становить лише 3,8%. Якщо порівнювати з економічно розвиненими країнами, то цей показник у них за останні 10-ть років жодного разу не опускався нижче 20%.

Враховуючи, що промисловість приблизно на 75% працює за схемою «B to B», то про який економічний, а тим більше інноваційний розвиток може йти мова, якщо на ринок виводиться менше 4% інноваційної продукції? Звичайно, можна посилатися на економічну кризу, але навіть у найкращі до кризові часи (2006-2007 рр.), питома вага інноваційної продукції в обсязі реалізованої промислової сягала лише 6,7%.

Негативні тенденції щодо інноваційної діяльності промислових підприємств простежуються не лише за відносними, але і за абсолютними показниками (рис. 2). 
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Рис.2. Розподіл впроваджених інновацій на промислових підприємствах України за видами діяльності

Джерело: складено автором на основі [2]

Так, з 2003 року значно знижується освоєння виробництва нових видів продукції. Якщо у 2002 році цей показник становив 22 847 одиниць, то у 2006 році він становив лише 2 408 одиниці, що у 9,5 разів менше, і тільки протягом останніх 2007-2009 рр. ситуація дещо стала покращуватися, а у 2011 році досягла свого пікового значення за останнє десятиріччя. Проте економіка, на жаль, розвивається без суттєвого використання результатів наукових досліджень [1].

Починаючи з 2003 до 2009 рр. збільшується кількість нових   прогресивних технологічних процесів (лише у 2006 році відбулося їх різке зменшення), але, нажаль, це зростання ще не досягло рівня 1997 року і не набуло тенденцій сталого розвитку. Поряд із тим впродовж останніх трьох років (2008-2010 рр.) спостерігалась тенденція щодо зменшення кількості зразків нової техніки, яка пропонувалася ринку. Так, у 2007 році було реалізовано 881 зразок нової техніки, у той час, як у 2009-му – 648, а у 2010-му – 663. Дещо зміг перебороти цю тенденцію 2011 рік, впродовж якого було реалізовано майже 900 таких зразків. 

Ще однією негативною тенденцією є те, що в Україні не заохочується і належним чином не мотивується використання і виробництво маловідходних та ресурсозберігаючих технологій, що також відображається в тренді на зменшення їх питомої ваги у кількості інноваційної продукції.

Загалом, починаючи з 2007 року у промисловому секторі економіки України почала простежуватися на перший погляд незрозуміла тенденція, коли, незважаючи на збільшення частки інноваційно-активних підприємств, спостерігається зменшення внеску результатів інноваційної діяльності у загальні обсяги реалізованої промислової продукції, що ми розглядали вище. Проте, таку тенденцію у промисловому секторі не можна вважати повністю негативною. Її поява може свідчити про те, що інноваційна продукція останніх років має вищу споживчу цінність і довший життєвий цикл. Відтак, потреба в оновленні продуктового ряду стає менш актуальною, що безпосередньо впливає на кількість нової продукції, що виводилася підприємствами на ринок у 2008-2010 рр. 

Разом із тим, слід зазначити, що саме в цей період значно скоротився обсяг банківського кредитування промислового сектору економіки, особливо в розрізі середньострокового та довгострокового кредитування, якого і потребує науково-дослідні розробки. Поряд із цим збільшилася відсоткова ставка за позиками, що також зменшує рентабельність інновацій та збільшує комерційний ризик.

Відображення статистичних даних показує обернену залежність між кількістю промислових підприємств, що впроваджували інновації у 2002-2005 рр. і обсягами реалізованої ними за цей час продукції. Тобто зниження інноваційної активності не спричиняло негативного впливу на здатність підприємств випускати продукцію, що знаходила своїх споживачів. Проте це було характерним для економіки країни, яка ще не увійшла до СОТ, коли її товаровиробники були значною мірою захищеними засобами та інструментами державної митної політики. Але вже починаючи з 2005 року (підготовчий період до вступу в СОТ і входження до неї), вітчизняні підприємства почали підвищувати свою інноваційну активність, оскільки прихід конкурентоспроможної продукції на внутрішній ринок значно послабив конкурентні позиції власних товаровиробників, що дало поштовх не лише нарощуванню потужностей, але і зміщенню акцентів в бік інновацій.

Можна визначити ще одну цікаву тенденцію, що склалася в інноваційній діяльності України в цілому і, зокрема, промислових підприємств, це – збільшення серед інноваційно-активних підприємств частки інновацій, що припадають не на техніко-технологічні, а на організаційні та маркетингові (табл.2). 

Таблиця 2

Розподіл підприємств і організацій за типами інновацій

(у % до загальної кількості підприємств)

	Показники
	Значення показника

	
	2008
	2010

	Загальна кількість підприємств
	100
	100

	Частка інноваційно-активних підприємств
	18,0
	21,0

	з них, ті що:

· здійснювали технологічні інновації
	11,6
	9,8

	· здійснювали продуктові інновації
	7,5
	5,8

	· впровадили нові процеси
	8,4
	7,6

	· реалізували маркетингові інновації
	10,5
	12,5

	· реалізували організаційні інновації
	8,1
	10,2


Джерело: складено автором на основі [2]

Причому організаційні і маркетингові інновації, які раніше були більш притаманними сфері послуг та торговельній діяльності, на сьогодні посідають чинне місце в діяльності промислових підприємств. Це стосується більшою мірою таких сфер діяльності підприємств, як аналіз ринку та конкурентів (маркетингові дослідження); організація просування продукції (рекламна кампанія, PR-діяльність та засоби стимулювання збуту); реалізація продукції (використання електронної комерції та мотивація персоналу); логістика. Проте, на промислових підприємствах чим далі спостерігається розрив між маркетинговою та інноваційною функцією, що також має негативний вплив на інноваційну активність та інноваційний розвиток підприємств.

Ми вважаємо, що для виживання в складних економічних умовах, особливо в момент загострення світової фінансової кризи необхідно пошук новий ідей, шляхів, методів роботи. Очевидно, що розвиток підприємства неможливий без активної інноваційної діяльності. В усьому світі саме інновації є тим засобом, за допомогою якого підприємство адаптується до змін у зовнішньому середовищі або й змінює його у власних інтересах, прагнучи досягти економічного лідерства. Інновації, особливо у промисловості,  суттєвий елемент підвищення ефективності економіки. Інноваційний розвиток промислових підприємств, пов'язаний зі значними труднощами, головними з яких є : недостатність джерел фінансування розроблення та впровадження інновацій.

Попередній досвід розвитку промислових підприємств України свідчить про те, що їхня інноваційна діяльність здійснюється переважно завдяки власним коштам, яких недостатньо навіть для підтримання звичайної діяльності на належному рівні, не кажучи вже про інноваційну сферу, що потребує значних початкових вкладень. Саме тому пошук нових підходів до фінансування інноваційної діяльності на всіх рівнях турбує не лише підприємців і науковців, але й політиків та провідних економістів.

Підприємства повинні вибрати таку інноваційну стратегію щоб в умовах ринку створити надійні конкурентні переваги. Розроблення стратегій має базуватися і на аналізі потенціалу підприємства, і на аналізі впливу зовнішнього середовища та проектах стратегічних планів виживання у цьому середовищі.  Інноваційна стратегія має включати аналіз ринку, асортимент товару, ціноутворення, рекламу, просування товару, стимулювання збуту, маркетингові дослідження. На сучасному етапі стратегії промислових підприємств здебільшого пов’язані з пошуком нової конкурентоспроможної продукції та впровадженням нових технологій. Проблемою промислових підприємств є відсутність системної стратегічної інформації про споживачів, ринок, канали збуту. Саме тут на допомогу має прийти маркетинг. Відсутність маркетингових досліджень гальмує механізм виробництва нових видів продукції та розширення ринків її збуту.

Промислова інновація починається з ідеї і проходить фази дослідження, розробки та створення нових зразків продукції. В умовах реформування промислових підприємств важливим і актуальним є питання впровадження ефективного маркетингу. Маркетинг спрямований на те, щоб зачепити інтереси кожного і покупця і продавця. В загальному цілі маркетингу Ф. Котлер зводить до чотирьох напрямів: досягнення максимально можливого високого споживання, досягнення максимальної споживчої задоволеності, надання максимально широкого вибору, максимальне підвищення рівня життя. Отже, можна стверджувати про необхідність маркетингової інфраструктури для забезпечення кожного інноваційного кроку.  Розвиток  підприємств промисловості необхідно роздивлятись у  маркетинговому аспекті, оскільки це дає можливість вирішувати  поставлені задачі, використовуючи методи сучасного ринку, прогнозувати  діяльність підприємства враховуючи  фактори маркетингової середи, в умовах якої воно функціонує. П. Друкер зазначав, що будь-яка організація має дві головні функції: маркетинг і інновацію. Інноваційна діяльність – це складний та багатоаспектний процес, який можна розділити на три головні складові: інноваційну ініціативу, вивчення потреб ринку, спрямування виробництва на задоволення потреб ринку. Ефективність організації і функціонування цих трьох складових  – визначають довгострокову конкурентоспроможність підприємства.  Маркетинг посідає головне місце в системі взаємодії основних економічних категоріях інноваційного процесу. 

Маркетингове забезпечення інноваційного процесу слід розуміти як комплексне використання принципів і методів маркетингу, що ставить метою створення на підприємствах промисловості сприятливих умов для пошуку продуктивних змін, їх здійснення й комерціалізацію. 

Маркетингове забезпечення інноваційного процесу на промислових підприємствах доцільно здійснювати за кількома напрямами. Перший напрям – це формування та розвиток інноваційної орієнтації працівників підприємства. Вони повинні брати активну участь у процесі розробки і запровадження нововведень. Це досягається навчанням персоналу, стимулюванням творчої активності за допомогою різних конкурсів тощо. Другий  етап маркетингового забезпечення інноваційної діяльності фірми  розроблення концепції нових товарів. Зарубіжні маркетологи вважають, що правильна розробка концепції нового товару підвищує його шанси на комерційний успіх. На цьому етапі формується система власних орієнтирів персоналу фірми стосовно концепції нового товару у значущій для споживача формі. Для ефективного розвитку  легкої промисловості особливо важливо запроваджувати пошук нових ідей щодо асортименту товару, дизайнерських розробок. Велике значення має консультування маркетинговою службою працівників підприємства, котрі беруть участь в усіх зовнішніх акціях, які стосуються нових товарів. Саме служба маркетингу забезпечує широке інформування працівників для активізації їхніх інноваційних зусиль. Ця діяльність має здійснюватися в контакті з керівництвом служби маркетингу і інформаційними підрозділами. Наступний напрям – це своєчасне та достатнє інформаційне забезпечення. Інноваційна діяльність підприємства не може бути успішною без чіткої і гнучкої системи інформації щодо внутрішнього і зовнішнього ділового середовища. Завдяки такій інформації створюються передумови для швидкого реагування на всі мікро-і макрозміни, оперативного поновлення товарної номенклатури, асортименту і технологій. Головними джерелами такої інформації є дослідження споживачів, вивчення товарів, тенденцій розвитку основної продукції та технологій, які використовуються для її виробництва. 

Інформаційна система для забезпечення інноваційних продуктових проектів підприємства складається з матеріалів щодо загального економічного стану підприємства, банку науково-тех​нічних та патентних даних, а також результатів моніторингу зовнішнього маркетингового середовища. Рушійною силою маркетингової діяльності має бути не тільки виробництво товарів, а й уміле донесення до споживачів відповідної маркетингової інформації. Велику роль тут відіграє Інтернет. Завдяки Інтернету можна отримати вихід на більшу споживацьку аудиторію, можливість оперативної реакції на зміну ринкових умов, можливість інтерактивної взаємодії зі споживачем, зниження витрат на видання каталогів та рекламної продукції тощо. У маркетингової діяльності підприємств легкої промисловості Інтернет має наступні основні переваги. По-перше він доступний різним по розмірам підприємствам, по-друге, електронний рекламний простір майже не обмежений. У всьому світі Інтернет розглядається як сформоване середовище для ведення бізнесу. На базі Інтернет-технологій можливо повністю автоматизувати оптову торгівлю. Постачальники отримують можливість виходу у мережу покупців, а покупці отримають змогу розширити кола потенційних постачальників. Ставши учасником системи, підприємство отримує можливість вирішувати свої головні маркетингові завдання. Це розширення ринків збуту, публікація каталогів для залучення споживачів. 

Важливе  значення за реалізації функції маркетингу має зворотний зв’язок зі споживачами. Отримана завдяки цьому інформація є основою для постійного вдосконалення системи менеджменту якості і має вирішальне значення для формування економічної стратегії підприємства. Водночас система якості повинна передбачати: забезпечення функції маркетингу всіма необхідними ресурсами та матеріальними засобами; здійснення заходів для запобігання помилкам у маркетингу; керівництво всіма маркетинговими умовами та чинниками; постійне поліпшення діяльності з маркетингу. 

З метою убезпечення підприємств в контексті зростаючої конкуренції з боку зарубіжних компаній,  має отримати пріоритет маркетингове забезпечення  інноваційного розвитку промислових підприємств. 

Особливості маркетингового забезпечення промислових підприємств дають підстави для розуміння того, що це комплекс заходів, спрямованих на:

· вивчення ринку та його цільових сегментів (маркетингові дослідження); 

· формування товарного асортименту та забезпечення відповідного рівня якості продукції (товарна політика);

· управління витратами і прибутком підприємства за рахунок формування та корегування цін (цінова політика); 

· організацію своєчасної і повної поставки виробленої продукції споживачу (дистрибутивна політика);

· створення відповідного комунікаційного простору щодо інформування споживачів про наявну та нову продукцію підприємства (комунікативна політика);

· забезпечення належного сервісного обслуговування на всіх етапах просування продукції від виробника до кінцевого споживача (сервісна політика); а також зворотного зв’язку на кожному етапі.

Необхідність захисту вітчизняного ринку від імпортної продукції, а також потреба в мінімізації витрат, пов’язаних з реалізацією маркетингових стратегій обумовлює актуальність інституціоналізації маркетингової діяльності підприємств, що знаходить своє відображення у встановлені партнерських відносин між ними. Такі заходи є ефективним інструментом у конкурентному протистоянні. 

Роль маркетингу полягає у забезпеченні всього етапу інноваційної діяльності підприємств. Загалом маркетингове забезпечення підприємств має базуватись на наступних принципах:

· вивчення потреб ринку і попиту споживачів;

· створення умов для максимального пристосування підприємства до використання інноваційних можливостей;

· повне забезпечення всіх етапів інноваційного процесу.

Висновки. Одним з головних чинників, які визначають ринкову успішність підприємства у створенні і реалізації інновацій можна вважати чітке і належне маркетингове забезпечення. Дуже багато інновацій провалюється лише тому, що в їхньому плануванні не враховуються вимоги маркетингу. 
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