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ОБҐРУНТУВАННЯ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА НА ЗАСАДАХ СИНЕРГЕТИКИ

За сучасних динамічних умов господарювання необхідною складовою ефективного управління підприємствами і їх сукупним потенціалом є ефективне формування і використання інформаційних ресурсів (систем та технологій), а також – інформаційного потенціалу. Адже сьогодні інформаційне забезпечення управління з допоміжного й другорядного фактора перетворилося у вирішальний фактор успішності будь-якого підприємства. Сформувалась нагальна потреба у виокремленні категорії і обґрунтуванні теоретико-методичних засад управління інформаційним потенціалом господарюючих підприємств. Зростаючі потреби підприємств у налагодженому управлінні інформаційним потенціалом обумовлені тим, що менеджмент підприємства має приймати своєчасні та ефективні управлінські рішення і, таким чином, постійно оперує величезною кількістю інформації. Актуалізуються потреби обґрунтування інструментарію формування та забезпечення використання інформаційного потенціалу підприємств, який би забезпечив вирішення завдань управління, спрямованого на підвищення прибутковості, отримання конкурентних переваг на ринку,  підвищення конкурентоспроможності та перспектив розвитку [1].

Однак, сучасний стан не лише управління інформаційним потенціалом підприємств машинобудування, але і безпосереднього інформаційного забезпечення управлінських систем є недосконалим. Аналіз наукових літературних джерел і практичних аспектів  формування і управління інформаційним потенціалом промислових підприємств,  є основою для висновку, що інформаційний ресурс підприємствами зазвичай використовуються лише з метою автоматизації певних локальних завдань, не забезпечує реалізацію можливостей наявного інформаційного потенціалу, реалізацію стратегії розвитку підприємства. Низька ефективність функціонуючого на машинобудівних підприємствах інформаційного забезпечення,  систем та інформаційних технологій, пояснюється часто невпорядкованістю інформації, паралельним веденням обліку, дублюванням розрахунків ідентичних показників у різних підрозділах підприємств, створенням документів, що фактично не використовуються у процесі управління тощо.

Виклики сьогодення актуалізують потребу удосконалення управління інформаційним потенціалом підприємств. Інформація стає рушійною силою усіх сфер життя та сторін життєдіяльності підприємств [2]. Сучасний стратегічний спосіб мислення щодо обґрунтування управлінських рішень, спрямований на формування моделі управління потенціалом підприємства та її розвиток в контексті євроінтеграційних та глобалізаційних процесів. Застосування зазначеної моделі характеризується специфічними рисами, в процесі проведеного дослідження виявлено основні з них:

– враховуючи характеристику підприємства як відкритої соціально-економічної системи, управління його потенціалом необхідно здійснювати на засадах цільового, комплексного, багаторів​невого, адаптивного та синергійного підходів. Лише таким чином, забезпечується максимальна ефективність використання ресурсного потенціалу та формуються здатності до максимально повної реа​лізації можливостей (існуючих та ініціювання нових), а також забезпечення розвитку у перспективі; 

– статус стратегічного ресурсу отримує інформаційний потенціал. Вірогідна та оперативна інформація формує переваги підприємств у конкурентній боротьбі, дає змогу визначити зміст та послідовність дій щодо змін на підприємстві завдяки зменшенню невизначеності ситуації, зниженню ентропії як у зовнішньому середовищі функціонування підприємства, так і у збалансуванні його елементів;

– ґрунтовний факторний аналіз, дослідження сучасних умов функціонування підприємства, встановлення тісноти зв’язків і залежностей, що забезпечують швидку та результативну адаптацію до динамічного зовнішнього середовища, гнучкість управління, збалансування елементів потенціалу та можливість отримання синергійного ефекту використання ресурсної складової та елементів потенціалу;

– необхідність і можливість прогнозування результатів управ​лінських рішень щодо формування, організації, використання і пла​нування розвитку потенціалу підприємства. Формується можливість попередження негативних наслідків, удосконалення комунікацій, коригування дій та стратегій;

– застосування загальних та специфічних методів, інструментів і важелів управління як сукупним потенціалом підприємства, так і інформаційним потенціалом.

Наведені характеристики хоча і неповною мірою відображають сутність моделі стратегічного управління, проте дають змогу визначити найбільш суттєві її складові. Адаптивне управління потенціалом підприємства відбувається через механізм управління, основні складові якого наведені на рис. 1 [3, 232].
Описуючи послідовності проходження окремих етапів адаптивного управління підприємством та його потенціалом, маємо на увазі, що на практиці процес управління неможливо організувати як послідовність точних, розподілених між собою етапів: часто вини​кають непередбачувані обставини, оскільки більшість робіт вико​нується одночасно, спостерігається повернення до вже «пройдених» етапів для уточнення; розмивається межа між окремими етапами та видами робіт. З іншого боку, адаптивне управління потенціалом підприємства, визначення векторів його розвитку не може відбу​ватись ізольовано від внутрішніх змін: кризові ситуації, неузгодже​ності, конфлікти або, навпаки, прогресивні досягнення в певній сфері знань, діяльності, інноваційні здобутки знаходять своє відображення в управлінні потенціалом, роблячи його процесом динамічним і безперервним.

Таким чином, перспективи подальшого розвитку інтеграції України і ЄС потрібно визначати з урахуванням можливостей конкурентоспроможного потужного національного, в першу чергу – ресурсного (у тому числі – трудового) та інноваційного потенціалу, і його взаємодії з європейським і світовим інноваційним простором на взаємовигідних умовах, що уможливлюється ефективним управлінням інформаційним потенціалом. За цих умов на перший план виходить завдання забезпечення зростання потенціалу кожного господарюючого суб’єкта. Саме тому, обґрунтування стратегії розвитку потенціалу підприємств, його інформаційного потенціалу є базовим аспектом розвитку, одержання синергійного ефекту та успішності.

Динамічні сучасні умови, що характеризуються глобалізацією та євроінтеграцією, підприємства особливо часто стикаються із невизначеністю та ризиками, непередбачуваними ситуаціями, коли еволюційні підходи, побудова екстраполяційних прогнозів та планів, за «прирістними» методами, не можуть забезпечити правильної орієнтації розвитку у майбутньому, а отже, виживання та можливості забезпечення ефективності діяльності. Вирішенню цих проблем частково сприятимуть підходи щодо забезпечення адаптивного управління сукупним потенціалом підприємства та його інформаційним потенціалом.
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Рис. 1. Складові механізму адаптивного управління 

потенціалом підприємства

У тому числі, побудована графоаналітична модель «Зірка потенціалу підприємства» [3, 119], яка акцентує увагу на ролі інформаційного потенціалу підприємства

Таким чином, центральне місце в системі управління підприємством займає інформаційна система економічного характеру та інформаційний потенціал, що забезпечує її життєдіяльність: обробку, пошук, зберігання, видачу інформації за запитами менеджерів, зрештою, управлінські рішення завжди «інформаційні» за своєю природою.

Інформаційні потоки, що циркулюють на підприємстві, характеризуються складною структуризацією і формалізацією інформації. Від об'єкта управління спрямовується та її частина, яку можна систематизувати і обробляти за допомогою комп'ютера, а від управлінського апарату в інформаційну систему передається тільки та частина директивної інформації, яка може бути відповідним чином перероблена і передана об'єкту управління. Інформаційна система може переробляти певну частину інформаційних потоків, які беруть участь в прийнятті рішень. Для різних рівнів управління ця величина може перебувати в інтервалі від 10 до 30%.

Частка інформації, що залишилася може бути віднесена до частково формалізованої, яка обробляється за допомогою експертних систем, і формалізації (наприклад, відповіді на скарги, що містяться в службовій записці), автоматизована обробка якої неможлива або є економічно невигідною через значні фінансові витрати на створення системи обробки. З розвитком інформаційних систем частка інформації в загальному інформаційному потоці збільшується.
На багатьох підприємствах створені інформаційні системи контролю, що забезпе​чують зворотній зв’язок між визначеними планами менеджменту і реальними показниками діяльності підприємства. Підприємства, які мають сучасні й точні системи контролю, мають більше шансів для досягнення успіху. Для менеджменту машинобудівних підприємств характерна велика кількість не тільки різних видів планів, але й видів контролю, якість виконання яких забезпечується використанням можливостей сучасних інформаційних систем і реалізації інформаційного потенціалу.

Отже, під функцією управління в умовах використання інформаційних систем слід розуміти продукт поділу і спеціалізації управлінської праці, відокремлений напрямок управлінської діяльності, що дозволяє здійснювати управлінський вплив із врахуванням засобів і можливостей сучасного програмного забезпечення та інформаційних систем щодо реалізації інформаційного потенціалу. 

Чітке визначення автоматизації функцій забезпечують корпоративні інформаційні системи, які на сьогоднішній день впроваджуються на всіх великих підприємствах, у тому числі - промислових.

Корпоративна інформаційна система підтримує автоматизацію функцій управління на підприємстві і надає інформацію для прийняття управлінських рішень. Це – цілісний програмно-апаратний комплекс, що дозволяє задовольнити як поточні, так і стратегічні потреби підприємства в опрацюванні даних, із виділенням функцій і завдань для управлінського персоналу кожного рівня управління. Обов’язковою вимогою для корпоративних інформаційних систем та формування інформаційного потенціалу є забезпечення розподіленої роботи клієнтів і можливості віддаленого доступу до необхідних даних.

Слід виділити основні складові автоматизованих інформаційних систем і, відповідно, елементи інформаційного потенціалу промислових підприємств, які забезпечують автоматизацію певної функції управління чи певного рівня управління: система управління ресурсами підприємства;  система управління логістикою; система управління даними про вироби на промислових підприємствах; система автоматизованого проектування та технологічної підготовки виробництва; система документообігу; інформаційна автоматизована система бухгалтерського обліку; система управлінського аналізу даних; система організації робочого простору;  середовище Інтернет; система електронної комерції; спеціалізовані програмні продукти або системи для вирішення інших завдань. Функціональність інформаційних систем та ефективність реалізації інформаційного потенціалу залежить від організаційно-управлінської структури підприємства, існуючої технології документообігу, розподілу прав і обов’язків членів колективу і т.д.

Сучасні корпоративні інформаційні системи, як елемент інформаційного потенціалу, містять все необхідне для підтримки ефективного бізнесу. Наприклад, такі системи, як R/3, Oracle Applications, «Галактика». Останнім часом у них вбудовують експертні системи, системи підтримки прийняття рішень, OLAP-технології, які враховують рівень автоматизації ієрархії підприємства. Цьому сприяє і побудова автоматизованих робочих місць (АРМ). Як правило, в загальному випадку під АРМ розуміють множину функцій і засобів, необхідних і достатніх для виконання цих функцій. Функції природно відображаються в обов’язки відповідальних за їх виконання осіб, а засоби – в рівень ієрархії управління інформаційним потенціалом.

При адміністративно-виробничій підпорядкованості створюється певна структура робочих місць (що повинна відповідати структурі інформаційної технології, використовуваної на підприємстві та особливостям його інформаційного потенціалу), яка переважно є ієрархічною; робочі місця в ній пов’язані інформаційними потоками.

При цьому потрібно враховувати аспекти:  розробляється інформаційна технологія, яка визначає структуру і функції робочих місць;  нова інформаційна технологія будується з орієнтацією на визначену попередньою інформаційною технологією структуру існуючого робочого місця із раніше визначеними власними функціями. В другому випадку структура робочого місця повинна допускати модифікацію і модернізацію, інакше розробка інформаційної технології є недоцільною і ефективність використання інформаційного потенціалу буде мінімізуватись.

Управлінську діяльність на машинобудівному підприємстві можна умовно розділити на три основні категорії, і саме вони  визначають та характеризують переважні за важливістю і за поширенням види й категорії управлінської інформації та управління інформаційним потенціалом, що забезпечується використанням інформаційних систем певного типу (рис.2). 
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Рис. 2. Типи інформаційних систем в структурі інформаційного потенціалу, залежно від рівнів управління 

Інформаційна система оперативного рівня пов’язує підприємство із зовнішнім середовищем. Якщо система працює неефективно, підприємство або не одержує інформацію ззовні, або не надає інформацію у зовнішнє середовище. Ефект від реалізації інформаційного потенціалу мінімізується. Ні різних рівнях управління також використовуються різні види інформації (рис.3). На верхньому рівні майже не використовується структурована інформація, оскільки існують спеціальні програми (бухгалтерські, фінансові, аналітичні, тощо), які забезпечують її обробку. Тому повне використання структурованої інформації відбувається на нижніх рівнях управління. Неструктурована інформація використовується в переважній більшості вищими ланками управління, але її використання має ту особливість, що в обробці даних приймають участь інформаційні системи підтримки прийняття рішень, які надають декілька варіантів вирішення задач, а управлінський персонал на основі одержаних рекомендацій самостійно приймає обґрунтовані рішення та розробляє стратегію розвитку підприємства.

Таким чином, адаптивний підхід до управління інформаційним потенціалом підприємства має акцентуватися на застосуванні методів оперативного і стратегічного управління формуванням і реалізацією потенціалу як багатопланового, управлінського процесу, який допомагає формулювати та виконувати ефективні стратегії його формування і розвитку, спрямовані на результативне балансування взаємовідносин між «центрами формування інформаційного потенціалу підприємства», підприємством загалом та зовнішнім се​редовищем, а також досягнення встановлених цілей, формування нових можливостей і переваг. 
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