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ЯКІСНА ХАРАКТЕРИСТИКА АСОРТИМЕНТУ ТОВАРІВ

Ефективність і стабільність функціонування підприємств роздрібної торгівлі в теперішній час визначається передусім структурою асортименту та якістю товарів. Умови ринкової економіки обумовлюють спрямованість підприємств на завоювання міцних позицій, виявлення можливих конкурентів і досягнення конкурентних переваг. Переваги над конкурентами досягається завдяки наявності асортименту, який за своїми характеристиками або рівнем сервісного обслуговування перевершує пропозиції конкурентів, постійному контролю якості товарів, що продаються у торговельній мережі, підтриманню оптимального асортименту товарів для задоволення потреб споживача. Тому однією з найбільших актуальних проблем українських підприємств є управління асортиментом товарів, як однієї з основних складових комплексу маркетингу та підвищення їх якості.
Наукові розробки з питань формування асортиментної політики на підприємствах роздрібної торгівлі досліджували такі вітчизняні і зарубіжні вчені, як: І. Ансофф, А. В. Войчак, Є. П. Голубков, О. П. Градов, О. В. Дубовик, Е. М. Забарна, Ф. Котлер, Л. О. Лігоненко, І. А. Маркіна, А. А Мазаракі, О. І. Марченко, М. А. Окландер та ін. В той же час, як свідчить практика, необхідні глибокі наукові дослідження з питань організації асортиментної політики підприємства, перш за все, з урахуванням якості продукції. 

Діяльність підприємств передусім пов’язана з формуванням та управлінням певним асортиментом, що забезпечується розробкою та реалізацією ефективної асортиментної політики. Відповідно, від дієвого управління асортиментом, успіхів в його реалізації залежать поточні та майбутні результати діяльності, отримання прибутку, забезпечення та підтримання необхідного рівня конкурентоспроможності та довгострокового існування. 

Асортиментна політика є сферою діяльності керівника й фахівців підприємства, являє собою сукупність принципів, стратегій і методик, що приводять до формування оптимального асортименту продукції, що випускається підприємством, з погляду підвищення ефективності діяльності підприємства й задоволення потреб покупців. Особливе значення цей напрям маркетингової діяльності має в сучасних умовах розвитку економіки, оскільки споживачі висувають підвищені вимоги до якості, асортименту товару та зовнішнього оформлення товару. 
Управління асортиментом на підприємствах слід здійснювати на основі досліджень попиту споживачів. Організація управління асортиментом і якістю товарів включає: інформаційне забезпечення підприємств щодо попиту споживачів та його динаміки; підвищення кваліфікації працівників підприємств; вивчення й використання вітчизняного та закордонного досвіду щодо удосконалення асортименту і якості товарів; проведення пробних продажів, презентацій, виставок-продажів і дегустацій, претензійної роботи.
На жаль, робота з управління асортиментом і якістю товарів на підприємствах ведеться розрізнено, що не сприяє задоволенню попиту споживачів на товари високої якості. Формування асортиментної політики відбувається з урахуванням низки факторів: стану попиту та очікування споживачів, технологічних можливостей підприємства, наявності аналогів товарів на ринку збуту тощо.
Сьогодні існують такі проблеми в управління асортиментом на підприємствах:
- швидка зміна потреб покупців змушує підприємства постійно оновлювати свій асортимент, що підвищує вимоги до техніко-технологічної бази;
- відсутність на підприємствах налагодженої системи управління асортиментом, що викликане складністю прогнозування зміни попиту споживачів і відсутністю методик оптимізації асортименту;
- відсутність чітких критеріїв та інструментів формування оптимального асортименту підприємств;
- жорсткі умови конкуренції, які призводить до того, що нова продукція не встигає окупити інвестиції в її виробництво та просування [1].
При розробці асортиментної політики необхідно враховувати такі елементи її формування, як: інновації, забезпечення конкурентоздатності товару, оптимізацію товарного асортименту, товарну марку, створення ефективної упаковки, життєвий цикл товару, позиціонування товару на ринку. При цього також враховується те, що товари можуть розрізнятися за видом та періодом використання, функціональним призначенням, надійністю, зручністю використання, обслуговуванням, гарантією тощо. 

Завдання управління асортиментом знаходиться на перетині техніко-економічного, виробничого та маркетингового аналізу. Маркетинговий аналіз передбачає визначення й оцінювання ринку діяльності підприємства, дослідження зовнішнього середовища з метою виявлення потенційних можливостей для роботи, а також отримання конкурентної переваги. Важливим є визначення слабких сторін підприємства для подальшого планування методів їх усунення та зміцнення позицій у галузі спеціалізації. Маркетинговий аналіз дозволяє зрозуміти, наскільки та або інша позиція перспективна з погляду ринку, який попит на неї очікується, його динаміку. При зіставленні даних двох аналізів одержується оптимальний асортимент.
Завданнями відділу маркетингу підприємств є визначення структури та обсягів закупівлі товарів, а саме: встановлення співвідношення між новою продукцією, що потребує вдосконалення та модифікації; традиційною продукцією, яка не потребує вдосконалень, і застарілою продукцією; визначення номенклатури продукції, яку закупляють; встановлення структури життєвого циклу за всією номенклатурою продукції та визначення перспектив оновлення асортименту.

Навчання і підготовка персоналу мають забезпечити професійний трудовий потенціал працівників, включаючи загальну підготовку з питань економіки, організації, товарознавства та знання про існуючу систему управління якістю товарів у цілому.
Не менш важливим елементом підсистеми організації системи управління асортиментом і якістю товарів є організація пробних продажів нового товару, що може висвітлити потребу у товарі, відповідність властивостей товару споживачеві та потенційний обсяг його продажу.
Контроль за відповідністю асортименту і якістю товарів вимогам споживачів повинен здійснюватися за допомогою вивчення інформації, одержаної безпосередньо від споживачів. Опитування споживачів є суттєвим видом контролю, оскільки являє собою основу для формування асортиментної пропозиції. Джерелами одержання такої інформації можуть бути панельні опитування, опитування відвідувачів виставок-оглядів, виставок-продажів, конференцій для покупців, спеціальне анкетування та ін. [2].
Контролем якості і асортименту товарів завершується розробка заходів щодо удосконалення діяльності підприємств та підвищення ефективності їх функціонування.
Таким чином, лідерство в конкурентній боротьбі одержують ті підприємства, які є найбільш компетентними в асортиментній політиці. Для цього їм необхідно мати наявність достатніх фінансових ресурсів; високий організаційний, кадровий, маркетинговий потенціал; наявність товарної пропозиції інноваційного напрямку з боку виробників.
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