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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПРОБЛЕМНОЮ КРЕДИТНОЮ ЗАБОРГОВАНІСТЮ

Економічна та політична нестабільність негативно позначається на всіх секторах національної економіки. В банківському секторі фінансові аспекти кризи проявляються через масове банкрутство банків, погіршення основних показників діяльності банків, зростання частки проблемних кредитів у кредитному портфелі, погіршення ліквідності банківських установ. 
На сьогоднішній день, однією із найпоширеніших проблем із якою зіштовхнулись, в тій чи іншій мірі, всі банки є зростання обсягів проблемної заборгованості. В багатьох банках частка проблемної заборгованості є критично висока, що свідчить про неефективність та недосконалість процесу управління проблемними кредитами. Таким чином, існує необхідність вдосконалення системи управління проблемними кредитами, а також доцільним буде розробка системи раннього попередження виникнення проблемної заборгованості, яка б дозволила виявляти перші "тривожні сигнали" та реагувати на них.
Управління проблемними кредитами - це складний та багатогранний процес, який потребує злагодженої роботи усіх підрозділів банку. Методологічна основа процесу управління проблемними кредитами у системі банківського ризик-менеджменту повинна будуватися відповідно до засад системного аналізу і загальних принципів управління проблемною заборгованістю. 
Беручи до уваги важливість та складність процесів управління проблемними кредитами, пропонуємо виділити управління проблемними кредитами як окрему підсистему в рамках системи управління кредитними ризиками (рисунок 1).
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   Рисунок 1 - Система управління проблемними кредитами банкуСистема управління проблемними кредитами банку
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Система управління — це упорядкована сукупність взаємозв'язаних елементів, які відрізняються функціональними цілями, діють автономно, але спрямовані на досягнення загальної мети. Таким чином, система управління проблемними кредитами є цілісною системою  взаємопов’язаних  елементів, що реалізують відповідні стратегії банківського менеджменту з управління проблемною  заборгованістю.
Функціонування системи управління проблемною заборгованістю банку здійснюється на таких методичних основах:
- кожна система управління складається з двох взаємопов'язаних підсистем: керуючої підсистеми або суб'єкта управління (тобто того, хто управляє) і керованої підсистеми або об'єкта управління. Об’єктом управління є проблемні кредити;
- оцінка вартості проблемних кредитів;
- вибір стратегії управління проблемними кредитами;
- після обрання стратегії передбачається вибір методів, які доцільніше використовувати для управління проблемною заборгованістю. Також значне місце належить інструментам обраних стратегій;
- на формування системи управління проблемною заборгованістю важливу роль відіграє організаційна структура банку, а також рівень зв’язків  з клієнтами та акціонерами банку;
- система управління проблемними кредитами не є статичним утворенням, а постійно перебуває під впливом внутрішніх і зовнішніх факторів. Необхідно брати до уваги конкретні економічні умови, у яких функціонує банк, і відповідно до змін в економічному середовищі вносити корективи до складу та функцій системи управління проблемними кредитами, здійснювати адаптаційні заходи. 
Система управління проблемними кредитами включає зовнішні та внутрішні управлінські суб’єкти. Зовнішні суб’єкти  (макроекономічний рівень) представлені законодавчими, фінансово-контрольними і державними органами  регулювання,  центральне місце серед яких належить НБУ. Головним чином, управління зовнішніми суб'єктами здійснюється за рахунок нормативно-правового регулювання банківської діяльності. Внутрішні суб’єкти (мікроекономічний рівень) представлені керівництвом комерційного банку, кредитним комітетом та органами управління фінансовими ресурсами і ризиками. 
Крім об'єкту та суб'єктів до системи управління проблемною заборгованістю відноситься процес управління, який передбачає вибір стратегії управління та виконання ряду інших етапів управління. Також варто зазначити, що до системи управління ми також відносимо процес моніторингу кредитного портфеля банку з метою виявлення ознак проблемності кредиту. Цей процес не належить безпосередньо до управління проблемними кредитами, але, на наш погляд, є необхідним елементом системи управління. Завдяки моніторингу кредитного портфеля можна виявити ознаки потенційно проблемних кредитів та вжити первинні заходи щодо захисту інтересів банку. 
На першому етапі управління проблемними кредитами аналізуються обсяги проблемних кредитів, здійснюється їх аналіз з погляду захисту від можливих втрат, вивчаються причини які призвели до їх появи. Ефективний аналіз проблемних кредитів на цьому етапі передбачає проведення попередньої аналітичної роботи щодо їх якості та кількості.
Другий етап системи управління проблемними кредитами передбачає оцінку вартості проблемних кредитів, що є дуже важливим для банківської установи. Визначення та оцінка вартості проблемних кредитів дозволить раціональніше підійти до вибору стратегії та методів управління ними, зокрема, дозволить порівняти вигоду від застосування зовнішніх та внутрішніх методів.
Визначення вартості проблемних кредитів можна здійснювати за двома підходами: на індивідуальній основі (для великих кредитів) та портфельній основі (для сукупності дрібних та середніх кредитів).
Здійснивши оцінку вартості проблемних кредитів, можна переходити до третього етапу системи управління проблемними кредитами, де здійснюється вибір стратегії управління проблемними кредитами. Роблячи вибір, необхідно враховувати оцінку, що була зроблена на попередньому етапі, адже вона дає можливість визначити чи матиме ефективність залучення до управління третіх (зовнішніх) сторін, чи доцільніше управляти своїми силами, чи оптимальним варіантом буде списання таких боргів.
На четвертому етапі проводиться аналіз проблемних активів після здійснення заходів щодо зниження їхнього рівня. Якщо спостерігається повне стягнення проблемної заборгованості, то зрозуміло, що очікуваний дохід максимальний і мета управління проблемною заборгованістю досягнута повністю. За часткового стягнення проблемного зобов'язання банк знову повертається до етапу обрання методу управління проблемною заборгованістю, яка залишилась.  При відсутності очікуваного результату банк може прийняти одне з двох рішень - списати безнадійну заборгованість чи спробувати інший метод управління нею. На нашу думку, застосування іншого методу управління, переважно, може мати ефект лише при наявності змін у фінансовому стані позичальника. За відсутності будь-яких позитивних змін ефективність застосування іншого методу управління є досить мало імовірною, адже при виборі методу управління банк завжди прагне обрати найоптимальнішу.
На протязі здійснення всіх етапів обов'язковим елементом є здійснення контролю за процесом управління та, на завершення, оцінка досягнення поставленої мети, яка необхідна для врахування всіх недоліків у роботі з проблемними кредитами та їх врахування у майбутньому. 
Отже, необхідність застосування системи управління проблемними кредитами банків зумовлена завданням мінімізації обсягів проблемної заборгованості у кредитному портфелі банків як на макро-, так і на мікроекономічному рівні для їх функціонування та стабільного розвитку – з одного боку, а також для створення базових передумов виконання банками своїх функцій в економічному розвитку країни – з другого боку. 
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