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Інформаційні технології підвищення ефективності діяльності промислових підприємств; Big Data
Сучасний інформаційний світ дає змогу більш ефективно керувати промисловими підприємствами, а також знаходити шляхи вирішення проблем за значно коротші строки. Одним із таких інструментів є Big Data (Великі дані), що завдяки своїй структурі дають змогу знайти найбільш ймовірні результати певних явищ на основі аналогічних ситуацій минулого.
The modern informational world allows to manage effectively the industrial enterprises and to solve the problems in the less time. Big data is one of these tools. Their structure helps to find the most probable results of the certain phenomena based on the previous similar situations.
Постановка проблеми. Сучасний світ, і сфера управління промисловими підприємствами зокрема, є досить динамічними та вимагають абсолютних і швидких дій. Такі вимоги породжують часті проблеми при управлінні підприємствами. Особливо це характерно для сучасних українських підприємств, які в своїй більшості непристосовані до таких ситуацій. Саме інформаційні технології, які завдяки розробленим алгоритмам та моделям дають змогу в короткі терміни «розглянути» різні ймовірні ситуації, дають змогу значно скоротити час для прийняття найбільш ефективного рішення. Одним із таких інструментів, що почав досліджуватись останнім часам є великі дані.
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питанням використання інформаційних технологій в управлінні підприємствами сьогодні займаються не тільки науковці, як от наприклад Коніщева Н.Ю., яка розглядає питання використання інформаційних технологій в логістиці; Рева О.М., що займається питанням підвищення конкурентоспроможності за допомогою інформаційних технологій, а також і менеджери цих самих компаній, що розуміють динаміку та тенденції сучасного управління бізнесом. Питанням Великих даних, навпаки почали займатись відносно недавно. Провідним експертом в даному питанні є професор Viktor Mayer-Schönberger, який в своїй книзі «BIG DATA: A Revolution That Will Transform How We Live, Work, and Think» детально описав ключові моменти, що з цим пов’язанні, а також дав відповіді на основні питання щодо ефективності даної концепції.
Метою даної статті є розглянути основні переваги, що дають інформаційні технології та зробити висновки щодо того наскільки можна покладатись на рішення, що генерують інформаційні технології згідно певних алгоритмів.
Виклад основного матеріалу. Як показує досвід, основними інструментами, що пов’язанні з інформаційними технологіями та в основному використовуються на більшості українських підприємств є офісні пакети, в основному Microsoft Office, а саме табличні редактори та бази даних, що використовуються для побудови найпростіших моделей та автоматизації розрахунків; також це спеціалізовані програми управління підприємствами, такі як 1C:Підприємство і значно рідше вузькоспеціалізовані програми, що «пишуться» під конкретне підприємство. Тобто, як ми можемо зрозуміти інформаційні технології в першу чергу використовуються для автоматизації отримання даних і проведення розрахунків по основних показниках.
Щодо використання сучасних інформаційних технологій для моделювання різних ситуацій та створення інтелектуальних систем-помічників на більшості вітчизняних підприємств сьогодні мова не йде. В першу чергу це пов’язано із значною вартістю таких рішень, що є надто високою для більшості підприємств через низьку рентабельність їхньої діяльності. 
Як ми бачимо, фактично інформаційні технології в основному використовуються для відслідковування руху основних ресурсів, а також динаміки основних показників, а також найпростіше прогнозування даних показників на майбутнє.
Одним із засобів, що допоможе у прийнятті управлінських рішень є концепція Великих даних. Великі дані (англ. Big Data) – це серія підходів, інструментів і методів обробки структурованих і неструктурованих різноманітних даних великих розмірів для отримання результатів, які легко сприймаються людиною, є ефективними в умовах неперервного приросту, розподілення по багаточисельних вузлах обчислювальної мережі [1].
Якщо бути точнішим, то визначення, яке наведено вище не зовсім відповідає суті великих даних. Це пов’язано з тим, що ще до кінця не визначено що ж насправді являють собою великі дані. Чи це неструктурована множина даних за увесь період, що може бути обробленим і на основі кореляції яких отримуються певні результати. Чи все ж це сукупність певних даних, які статистично оброблені і на основі «Малих даних» приведені до певного вигляду, який о суті демонструє найбільш ймовірний результат тієї чи іншої дії чи якогось явища. Але все ж дані, що отриманні таким шляхом, є досить ефективним інструментом для прийняття певних рішень, оскільки результати максимально приближені до реально потрібних дій. Як зазначено в книзі Віктора Майера-Шенбергера «…З появою нової науки відкрилась дивовижна можливість з точністю передбачити, що станеться в майбутньому в різних сферах життя… Ключ до відповіді на ці і багато інших питань лежить в великих даних, які в найближчому майбутньому в корні змінять наше уявлення про бізнес, здоров’я, політику та інновації…»[2].  Цей вираз пов'язаний з тим, що великі дані в першу чергу дають відповідь на питання що?, а не чому?. Саме відповідь на питання що? і є основною при управлінні підприємством: що продавати?, що зняти з виробництва?, що робити при даній кон’юнктурі ринку та багато інших. Саме на ці питання покликані дати відповідь великі дані. Найпростішим прикладом такого використання великих даних є дослідження в сфері маркетингу, а саме як мозок сприймає інформацію. Так завдяки обробці великої кількості інформації щодо успішності маркетингових заходів, в даному випадку простої візуальної реклами, стало зрозуміло, що в країнах де читають та пишуть зліва направо найменш успішною була реклама, яка подавалась «з права на ліво» незалежно від її якості та наповненості, а все тому, що мозок населення просто «звик» сприймати інформацію саме зліва направо, а не навпаки [3].

Тобто, як ми можемо зрозуміти з вище наведеної інформації, предмет Великих даних в першу чергу пов'язаний із обробкою великих даних, а відповідно потребує значних вкладень в технічні засоби для роботи з такими даними. Складається враження, що ми протирічимо самі собі, коли кажемо про ефективність великих даних і про відсутність значних коштів для впровадження інтелектуальних систем-помічників в сфері управління. З одного боку це дійсно так, оскільки для обробки величезних масивів даних потрібні надпотужні сервера та суперкомп’ютери, оскільки основна і фактично єдина умова Великих даних є «N=все» [2], а такої системи, щоб задовільнити дану умову сьогодні в світі не існує. Але з іншого боку «N=все» фактично може бути аморфним поняттям, оскільки розмір «все» можна змінювати від розмірів цілого світу до розмірів найменшої одиниці, наприклад, якогось невеличкого підприємства. І це дійсно працює, що підтверджено на практиці.
Так згідно історії одного з підприємств міста Хмельницького, яке займається випуском продуктів харчування було проаналізовано одну з груп товару, що реалізується у власній торговій мережі. Згідно отриманих даних найбільшим попитом завжди користувались 27 позицій із більш ніж п’ятдесяти, які компанія пропонувала на ринку і було прийнято рішення по скороченню пропозиції до цих позицій. Після певного періоду часу було проведено повторне дослідження і виявлено, що у вартісному та кількісному результатах показники діяльності практично не змінились внаслідок такого скорочення і було виявлено, що позиції, які було «обрізано» користувались «випадковим» попитом, а саме продавались без будь-яких закономірностей та тенденцій. Фактично дані результати є відображенням позитивного впливу інформаційних технологій на підвищення ефективності діяльності промислового підприємства нижчого рівня, оскільки дані дії дали змогу ще більше уніфікувати торгові об’єкти, а також оптимізувати виробничий процес внаслідок зменшення «розпорошення» виробничих процесів. Щодо додаткових затрат для даного «експерименту» то їх фактично не було. Для даної роботи було використано звичайний комп’ютер + 1С: Підприємство + Excel та Word (для оптимізації вигляду звіту), а також менше години часу. Фактично додаткових витрат не було. А формула по даній групі набула вигляду «N=все».
Ще однією особливістю та перевагою великих даних є відсутність вимог щодо точності великих даних, невідмінно від малих, де точність є обов’язковою умовою.
Щоправда «Big Data» окрім значних переваг мають і недоліки, а саме практично повну відміну диференціації суспільства і створення його однорідного аналогу із нівелюванням багатьох прав громадян. Одним із таких прав є, наприклад, таємниця голосування. Це пов’язано з тим, що великі дані фактично можуть передбачити результати виборів, наприклад до парламенту, ще до самих виборів.
Також наступною проблемою, що пов’язана із великими даними, як інформаційною системою є інформаційна безпека. Оскільки ймовірність того, що в майбутньому при підтвердженні ефективності даної системи все більше компаній почнуть покладатись на результати «автоматично», що дозволить посилити нечесну конкуренцію. Зокрема одним із «найпростіших» способів стануть промислові віруси. Які будуть навмисно вносити помилкові дані в базу даних конкурента для виводу невірних результатів. Також це загроза конкурентному середовищу, оскільки гіганти із довгою історією зможуть в найкоротші строки «знищувати» потенційних конкурентів, які тільки будуть ознаки до їх появи.
Ще одним спірним питанням є загроза подальшому прогресу. З одного боку стане непотрібним, оскільки для конкуренції буде достатньо того що є у «правильному використанні» для ефективної конкуренції. Але з іншого боку саме великі дані можуть і спростити та прискорити прогрес, оскільки допоможе максимально «відсікти» помилкові напрямки діяльності.
Висновки. Інформаційні технології є одним із основних інструментів підвищення ефективності діяльності промислових підприємств. Одним із нових та перспективних  напрямків є великі дані, які завдяки «масштабуванню» основної формули «N=все» може бути ефективно використана практично на будь-якому підприємстві. Водночас з цим фактично потреба в аналітиках все ж не відпадає, як може здатись на перший погляд. Оскільки система дає відповідь на питання що?, тоді як практично не дає відповіді на питання чому?. Також дана система підтверджує важливу роль аналізу, оскільки компанії, що приділяють відповідну роль аналітиці вдвічі частіше потрапляють у верхній квартиль фінансових показників, у п’ять разів частіше приймають рішення швидше за інших, утричі частіше ефективно виконують рішення та удвічі частіше використовують дані при прийнятті рішень [4].
Але попри всі переваги інформаційних технологій та Big data зокрема, з даною сферою пов’язанні проблеми інформаційної безпеки.
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