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ФАКТОРЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ШКОЛЫ И СЕМЕЙ ДЕТЕЙ С ОСОБЕННОСТЯМИ ПСИХОФИЗИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ
В современных реалиях для успешной реализации инклюзивных программ чрезвычайно важно эффективное сотрудничество педагогов и семей детей с особыми образовательными потребностями. Руководитель общеобразовательного учреждения является фасилитатором в налаживании отношений между педагогами, специалистами и родителями [4].
Родители хотят видеть своих детей достойными гражданами общества. Без помощи семьи школа не может обеспечить высоких результатов воспитания. В отличие от социальных институтов, семья ребенка с особыми потребностями влияет на ребенка каждый день, поэтому имеет почти неограниченные возможности в формировании его личностных качеств.
К факторам семейного воспитания социологи относят материальные условия жизни семьи, её структуру, образовательный уровень, интересы, духовные потребности, уровень культуры. По характеру взаимоотношений родителей, семьи делятся на три группы: живущие дружно, иногда ссорящиеся, конфликтующие.
Эти данные дали возможность проследить, каким образом характер взаимоотношений родителей влияет на формирование личности ребенка с особыми потребностями. Было обнаружено, что в большинстве семей детей с особыми потребностями, где существует понимание между отцом и матерью, дети растут добрыми, отзывчивыми. Другое состояние в семьях, где родители ссорятся и вовлекают детей в свои конфликты. В таких семьях дети, в лучшем случае, воспитаны удовлетворительно, но чаще плохо [3].
В исследованиях социологов открыты факторы, снижающие воспитательное воздействие семьи: ее нестабильность, наличие одного ребенка, недостаток времени у родителей для воспитания детей с особыми потребностями, отсутствие должного контакта со школой, нехватка психолого-педагогических знаний и умений.
Одним из факторов успешного взаимодействия школы и семьи ребенка с особыми потребностями является анализ родителями деятельности и поведения своего ребенка, его воспитания. А для этого необходимо:
- пробудить у родителей, как воспитателей, интерес к процессу самообразования в области специальных педагогических и психологических знаний;
- разработать содержание и методику психолого-педагогического просвещения родителей ребенка с особыми потребностями с учетом подготовленности их к воспитанию;
- совершенствовать взаимоотношения родителей с детьми и классным руководителем, расширять сферу их совместной деятельности и общения [3].
Исходя из этого, практический психолог или педагог должен составить конкретную методику анализа воспитания ребенка с особыми потребностями в семье, чтобы она помогла самим родителям разобраться в результатах семейного воспитания, целенаправленно воспитывать соответствующие качества у своих детей.
Если между классным руководителем и родителями существуют доверительные отношения, педагог может попросить родителей поделиться результатами своих наблюдений. Таким образом обеспечивается единство требований школы, классного коллектива и семьи.
Привлечение родителей к анализу воспитания школьников с особыми потребностями является не только способом более глубокого познания ими детей, но и стимулом для самообразования самих родителей. У них появляется потребность обогатить свои знания, овладеть неизвестными методами семейного воспитания [7].
Педагог вместе с психологом должен рассказать родителям о содержании, главных моментах будущей совместной работы, о конкретной помощи, которую могут оказать родители учителю. На следующих родительских собраниях часть времени также посвящается проблемам совместной деятельности с детьми. Родители получают необходимые знания, овладевают практическими умениями по созданию в доме благоприятных условий для всестороннего развития ребенка с особенностями психофизического развития. Необходимо приглашать родителей в школу для практического участия в деятельности их детей.
Так, благодаря взаимодействию учителя и психолога с родителями детей с особенностями психофизического развития, значительно повышается воспитательная функция их совместной деятельности, в которой активно участвуют и родители, и их дети [3].
Привлечение родителей к активному участию по принятию всех решений, касающихся ребенка в школе, осуществляется с помощью трех факторов:
- постоянное двустороннее общение между семьей детей с особенностями развития и школой;
- благоприятная атмосфера, когда педагогический коллектив дружественно настроен и помогает во всем;
- восприятие родителей как коллег [3].
Педагогическая практика, ориентированная на семью ребенка с особенностями развития, подразумевает определение целей и путей их достижения согласованных с семьей. Это повышает вероятность получения желаемых результатов, уверенность и компетентность, способность родителей и родственников принимать решения относительно их ребенка и всей семьи на протяжении всей жизни. Педагоги должны быть подготовлены к работе со всеми членами семьи. Одновременно и родители должны быть готовы к сотрудничеству со школой. Доказано, что родители участвуют в образовании своих детей, когда убеждены, что могут быть привлечены к этой важной работе; когда чувствуют, что могут быть полезными для своего ребенка; когда осознают, что школа побуждает их к этому привлечению. Именно эти факторы важны в осознании родителями своей роли и своей эффективности. Так, степень удовлетворения родителей включением их детей в общеобразовательное пространство непосредственно связано с пониманием школой особенностей нарушений развития детей и их потребностей, а также со степенью осуществления приспособления среды, с готовностью школы работать с родителями.
В образовательных учреждениях могут использоваться три принципа практики, ориентированной на семью ребенка с особенностями развития [2]:
- семью необходимо считать основным получателем услуг (предоставляя образовательные услуги, надо учитывать потребности всех членов семьи, которые занимаются образованием ребенка и уходом за ним);
- необходимо поддерживать и уважать решения, принимаемые семьей. Второй принцип признает важность семьи и предлагает специалистам рассматривать её членов как важнейших участников образовательной команды - главных людей, отвечающих за принятие решений относительно образования их ребенка и ухода за ним (диапазон такого сотрудничества может быть очень широким: от индивидуальной работы с педагогом для решения конкретных проблем - к участию в родительских советах, которые совместно с педагогическим персоналом помогают принимать решения по учебным программам заведения);
- необходимо предоставлять широкий спектр услуг, призванных улучшить функционирование ребенка с особенностями психофизического развития и его семьи. Необходимо учитывать культурные особенности каждой семьи, обеспечивать доступ к официальным общественным услугам (медицинским, социальным и общественным: библиотеки, места для отдыха и т.п.).
Опыт показывает, что семьи чаще получают услуги, связанные с их ребенком, и реже - ресурсы для совершенствования собственной работы или благосостояния [5].
Семьи детей с особыми образовательными потребностями ответственны за них в течение всей жизни. Поэтому, одна из важнейших задач психологов и педагогов - помочь родителям поверить в себя, в собственные силы, чтобы они могли преодолеть все проблемы. К каждой семье следует найти индивидуальный подход, поскольку у каждой семьи есть свои потребности, возможности и приоритеты: одни нуждаются в большей поддержке, другие - меньшей.
Благодаря поддержке школы родители получают необходимый опыт и становятся менее зависимыми от специалистов, когда принимают решение по уходу за детьми с особыми потребностями и определение их будущего. Образовательные программы могут влиять и на поведение родителей, менять их ожидания в отношении своих детей.
Необходимо, чтобы в школе были предусмотрены различные виды общения и взаимодействия между семьями и педагогами. Некоторые родители хотят общаться в письменной форме или через интернет, другим нужны личные встречи. Постепенно семьи приобретают определенный педагогический опыт, в результате чего улучшаются знания и умения, повышается их самоуважение. Если работники школы не общаются с родителями и принимают решения вместо них, родители чувствуют свою некомпетентность и хуже контролируют ситуацию. Большинство семей делится с педагогами информацией личного характера, что позволяет учителям выяснить, в чем им нужна помощь. Если семьи отрицают необходимость особого внимания к их ребенку, школа должна настойчиво и последовательно поощрять их к участию в педагогическом процессе. В этом случае следует предоставлять информацию фактического характера и избегать определенных оценок и выводов [6].
Залогом хороших отношений между школой и семьей является уважение, некритическое отношение и сострадание.
Поскольку семьи являются главными наставниками своих детей, они имеют полное право на особое внимание и уважение со стороны профессионалов. Школьные психологи и педагоги могут во многом помочь родителям. Например, инициировать разговор на темы, о которых семья говорить не решается. То есть, многие родители «трудных» детей сначала скрывают свой гнев, обиду, отчаяние. Когда они видят, что педагог и психолог понимают их переживания, они охотно идут на контакт.
Педагоги должны позитивно и искренне относиться к родителям детей, независимо от их личных качеств. Когда учитель не дает оценок, не критикует, а деликатно, без какого-либо давления, поощряет семью к принятию собственных решений, вероятность положительного результата увеличивается. Если же учитель не одобряет действия родителей по отношению к ребенку с особенностями развития, это может вызвать отчужденность и сопротивление с их стороны.
Психологи и педагоги должны учитывать семейные обстоятельства, сочувствовать семьям и соответствующим образом демонстрировать это во время общения. Наблюдая за реакцией родителей, психолог или педагог может определить, достаточно ли эффективно он выражает свое сочувствие.
Родители проводят со своими детьми больше времени и знают их лучше других. Можно сказать, что родители - эксперты по вопросам, касающихся их детей. Психологи и педагоги - эксперты по вопросам развития и образования детей в целом. Когда учителя и родители активно сотрудничают, их знания и ресурсы удваиваются, что приводит к общему положительному влиянию на развитие ребенка с особыми потребностями.
Одни семьи полностью удовлетворены взаимодействием со специалистами, другим может казаться, что их точку зрения не учитывают, и это приводит к потере доверия. Если родители не испытывают доверия к педагогам и другим специалистам, им очень трудно делиться с ними информацией и совместно принимать важные решения. Когда родители являются активными членами команды, учебная программа ребенка с особенностями развития становится насыщенной и максимально эффективной. Когда же родители не приобщены к делу, учебные программы детей, в основном, компромиссные [6].
Успешность взаимодействия педагогов и психологов с семьями детей с особенностями психофизического развития требует соблюдения некоторых рекомендаций, а именно:
- необходимо уметь видеть индивидуальность, бороться со стереотипами (некоторые родители считают, что есть учителя, которые судят об их работе с детьми только по факту наличия у ребенка отклонений в развитии, часто педагоги склонны к поспешным обобщениям);
- выявить интерес к цели, определенной родителями для ребенка (первым шагом на пути к диалогу необходимо установить личные контакты с родителями, так как некоторые педагоги обладают прекрасными умениями сокращать психологическое расстояние между родителями и специалистами. Эти учителя могут создать атмосферу, в которой родители не чувствуют себя сковано. Некоторые педагоги достигают этого посредством использования соответствующего стиля общения. Но иногда в отношениях наблюдаются проявления, которые родители называют «синдромом эксперта»);
- необходимо четко и последовательно подчеркивать ценности ребенка (то, как работники школы говорят о детях во время формального и неформального общения в начале учебного года существенно влияет на развитие отношений с семьями этих детей. В этом случае родители ценят способность учителей видеть различные аспекты личности ребенка, а не только его академическую успеваемость, умение обращать внимание на индивидуальный прогресс ребенка, а не ставить других детей как образец для подражания);

- полезно углублять свое понимание культурного разнообразия современного общества (учителя должны глубже понимать имеющееся разнообразие культур в нашем обществе, тогда они смогут лучше учить детей и эффективнее сотрудничать с семьями, а школы с помощью эффективных программ повышения квалификации могут помочь своим работникам задуматься над культурной основой собственной системы убеждений относительно детей и их семей, а также о влиянии этих убеждений на межличностные отношения. Значительное влияние на культуру оказывает принадлежность к определенному поколению, социальное положение, образование, профессия, а также другие факторы. Такой подход к профессиональному совершенствованию поможет учителям использовать своеобразные «культурные линзы», через призму которых нужно формулировать соответствующие выводы);
- необходимо поставить себя на место родителей ребенка с особенностями психофизического развития (родители ценят усилия педагогов, которые пытаются понять, что значит иметь такого ребенка, они хотели бы, чтобы школьные работники лучше понимали их разочарование медленными темпами совершенствования работы школы в инклюзивной практике; в свою очередь, работники школ, которые пытаются понять состояние родителей, в меньшей степени подвержены, присваиванию права выносить вердикты, которые могут навредить отношениям между семьей и школой);
- целесообразно вести поиск эффективных форм планирования и решения проблем (в отличие от официальных собраний, желательно устраивать регулярные встречи команды, где родители чувствуют себя намного комфортнее, обсуждая проблемы в обстановке, в которой все ценят успехи, дружбу, интересные истории);
- необходимо упорно работать над созданием партнерства (рассматривая методы общения между школой и семьей, родители обращают внимание на необходимость более гибко подходить к планированию времени встреч, помогать семьям, общаться между собой, чтобы они могли распределять обязанности, связанные с наблюдением за детьми);
- полезно договариваться с родителями, каким образом они хотят обмениваться с педагогами информацией (для успешной работы требуется непрерывное и эффективное взаимодействие семьи и школы. Некоторые родители считают, что хорошо иметь одного человека в школе, с которым они должны поддерживать контакт, при этом подчеркивается важность устойчивых контактов с человеком, который хорошо знает ребенка и его индивидуальные особенности. Впоследствии представления родителей о контактах со школой могут изменяться с учетом различных факторов, связанных с изменениями в жизни семьи, например, некоторые родители считают эффективной формой посещение учителями учеников дома, ведь такие посещения детей в домашней обстановке, по их мнению, могут помочь учителям увидеть способности воспитанников, которых они не обнаруживают в школе);
- эффективный способ привлечения к учебно-воспитательному процессу родителей - приглашение их в класс (это дает им возможность ознакомиться с современными стратегиями работы с детьми с особыми образовательными потребностями, которые они потом смогут использовать дома. Некоторые из родителей сами охотно присоединяются к занятиям с детьми в классе, другим для этого требуется определенная помощь, а работники школы должны направлять действия родителей, эффективно использовать их присутствие);
- необходимо использовать речь повседневной жизни (родители часто чувствуют себя исключенными из процесса планирования, если специалисты используют профессиональные термины при обсуждении результатов тестирования, расписания и определение необходимых услуг);
- целесообразно разработать долгосрочные планы общешкольной работы, которая предусматривает участие всех детей (таким образом обучение в обычных классах, при соответствующей поддержке, станет нормой для всех детей с нарушениями развития) [6].
Полезным также является разработка определенных общих рекомендаций по работе с детьми с особенностями психофизического развития, которые помогут родителям чувствовать себя в классе удобнее и увереннее, а также сделают их деятельность более продуктивной. Эти рекомендации можно раздать родителям или вывесить на доске объявлений.
Приветствуя членов семей в классе, учитель может вручать им персональные письма с конкретными указаниями, чтобы не тратить время на объяснения. Важно не забывать тем или иным способом выражать благодарность членам семей, которые помогают налаживать успешную работу в классе.
Психологи и педагоги учебного заведения должны создать такую среду, где бы ребенок чувствовал себя комфортно и уверенно. Это одна из важнейших задач администрации и педагогов и, одновременно, является первым шагом на пути налаживания доверительных, партнерских отношений с семьями детей с особенностями психофизического развития [4].

Итак, можно отметить, что в общеобразовательных учебных заведениях необходимо признать родителей детей с особыми образовательными потребностями в качестве партнеров и опираться на принципы педагогической деятельности, ориентированной на интересы семьи, а именно:

- понимание уникальности каждой семьи, уважение к различным методам обучения и воспитания детей, которые применяются родителями;
- признание того, что семья является элементом стабильности в жизни ребенка с особенностями психофизического развития, в то время как педагоги могут все время меняться;
- эффективное сотрудничество педагогов с родителями и другими специалистами;
- внедрение в учебном заведении политики и системы услуг, обеспечивающих семьям необходимую эмоциональную и финансовую поддержку;
- понимание и учет потребностей детей при разработке учебных и других программ;
- поощрение и создание условий для взаимной поддержки родителей;
- регулярный обмен с родителями полной и беспристрастной информацией об их детях;
- забота о том, чтобы услуги, предоставляемые семьям, были комплексными, скоординированными, гибкими, доступными и отвечали потребностям каждой семьи [6].
Главным в повышении роли семьи ребенка с особыми потребностями в социализации его личности является тесное взаимодействие семьи и школы на основе научной системной организации работы воспитателей, учителей и практических психологов.
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