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Умови та чинники пертурбації маркетинг-логістичного забезпечення підприємств у цифровій трансформації

Зміни, пов'язані з цифровою економікою, не можуть не впливати на вибір маркетинг-логістичного інструментарію і організаційно-управлінського впливу на здійснення маркетинг-логістичного забезпечення підприємств. На виклики цифрової економіки підприємства відповідають переходом до нових бізнес-моделей, чому адекватно має відповідати маркетинг-логістичне забезпечення підприємств, що надає актуальності піднятому питанню. 
Поширюючи основні проблеми трансформації процесу управління маркетинговою діяльністю в цифровій економіці [1], до тих, які стосуються маркетинг-логістичного забезпечення підприємств, слід віднести: 

· дослідження процесу стрімкого розвитку цифрових технологій. Комп'ютерні технології змінюються швидше, ніж маркетинг-логістичного забезпечення підприємств може до них адаптуватися; 
· вибухове зростання обсягів даних. Споживачі залишають величезні обсяги даних в цифрових каналах, їх важко обробити для прийняття рішень. Розвиток інноваційного маркетинг-логістичного інструментарію, заснованого на цифрових технологіях, відстає від потреб бізнесу; 
· посилення конкуренції в умовах, коли цифрові системи стають відносно дешевими і доступними бізнесу практично будь-якого розміру. 

Основою перетворень маркетинг-логістичного забезпечення підприємств для сприяння формуванню стратегій цифрової трансформації слугує методологія розробки останньої, яка будується на кількох модулях, присутніх в бізнесі кожної сучасної компанії [2]: 

1. Клієнтський сервіс (Customer Centricity) – для розуміння споживача в бізнес впроваджуються інструменти омніканальності, аналітики, варіативності, скорингу, адаптивності і прогнозування, де бренд стає частиною системи комунікацій споживачів, провайдером контенту, інтерактивним елементом. 

2. Партнерство та колаборації (Partner Centricity) – важливою складовою цифрової трансформації є принцип відкритого API і гнучкої інтеграції, що дозволяє бізнесу знаходити нестандартні рішення в розвитку продуктів і послуг шляхом колаборацій і інтеграцій з іншими сервісами та компаніями-партнерами. Цифрове партнерство стає важливим фактором масштабування, що дозволяє компаніям вести бізнес незалежно від географічної присутності.

3. Робота з даними (Data Governance) – Big Data вже не просто тренд, а робочий інструмент, за яким моделюється клієнтська поведінка, прогнозується попит, формуються переваги, адаптуються продукти і послуги. 

4. Впровадження інноваційних технологій (R&D) – завдяки сучасним методикам проектного управління та аналітики можна формувати центри інновацій (research & development)  для  регулярної роботи над пошуком і тестуванням нових напрямків розвитку бізнесу, продуктів, рішень та їх маркетинг-логістичного забезпечення. 

5. Цінність (Value) – трансформування цінності продукту для клієнта з використанням digital через зміну способу споживання послуг, починаючи від банкінгу та ритейлу, закінчуючи інтернетом речей (IoT), придбанням продуктів і послуг повноцінно і дистанційно, отримання оперативної підтримки цілодобово і без відвідування офісів. 
6. HR-стратегія і культура інновацій (Digital culture) – подолання неготовності команди шляхом: зміни підходу до ведення діяльності від проектованої маркетингової моделі до кліентоцентрічної системи; усвідомлення необхідності безперервного розвитку, освіти і підвищення кваліфікації співробітників;   появи нових позицій, як Chief Digital Officer, Chief Data Officer, Data Scientist, директор по трансформації і інші; появи нових підрозділів, як Transformation Team, із фахівців з різних сфер діяльності. 
Корегування маркетинг-логістичного забезпечення підприємств, вважаємо, має бути адекватним до змін в маркетинговій діяльності, пов'язаних з поширенням цифрової економіки [3], що узагальнено в табл. 1.

Таблиця 1
Вимоги пертурбації маркетинг-логістичного забезпечення підприємств за напрямами змін маркетингової діяльності у цифровій трансформації
	Ринкові умови /
інструменти маркетингу
	Зміни в маркетинговій діяльності підприємств в умовах цифрової економіки
	Вимоги пертурбації маркетинг-логістичного забезпечення підприємств

	Посилення конкуренції
на ринках
	Зростання  важливості маркетингу на ринку людських ресурсів, а не тільки ринку покупців
	Включення до сфери  маркетинг-логістичного забезпечення елементу маркетингового міксу «люди»

	Маркетингові дослідження
	Можливість  збору великих масивів інформації про поведінку покупців
	Використання в маркетинг-логістичному забезпеченні великих масивів інформації про покупців

	Сегментація 
	Більше  можливостей превентивного виявлення сегментів з низькою маржинальністю і відмови від їх обслуговування.
Підвищення  важливості психографічної сегментації
	Попереджувальне виявлення сегментів з високою маржинальністю і посилення їх обслуговування.

Сприяння розвитку  елементу маркетингового міксу «просування»

	Товарна  політика
	Прискорення  оновлення асортименту.
Розширення асортименту.
	Забезпечення підбору товару на основі індивідуального профілю споживача

	Цінова політика
	Підвищення  ролі цін за прозорості ринків і копіювання інновацій.
Можливість  диференціації цін при відмінностях рівня сервісу 
	Створення умов адаптивного ціноутворення за ціннісними перевагами споживачів і пропозицій конкурентів

	Комунікативна політика
	Зростання  важливості PR в соціальних мережах в порівнянні з традиційною рекламою.
Зміна структури рекламних бюджетів на користь Інтернету і мобільного маркетингу
	Доступність повної інформації про товар в будь-яких часі та місці

Персоналізована взаємодія

Взаємодія в кіберпросторі, віртуальній та доповненій реальності

	Розподільна   політика
	Розвиток  Інтернет-каналу продажів.
Організація обслуговування 24/7
	Можливість інформаційної взаємодії в цифровому просторі в будь-яких часі та місці

	Організація маркетингу
	Децентралізація  управління, передача повноважень фахівцям із  знанням локальних ринків
	Персоналізована взаємодія

Взаємодія в кіберпросторі, віртуальній та доповненій реальності


Визначальні етапи зміни маркетинг-логістичного забезпечення підприємств, щонайменше, мають відповідати ключовим етапам цифрової трансформації [1] та полягають у наступному:

1. Створення плану адаптації маркетинг-логістичного забезпечення підприємств, в якому враховані всі їх бізнес-потреби – визначення напрямів розвитку та набору технологій, які посприяють розвитку; виявлення недоліків, які можуть стати перешкодою на шляху цифровій трансформації. 

2. Навчання співробітників навичкам роботи з новими технологіями – для успіху маркетинг-логістичного забезпечення у цифровій трансформації співробітники мають бути готовими до будь-яких змін робочих процесів, якщо ці зміни необхідні для підвищення ефективності і продуктивності. 
3. Відмова у маркетинг-логістичному забезпеченні підприємств від застарілих технологій, які не здатні підтримувати цифрові процеси.
Відповідно, врахування умов та чинників змін маркетинг-логістичного забезпечення підприємств, викликаних цифровою трансформацією, спрямовує таке забезпечення до перебудови для сприяння ефективній діяльності підприємств.
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