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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ ОСОБИСТІСНИХ ТА ПРОФЕСІЙНИХ ЯКОСТЕЙ У МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ В АСПЕКТІ ВУЛИЧНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

На жаль, звичним атрибутом сьогодення в Україні стають люди, які сплять на вулицях, в під’їздах будинків, на горищах, у підвалах тощо. Переживання втрати домівки не можливо порівняти ні з якими іншими втратами, навіть такими, як втрата майна та роботи. Для кожної нормальної людини пригнічений психологічний стан, пов'язаний з втратою даху над головою, прирівнюється до катастрофи, що знищує її базові потреби. Опинившись «на вулиці» бездомна людина стає жертвою особистісної деградації. Вона ще достатньо стійка, щоб фізично та морально злидарювати, але вже немає достатніх сил, щоб боротися за краще життя. У зв’язку з цим, виникає необхідність забезпечення базових потреб людини в період її потрапляння «на вулицю» шляхом надання їй соціально-педагогічної, соціально-психологічної, соціально-правової, медико-соціальної підтримки. Саме на це спрямована вулична соціальна робота.

В свою чергу, професійна підготовка фахівців з вуличної соціальної роботи в Україні має на меті забезпечити той рівень професійної компетентності майбутніх соціальних працівників, який дозволить їм успішно виконувати різноманітні функції вуличної соціальної роботи, а саме: виявляти в зоні соціального обслуговування сім’ї, окремих громадян, дітей і підлітків, які потребують соціальної, медичної, юридичної, психологічної, педагогічної та матеріальної допомоги; аналізувати і прогнозувати можливості надання соціальних послуг її клієнтам; удосконалювати технології і методи вуличної соціальної роботи та ін. Для цього фахівцям повинні бути притаманні наступні особистісні та професійні якості: чуйність та доброзичливість, дипломатичність у стосунках з оточуючими, впевненість в собі, нонконформізм, оптимістичність у сприйнятті дійсності, відповідальність, товариськість, співпереживання, високі розумові здібності, всебічність інтересів, стабільність настрою, самостійність, ініціативність, професійна вмотивованість та захоплення процесом професійної діяльності.

Прикладним аспектам вуличної соціальної роботи як невід’ємної складової соціальної роботи присвячені праці М. Боделан, Р. Вайноли, Т. Зайцевської, Н. Тарасенко, Є. Холостової. 

Науковці І. Зимня, Н. Клименюк, Є. Холостова висловлюють власні позиції щодо професійних та особистісних якостей, необхідних соціальному працівнику для здійснення вуличної соціальної роботи. Ці якості можна систематизувати за кількома щаблями: операційним, функціональним, стратегічним та особистісним. Саме ці щаблі визначають узагальнений професійний портрет фахівця із соціальної роботи, що відповідає рівню культури сучасного суспільства; рівню розвитку соціальної роботи як професійної діяльності в цілому; вимогам до кваліфікації фахівця із соціальної роботи, визначеним Міжнародною декларацією етичних принципів соціальної роботи, Міжнародними етичними стандартами соціальної роботи, Кодексом Національної Асоціації соціальних працівників, а також потребам державних і недержавних соціальних служб.

Розглянемо їх змістову характеристику:

– операційний – зумовлений вимогами до швидкого реагування на зміну професійної ситуації, передбачає наявність у фахівця відповідної освіти і загальної культури, компетентності у вирішенні різноманітних соціальних проблем, обізнаність в галузі педагогіки, психології, юриспруденції, медицини тощо [2];

– функціональний – забезпечується наявністю у соціального працівника культури міжособистісного спілкування; навичок оптимізації спілкування з клієнтами, представниками різних соціальних груп; умінь координувати соціальні зв’язки і відносини; фасилітаційних умінь; здатністю до взаємодії з різними клієнтами на засадах спостереження і відбору соціально значущої інформації [1];

– стратегічний – зумовлений необхідністю організації соціально-значущої діяльності серед населення, координування соціально-правового захисту інтересів клієнтів і забезпечує прийняття управлінських рішень, спрямованих на досягнення довгострокових стратегічних цілей [1];

– особистісний – передбачає наявність у соціального працівника психофізіологічних і психологічних якостей, що визначають його професійну спрямованість на соціальну роботу та професійну придатність до неї [3].

Отже, розмаїття і численність клієнтів вуличної соціальної роботи в Україні зумовлюють необхідність фахової підготовки майбутніх соціальних працівників у закладах вищої освіти до здійснення функціональних обов’язків на вулиці, що, в свою чергу, передбачає формування у них відповідних професійних знань, умінь, навичок, професійно важливих та особистісних якостей. 
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