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В сучасних умовах розвитку інформаційних технологій, розширення 

системи мережевого простору основою ефективного функціонування фірм є 

розроблення стратегії digital-трансформації та визначення напрямів її 

впровадження. Цифрова трансформація це процес світового рівня, який 

включає цифрову трансформацію галузей економіки, цифрову модернізацію 

механізмів управління та інтеграційних процесів, формування цифрового ринку 

та розвитку цифрової інфраструктури. Саме цифрова економіка визначає 

мультиплікативний ефект від трансформаційних змін соціально-економічного 

життя суспільства, ефективності модернізації бізнес-середовища, так як 

цифрова економіка – це інноваційна динамічна економіка, що базується на 



активному впровадженні інновацій та інформаційно-комунікаційних технологій 

в усі види економічної діяльності та сфери життєдіяльності суспільства, що 

дозволяє підвищити ефективність та конкурентоспроможність окремих 

компаній, економіки та рівень життя населення. Цифрова економіка виступає 

основою Четвертої промислової революції та третьої хвилі глобалізації [1, с.14]. 

За даними Всесвітнього економічного форуму частка цифрової економіки у 

загальносвітовій економіці перевищує 20% і стрімко зростає, більше 60% 

світових компаній працює над впровадженням своєї стратегії digital-

трансформації, так як цифрова економіка має включати три основні 

компоненти, серед яких підтримуюча інфраструктура (цифрова 

інфраструктура), e-business та e-commerce. Успішний досвід цифровізації 

Естонії, Ірландії, Швеції та Ізраїлю свідчить, що безпосередній ефект від 

комплексного розвитку цифрової економіки становить 20% ВВП протягом 

п'яти років, а норма прибутковості інвестиції в цифрову трансформацію досягає 

500% [2]. Тобто технологічні зміни забезпечують динамічне зростання 

економіки, розвиток бізнес середовища та підприємницької діяльності, 

підвищують рівень конкурентоспроможності як фірм, так і країни в цілому, що, 

в свою чергу, призводить до притоку нових інвестицій. 

Цифровізація змінює підходи до ведення бізнесу та використання 

інформаційних технологій в різних сферах життєдіяльності суб’єктів 

господарювання економіки. До основних технологій цифрової трансформації 

економіки відносять розвиток та використання штучного інтелекту, інтернет 

речей, хмарних технологій, цифрового проектування і моделювання 

технологічних процесів, адаптивних технологій 3D, електронного 

документообігу та урядування (GovTech), математичного моделювання, 

цифрових технологій в сфері фінансових (FinTech) та страхових (InsurTech) 

послуг. Цифрові технології дають можливість ефективно розвивати бізнес, 

стають основою продуктивних та виробничих стратегій, змінюють традиційні 

моделі бізнесу, обумовлюють появу нових продуктів та інновацій. 



Водночас впровадження цифрових технологій супроводжується 

викликами, які мусить подолати суспільство для успішного впровадження 

цифрової економіки в життя, серед яких виділяють: 

- недостатні компетенції та знання, низький рівень цифрової грамотності 

населення; 

- короткострокове зниження продуктивності праці від впровадження 

нових технологій;  

- зростання технологічного безробіття;  

- значні зміни в регіональній структурі розміщення продуктивних сил; 

- недостатність кваліфікованих кадрів для впровадження стратегії digital-

трансформації; 

- відсутність стратегії та нормативно-правової бази використання 

цифрових технологій для конкуренції та інновацій. 

Стратегія digital-трансформації бізнес середовища потребує вдосконалення 

сервісу споживачів та перехід до клієнтоцентрованої системи обслуговування, 

розвиток партнерських відносин та гнучкої інтеграції з компаніями-партнерами 

(цифрове партнерство стає одним із факторів масштабності бізнесу), 

використання баз даних, впровадження нових HR-стратегій та культури 

інновацій. 

Результатом впровадження стратегії digital-трансформації бізнес-

середовища та всієї економіки має стати підвищення продуктивності праці та 

прискорене економічне зростання національної економіки, створення 

інноваційних технологій та цифрових активів, електронне урядування, 

підвищення конкурентоспроможності як господарюючих суб’єктів так і всієї 

економіки, спрощення доступу до глобальних ринків та створення цифрової 

інфраструктури, цифровізація всіх сфер діяльності, впровадження індустрії 4.0, 

формування необхідних професійних навичок, базової ІКТ-грамотності 

населення, навчання впродовж життя. 
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