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Людмша Романовська
(Хмельницький) ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО РОБОТИ З РІЗНИМИ ТИПАМИ СІМЕЙ
Сім'я як основний осередок суспільства виконує найважливіші соціальні функції, відіграє значну роль у житті людини, його захисті, забезпеченні соціалізації, формуванні і задоволенні індивідуальних потреб.
Сучасна ситуація в Україні (економічна криза, нагнітання соціальної та політичної напруженості, міжетнічні конфлікти, зростаюча матеріальна і соціальна поляризація суспільства тощо) загострила проблеми сім'ї. У значної частини сімей різко погіршилися умови реалізації основних соціальних і особистісних функцій, вони виявилися у складних життєвих обставинах.
Саме тому, одним з основних напрямів роботи соціальних служб є соціально-педагогічний супровід сім'ї, який передбачає здійснення системи комплексних заходів щодо тривалої допомоги членам сім'ї з метою її збереження, відновлення родинних стосунків, захисту і реалізації прав членів сім'ї у родині і прав сім'ї у суспільстві. Такий супровід також включає в себе довготривалу різноманітну допомогу неблагополучним сім'ям, що спрямована на створення умов для ліквідації або можливої компенсації причин неблагополуччя, на формування здатності сім'ї самостійно розв'язувати свої проблеми, виконувати функції, реалізовувати свій соціальний та виховний потенціал. З огляду на актуальність проблеми, виникає нагальна потреба підготовки майбутніх соціальних педагогів до роботи з сім'ями різного типу.
Сучасний етап реформування суспільства, всього устрою життя сімей демонструє, з однієї сторони, прагнення організувати наукове забезпечення перебудови всієї системи соціальної роботи з сім'єю, а з іншої - відображає суперечливий характер спроб, що робляться. Значущою особливістю соціальної роботи з сім'єю сьогодні є, перш за все, емпіричний, багато в чому ще стихійний стиль здійснюваних змін у сфері соціального захисту і підтримки сім'ї [1].

Це спонукає до активної розробки теоретичних основ соціальної роботи з сім'єю, переосмислення досвіду взаємодії з різними категоріями сімей, що з'явився. В останні роки питанням значення сім'ї в соціалізації особистості та особливостям соціально-педагогічної роботи з сім'ями приділяють увагу такі вітчизняні дослідники як І.Звєрева, А.Капська, Л.Коваль, Л.Міщик, Н.Сейко, І.Трубавіна, С.Хлєбік та інші. З.Зайцева вивчала функції та параметри сучасної сім'ї, типологію сімей, основні напрями та форми соціально-педагогічної роботи з сім'ями різних типів; орієнтація майбутнього педагога на ціннісну взаємодію із сім'єю стала об'єктом пильної уваги І.Власюк; підготовка майбутніх педагогів до роботи з батьками школярів висвітлюється у працях С.Корнієнко, Г.Іванової, Н.Стрельнікової; специфіку організації роботи з неблагополучними та неповними сім'ями розглядають О.Арсеньєва, О.Гуляр, Т.Гущина тощо. Також, у роботах О.Безпалько, Г.Лактіонової, Л.Міщік, Ю.Полішука вивчається специфіка соціальної роботи з сім'єю та прийомною сім'єю, деякі аспекти соціально-педагогічної діяльності у сім'ях з дітьми з обмеженими можливостями та ВІЧ-інфікованими дітьми. Сім'я, подружні відносини розглядалися такими авторами, як А.Вітек, Е.С.Калмикова, С.В.Ковальов, С.Кратохвіл, А.Н.Обозова, В.І.Штільбанс, С.Пейдж та інші. Адже багато проблем сім'ї досі залишаються невирішеними.
Існує багато визначень поняття «сім'я», які розглядають її у теорії соціальної роботи як соціальний інститут, малу група й систему взаємовідносин.

Ми будемо розуміти під сім'єю соціально-педагогічний інститут та особливу соціальну систему, яка є підсистемою суспільства і включає в себе інші підсистеми (членів сім'ї); малу соціальну групу, первинний контактний колектив. Це дозволяє говорити про такі її ознаки, як шлюбні, міжпоколінні, кровні, встановлені зв'язки між членами сім'ї; родинні почуття, почуття безпеки, захищеності, любові, поваги; спільний побут і проживання членів сім'ї, наявність певних функцій у суспільстві (видів життєдіяльності сім'ї), прав сім'ї в суспільстві й прав членів сім'ї в родині, обов'язків членів сім'ї стосовно один одного та відповідальність перед суспільством за своїх членів [9].
Практика соціальної роботи з сім'єю завжди спирається на конкретний тип сім'ї. Так, наприклад, для молодої сім'ї пріоритетною сферою уваги соціальної роботи можуть бути - міжособистісна адаптація подружжя, розподіл ролей і функцій, труднощі початкового виховання дітей, а для неповної сім'ї, тобто такої, де відсутній один із батьків – зміна статусу в суспільстві - низький матеріальний рівень, наявність розвитку у дітей девіантної поведінки. Взагалі, класифікація типів сім'ї може бути побудована на різних засадах, за різними критеріями, ознаками, але найчастіше виділяють такі типи сімей, соціальний супровід яких стає пріоритетним: бездітні, багатодітні, молоді, неповні, вторинні (сім'я, створена повторно обома чи одним з подружжя, для якої характерними є перерозподіл обов'язків у сім'ї у зв'язку з появою нових членів, адаптація дітей до нових батьків, побудова відносин старої та нової сім'ї), сім'ї, де є засуджені члени сім'ї, міжнаціональні, династні (один чи обидва з батьків на заробітках), опікунська та інші [7].

Таким чином, існує багато типів сім'ї, і клієнтом соціальної роботи може стати сім'я будь-якого типу, а рівень потреби в соціальній підтримці, її конкретне утримання, види допомоги мають бути різними. Важливо пам'ятати, що значна кількість проблем в таких сім'ях є лише наслідком і вони втратять свою актуальність при вирішенні ключової проблеми. Потрібно звертати увагу на низку факторів, які супроводжують ключові проблеми. Так, наприклад, сім'ї, в яких є діти з девіантною поведінкою. Девіантна поведінка виявляється наслідком від ключової проблеми: в одному випадку це алкоголізм батьків, в другому - безробіття батьків, а в третьому - загроза розпаду сім'ї. І в першу чергу соціальний працівник повинен допомагати у вирішенні цієї ключової проблеми [3].
Одним із перших кроків на шляху якісного підвищення професійної підготовки майбутніх соціальних педагогів до взаємодії із сім'єю повинно стати подолання низки суперечностей, які спостерігаються у її змісті та загальній технології такої підготовки. Серед цих суперечностей особливо виділяємо наступні:
· між характером сучасної взаємодії соціального педагога із сім'єю й традиційною системою підготовки майбутніх фахівців соціально-педагогічної сфери;

· між соціально-педагогічними вимогами до професійної готовності майбутнього соціального педагога і змістом та наявним рівнем професійної підготовки;

· між традиційною технологією організації педагогічного процесу у вищому навчальному закладі й завданнями підготовки активного, творчого, високопрофесійного фахівця, здатного працювати із сім'єю в умовах сучасних соціально-економічних перетворень [6].

Далі, враховуючи діалектику загального та особливого, в ході вирішення завдань, що стосуються організації цілісного процесу підготовки майбутніх соціальних педагогів, нагальним є розв'язання групи спеціальних завдань: поглиблення знань, формування умінь та навичок, необхідних в соціальному супроводі сімей, накопичення досвіду соціально-педагогічної роботи з цією категорією клієнтів. Для нього в зміст підготовки студентів потрібно включити деякі аспекти цієї діяльності, а саме:
· вивчення основних чинників, що впливають на стабільність сучасної сім'ї, а також технологій профілактики, що сприяють збереженню цієї стабільності;

· ознайомлення студентів із стратегією і тактикою родинного виховання, а також критеріями оцінки моделей родинного виховання;

· охарактеризувати технології супроводу соціальним педагогом сімей різних типів;

-
охарактеризувати особливості виховання у сім'ї дітей, що мають
обмежені можливості, особливі освітні потреби або схильність до різних
проявів девіантної поведінки;

ознайомити   майбутніх   соціальних   педагогів   з   основними напрямами,   формами  та  методами  організації   спільної   соціально-орієнтованої та дозвіллєвої діяльності в сім'ях, як одного з чинників соціальної адаптації дитини [10]. Студенти повинні:

-
знати: законодавчу та нормативну базу, а також державну
політику щодо розвитку та підтримки сім'ї; основні чинники, що ведуть
до дестабілізації сучасної сім'ї: родинні конфлікти, особистісні та
родинні кризи, подружні зради, а також чинники, пов'язані з
економічною нестабільністю, низьким рівнем виховного потенціалу
батьків; різні підходи до класифікації взаємин дітей та батьків в сім'ї,
технології діяльності соціального педагога по корекції не ефективних
моделей родинного виховання, неконструктивних дитячо-батьківських
відношень, а також методики запобігання міжособистісним та
особистісним конфліктам; форми, методи та зміст діяльності по
підвищенню виховного потенціал)' батьків, методику контактної
взаємодії з ними; технології організації індивідуальної роботи з дітьми,
що виховуються в сім'ях різного типу і потребують особливої
педагогічної уваги, у зв'язку з обмеженими можливостями здоров'я,
наявністю особливих освітніх потреб, схильністю до різних проявів
девіантної поведінки; порядок соціального супроводження та ефективної
партнерської взаємодії батьків та соціальних працівників для
забезпечення найкращих умов виховання та розвитку дітей; функції та
взаємодію системи державних установ та закладів, які займаються
питаннями захисту прав дітей [8];

-
вміти: проводити комплекс діагностичних заходів, направлених на
вивчення сімей різного типу; проектувати діяльність по підвищенню
виховного потенціалу батьків, використовувати інтерактивні форми та
методи проведення занять у курсі навчання батьків-вихователів; вивчати,
узагальнювати та впроваджувати в умовах реальної педагогічної
дійсності позитивний досвід родинного виховання; здійснювати
соціальний супровід та індивідуальну роботу, направлену на корекцію і реабілітацію дітей, і що мають обмежені можливості здоров'я, особливі освітні потреби або схильність до проявів девіантної поведінки тощо.
Отже, окрім детально викладених вище складових зміст}' підготовки соціальних педагогів до роботи з прийомними сім'ями, такий фахівець, на нашу думку, повинен мати: позитивне відношення до діяльності, що визначається досить стійкими мотивами діяльності; адекватні вимоги до  професійної діяльності, здібностей, проявів темпераменту; необхідні знання, уміння та навички тощо.

Ці та інші питання щодо роботи з сім'ями різного типу можуть частково розглядатися під час читання курсів «Соціальна педагогіка», «Со​ціально-педагогічна робота неурядових організацій», «Соціально-педа​гогічна робота з попередження насильства щодо дітей», «Соціально-правовий захист населення», «Соціально-педагогічна робота в закладах освіти», «Соціальний супровід сім'ї» [2], «Основи сімейного виховання» тощо.
Дотримання принципів системності, наступності, інтегративності, максимальне урахування міжпредметних та внутріпредметних перспективних й ретроспективних зв'язків при викладанні соціально-педагогічних дисциплін сприятиме не тільки розширенню теоретичних знань студентів, а й удосконаленню практичних умінь і навичок [5]. Адже у молодого спеціаліста соціально-педагогічної сфери, особливо шкільного соціального педагога, ще у процесі навчання повинні бути сформовані уміння визначати коло ризиків, притаманних тому чи іншому типу сім'ї, «проблемне поле» конкретних сімей і на цій основі " вибудовувати «дерево цілей» та правильно визначати зміст соціально-педагогічної роботи з усіма членами сім'ї, цілеспрямовано здійснювати психолого-педагогічну та правову просвіту батьків, обирати найбільш . доцільні форми, методи та прийоми роботи з дітьми і дорослими членами сімей тощо.

Важливо є і те, що саме міждисциплінарна інтеграція змісту вищої педагогічної освіти у процесі підготовки майбутніх фахівців соціально-педагогічної сфери до роботи з різними категоріями сімей сприятиме формуванню цілісного уявлення про сім'ю та особливості взаємодії з нею. Даний підхід зумовлений передусім мультиаспектністю освітньо-виховного впливу сім'ї на розвиток і соціальне становлення особистості дитини, що вимагає системного застосування міждисциплінарної взаємодії в руслі впливу різних сфер існування сім'ї.

Серед найбільш ефективних шляхів реалізації даного завдання у процесі професійної підготовки майбутніх соціальних педагогів ми вбачаємо застосування інтерактивних методів навчання (лекція-бесіда, лекція-дискусія, лекція з розбором конкретних ситуацій, лекція-консультація, рольові ділові ігри, мозковий штурм, аналіз та прогнозування соціально-виховних ситуацій, тренінги [11] тощо), розширення практичної складової професійної підготовки майбутніх соціальних педагогів, залучення студентів до розробки та впровадження соціальних проектів, а також волонтерської діяльності.
Застосування у навчальному процесі лекції-бесіди дає можливість активізувати зворотній зв'язок між викладачем та аудиторією. При проведенні лекції-дискусії викладач не тільки використовує відповіді студентів на Його питання, а також організовує вільний обмін думками в інтервалах між логічними розділами, що пожвавлює навчальний процес, активізує пізнавальну діяльність аудиторії. Лекція з розбором конкретної ситуації за формою наближена до лекції-дискусії, проте для обговорення викладач наводить конкретну ситуацію, яка містить у собі достатню інформацію для оцінки явища та його обговорення. Враховуючи те, що більшість тем з підготовки до соціального супроводу сімей мають практичну спрямованість, деякі лекції можуть подаватися у формі лекцій-консультацій, коли лектор викладає основні моменти теми, а потім студенти задають питання. Наступні семінарські та практичні заняття забезпечують розвиток творчого професійного мислення студентів, їх пізнавальної мотивації та практичного використання набутих знань у навчальних умовах [4].
Ділова гра являє собою форму відтворення соціального змісту професійної діяльності соціального педагога, моделювання відносин, характерних для соціально-педагогічної діяльності. Ця форма організації навчального процесу усуває суперечності між абстрактним характером навчального предмета та реальним характером професійної діяльності. Також ігрова форма включає момент соціальної взаємодії та готує до професійного спілкування. У рольовій грі відпрацьовується тактика поведінки, дій конкретної особи (соціального педагога, батьків, дитини, вчителів). Важливою особливістю рольової гри є наявність рольової взаємодії. Роль розуміється не тільки як сума функцій, а також і зразків поведінки [11]. Учасники гри формують у себе деяку систему очікувань від носія цієї ролі. Здатність діяти відповідно до ролі залежить від індивідуальних особливостей гравця. Це дає змогу студентам усвідомити себе представником конкретної ролі та поводитися відповідно до неї.
Таким чином, соціальний супровід сім'ї повинен вирішувати актуальні проблеми сучасної української сім'ї та здійснюватися відповідними державними структурами. Він є невід'ємною складовою діяльності соціальних служб, яка вимагає від соціального працівника наявності мотиваційної орієнтації щодо соціально-педагогічної діяльності з сім'ями різних типів, володіння відповідними знаннями, гностичними, проектувальними, конструктивними, комунікативними та організаторськими уміннями. Підготовка майбутніх соціальних педагогів до соціально-педагогічного супроводу сімей має здійснюватися з урахуванням державної сімейної політики, досвіду діяльності соціальних служб для молоді та застосуванням найефективніших форм і методів організації навчально-виховного процесу у вищих навчальних закладах.
Вважаємо за необхідне наголосити на тому, що підготовка майбутніх соціальних педагогів до роботи з різними категоріями сімей повинна здійснюватися з урахуванням державної сімейної політики, регіональних реалій, актуальних проблем сучасних українських сімей, вітчизняного і зарубіжного досвіду соціально-педагогічної діяльності та ,із застосуванням найефективніших форм і методів організації навчально-виховного процесу у вищих навчальних закладах.
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АНОТАЦІЯ
У статті розглядаються питання про розвиток суспільства, нові економічні відносини, що загострюють проблеми сім'ї. Перед соціальними працівниками постає пріоритетне завдання з допомоги у їх вирішенні Питання підготовки майбутніх соціальних працівників до такого типу діяльності є актуальними.

АННОТАЦИЯ
В статье рассматривается вопрос о развитии общества, новые экономические отношения, которые обостряют проблемы семьи. Перед социальными работниками ставится приоритетное задание помощи в их решении. Вопросы подготовки будущих социальных работников к такого рода деятельности являються актуальными
