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YIOCKOHAJEHHA MAPKETUHI'OBOI AISIJIBHOCTI
HA IIIAITPUEMCTBI

B ymoBax nu@poBoi €KOHOMIKM MapKETHHIOBAa MiSUIBHICTH MiANPUEMCTBA
BIJIIFpa€e KIIOUOBY pPOJIb Yy 3a0€3MEUEHHI HOro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta
CTIMKOIO PpO3BUTKY. MapKeTUHI HE JIMILIE CIpUsi€ 3aJ0BOJEHHIO MOTPed
CIIO’KHMBAYIB, aJI€ i T0NOMAarae marnpueMCTBY aAanTyBaTHCS 0 3MiH 30BHIIIHBOIO
cepeqoBuIIa, po3po0aTH ePEKTUBHI CTpATETii Ta AOCITaTH MOCTABJICHUX IIIIEH.
Y1ockoHalleHHST MapKETHMHTOBOI  JISJIBHOCTI €  3alOpYKOIO  IT1JIBHIICHHS
e(heKTUBHOCTI O13HEC-TIPOIIECiB, ONTUMI3AIlil BUTPAT Ta 301JIbIIIEHHS MPUOYTKOBOCTI
HiIIPUEMCTRBA.

AKTYanpHICTh JIOCHIJIKEHHS YJOCKOHAJIEHHS MAapKETUHIOBOI JISJIbHOCTI
MIANPUEMCTBA OOYMOBJICHA IIBHJAKMMHM 3MIHAMM Ha PHUHKY, 3POCTAI0YO0I0
KOHKYPEHII€I0 Ta MOCTIHHO 3MIHIOBAaHMMH MOTpedaMu croxkuBadiB. CydacHi
MIANPUEMCTBA CTUKAIOTHCS 3 BUKJIMKAMH, IIOB’SI3aHMMHU 3 IU(]poBizalli€lo,
riiobami3aii€lo Ta 1HHOBAI[ISIMH, 1110 BUMAra€ BiJi HUX MOCTIHHOTO MEperjsiay Ta
ajganTaiii MapKeTHMHroBMX cTparerid. Taki HOCHiIKEHHS TMOTPIOHI 3aaiIs
BUSIBJICHHSI €)EKTUBHUX METOIIB Ta IHCTPYMEHTIB, SIK1 JIO3BOJIATH MiAIPUEMCTBAM
TIIBUIIIATH CBOIO KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTb, 3aJJ0BOJILHUTH MTOTPEOU CIIOKUBAYIB
Ta 3a0€3MeUnTH CTINKUI PO3BUTOK Y JOBIOCTPOKOBII MEPCIEKTHUBI.

VY 10CKOHaNIGHHs] MapKETHUHTOBO1 JISUIBHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI € BaXXJIUBUM
aCTMeKTOM MJis 3a0e3MeYeHHs HOro KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta YCIIITHOTO
¢yHKIIOHYBaHHS Ha pUHKY. [lepir 3a Bce, HEOOX1AHO 3AIMCHUTH AeTaTbHUMN aHATI3
PUHKOBOTO CEpPEOBUINA, 110 BKIIOYAE BUBYCHHS PHUHKY, WOTO CTPYKTypHU3AIIO
(cermeHTyBaHHsI), aHaITI3 1 TporHO3yBaHHs nonuty [ 1]. Ile mo3Bossie mianpueMcTBy
BUOpaTH CETMEHTH PUHKY, SKi € HAWO1IBIIT MPUHHATHUMH JJIs1 HOTO MPOAYKIIi [2].
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Byab-ske mpoMuciIoBe MIANMPUEMCTBO, siIKe Oa)ka€ BTPUMATHCS HA PUHKY Ta
JOCATTH yCIiXy, TOBUHHO JOTPUMYBATHCS PUHIIUIIIB TPOMHUCIOBOTO MAPKETUHTY:

- Opl€HTAIlisI Ha CIIO’KMBAva Ta ONEPaTUBHE 1 THYYKE pearyBaHHs BUPOOHHUIITBA
Ta 30yTy Ha 3MIHy pPHUHKOBOi KOH IOHKTYypU. ['OJJOBHMMM UYMHHUKaMH, IO
BU3HAYAIOTh JAISUIBHICTh IIPOMHUCJIOBOTO TMIANPUEMCTBA, MalTh OyTH HOro
BUPOOHUY1 MOTY>KHOCTI 1 MOTEHIIal, TOTPeOU CIIOKUBAYIB y TOBapax, HasBHICTh Ha
PUHKY KOHKYPEHTIB 13 aHAJIOTTYHUMH TOBapaMH YU MOCTYTaMH;

- CETMEHTYBaHHs PUHKY, ONTHMAaJIbHE MO3UIIIOBaHHS Ha HhoMy. Peamizaris
FOTO MPUHIUITY J1a€ 3MOTY O1IbIII TOYHO BUOKPEMHUTHU MOTEHIIIIHOTO CIIOXKUBAYa,
HaJaroAWTH 3 HUM TICHY B3a€EMOBUT1JIHY CIIBOPALIIO 1 HaJlajdl PO3MIMPIOBATH CBOIO
KJIIEHTCHKY 0a3y 3a MiHIMaJIbHUX BTPAT 4acy 1 KOIITIB;

- IPOBEJICHHS IPYHTOBHOI'O Ta 0€31ePEePBHOI0 MApPKETUHIOBOTO JOCIIIKEHHS
PUHKY, SIKE Ja€ 3MOry OTpPUMAaTH BHYEPIHI JaHi IPO KOHKYPEHTIB, CIIOKHUBAYIB,
HOBI TIOTEHIIIIHI KaHaau 30yTy MPOIYKIli, 3MIHM Ha PUHKY, COPUYUHEHI JISIMH
JepkaBu a00 3pYIIEHHSIMH Yy CBITOBIM €KOHOMILI TOLIO;

- OpIEHTYBAaHHS Ha JOBLOCTPOKOBHM pE3ylbTaT, K€ B1AOOpaKAETbCS Yy
3aJly4€HHI Ta BIPOBA/PKEHHI 1HHOBALIIN SIK y cpepi BUPOOHUIITBA MPOAYKIII1, TaK 1y
cdepi ii 30yTy 1 MICIANPOIAKHOTO CYIPOBOY.

3acTocyBaHHs ~Cy4yacHOI KOHIIEMIIi MAapKEeTUHTy Ha IPOMHUCIOBOMY
MINPUEMCTBI BUMara€ HasBHOCTI y (paxiBIiB CYKYITHOCTI CIEIlialbHUX 3HAaHb Ta
NPUKIIAJAHHS ICTOTHUX 3yCHJIb Ta Jla€ 3MOT'Yy IIBUJKO aJanTyBaTHCS 10 MIHIMBHX
YMOB Cy4acHOT0 puHKY [3]. YcmilliHa aKTUBHICTh Ha MIXXHAPOIHOMY PUHKY BUMarae
HAJIC)KHO1 YBAru 10 MApKETUHTOBUX CTPATET1H, SIKi CTAIOTh BAXKIIMBUM KOMIIOHEHTOM
JUTsE Oy Ab-SIKOTO MIATNPUEMCTBA. 3 CYYaCHOIO CKIJIAJIHICTIO PUHKY KOMIIaH1sIM Ba>KJIMBO
po3poOUTH €(PEKTUBHI MAPKETUHTOBI CTpaTerii, M0 COPUATUMYTh IXHBOMY
NPOHUKHEHHIO HA HOBI PHUHKH, 30UIBIICHHIO PUHKOBOI JOJI Ta 30UIBIICHHIO
npuOyTKy. Po3rmsigarour TpHUKIaaM pI3HUX THUIIIB Oi3HECYy, sIKI OOMpalOTh Ta
BUKOPHUCTOBYIOTh PI3HOMAHITHI CTpaTerii, MOKHa BHUJAUTUTH Pi3HI MapKETHHTOBI
nigxoad. Hespakarouum Ha Te, IO BCl MIANPUEMCTBA HA PUHKY CIPSAMOBaHI Ha
OTpUMaHHs TpUOYTKY, HE ICHY€ YHIBEpCaJIbHOI MAapKETUHTOBOI CTpaTerii.
JlocsTHEeHHsT 11i€l METH MOXKIIMBE 4Yepe3 3aCTOCYBaHHS PI3HMX MapKETHHTOBHX
cTpareriii. MapKeTHHIOBI CTpaTerii KIacu(}ikyroTh 3a pI3HUMH XapaKTepUCTUKAMU:

- r100anbHI MAPKETHHTOBI CTpATETii, SIKi BUBHAYAIOTH MPUHIIUIIOB] PIICHHS
1010 BUOOPY HAMPSAMY PO3BUTKY (ipMu;

- 0a30B1 MapKETHHIOBI cTpaTerii, 0 0a3yloTbCcid Ha MEBHUX KOHKYPEHTHHUX
nepesarax pipmu;

- cTpaTerii pocTy, 0 BU3HAYAIOTh HANPSMOK PO3LIMPEHHS MaciiTady Gpipmu;
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- 3QJIEKHO B1J METOAY OOpaHHs LITLOBOIO PUHKY, CTPATETIi, 1110 T03BOJISIOTh
BU3HAYMTH, SIKI TOBAPH U JIsI SIKUX CETMEHTIB pUHKY Oyje BUpoOsTH Pipma;

- 3aJIe)KHO BIJ] CTYICHSI CETMEHTYBaHHs PUHKY, CTpaTerii BUOOPY KOMILIEKCY
MapKETUHTOBUX 3ac001B (MAPKETHHI-MIKCY) JJIs IEBHUX CETMEHTIB CIIOKUBaviB [4].

BnpoBamxkeHHsT ~ MapKeTMHTOBUX  1HHOBAllld  JIO3BOJISIE  TJBUIIUTH
edeKkTUBHICTh Oi3Hec-mpolieciB. ['Hyuke pearyBaHHS Ha 3MiHH MapKETHUHTOBOIO
CepeOBHINA JONOMAarae MiJIPUEMCTBY 3aJUIIATUCA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHHUM.
BuxopucTtanHs HOBITHIX TE€XHOJIOTIH, TaKWX SK: IITyYHUH 1HTENEKT Ta OJIOKYEHH,
J03BOJISIE  TIANPUEMCTBY CTBOPIOBAaTH HOBI MPOAYKTH Ta TIOCIAYTH, IO
BIJINOBIJIAlOTh MOTpPEOaM Cy4acHUX CHOKKBadiB. KpiM TOro, BaxXJIMBO po3poOUTH
CTPATETii0 CTaJOro PO3BUTKY, IO BKIIOYAE BIPOBA/DKEHHS E€KOJIOTTYHO YHUCTUX
TEXHOJIOT1i Ta MPaKTHUK, 1[0 CIPUSIOTH 30€pEKEHHIO HABKOJIMIITHEOTO CEPEIOBUIIA
[5]. Kontponem Tta mnomykoMm Hale(EKTUBHIMIMX IS MiANPHEMCTBA IUIAXIB
yJIOCKOHAJICHHSI MapKETUHTOBOI JiSJIBHOCTI 3aliMa€ThCs MApPKETUHTOBUUM ayJuT.
PesynbpTatu ayuTy € IHHUMH JaHUMH JJI51 CKJIaJaHH TJIaHy JIii, HallpaBJICHUX Ha
BJIOCKOHAQJICHHSI MAPKETUHTOBUX MOKA3HUKIB KOMMaHI1i [6].

OTxe, y Cy4acHOMy JMHAMIYHOMY PHHKOBOMY CEPEIOBHUII IMiANPHEMCTBA
MOBMHHI TOCTIHHO BJOCKOHATIOBATH CBOi MAapKETHHIOBI CTpaTerii Ta MiJIXO/H.
BincyTHicTh yHIBEpCATBHUX IHCTPYKINKA BHUMarae BiJi MapKETOJIOTIB THYYKOCTI Ta
KpPEaTUBHOCTI y TMPHUUHATTI pimieHb. [liApreMCTBO MOBMHHE MaTH MapKETHHTOBY
CHCTEMY, SIKa JO3BOJISIE TOYHO IUIAHYBAaTH MAPKETUHTOBY [ISUTbHICTH, €(EKTHBHO
OpraHi3oByBaTy poOOTY MapKETUHIOBOI'O BIIIUTY Ta KOHTPOJIIOBATH BCl mpouecu. Bei
HaMpsIMA  BIOCKOHAJICHHS MAapKETUHTY TIOBHHHI PEali30ByBaTUCS CHCTEMHO Ta
KOMILIEKCHO. BOHM BKJIIOYAIOTh aHai3 PUHKOBOTO CEpPEOBMILA, CTpATErtyHe
TUIAaHYBaHHSI, TIPOBE/ICHHS] MAPKETUHTOBUX JIOCIIIKEHb, (DOPMYBaHHSI KOMYHIKAITIIHOT
MOJITUKH, THYYKE IIIHOYTBOPEHHS, €(heKTUBHY 30yTOBY JIISUTHHICTD Ta BIPOBAHKCHHS
iHHOBAIlIM. JIWIe KOMIUICKCHUM TAX1A 10 MAapKETHHTOBOI MISJIBHOCTI JI03BOJIUTH
MMPUEMCTBY 3JTMIIATUCS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUM Ta YCIIIITHAM Ha PUHKY.
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