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ШЛЯХИ ЗАРОДЖЕННЯ ТА ПОПЕРЕДЖЕННЯ БУЛІНГУ
Булінг як соціальне явище не є новим для українського суспільства та дітей, зокрема. Насильницькі дії у вигляді цькувань, насмішок, псування речей та побиття в учнівському середовищі були задовго до появи терміну «булінг» у вжитку та науковій літературі. Але масовість та щоденне зростання випадків скоєння насилля одними учнями над іншими змусили фахівців соціально-педагогічної та психологічної сфер поглиблено вивчити детермінанти зародження даного явища, суспільні наслідки, шляхи локалізації або його превенції серед учнівської молоді.
Отже, булінг – це образлива поведінка, пов’язана з дисбалансом влади, авторитету або сили. Булінг проявляється в наступних формах: вербальна у вигляді словесних образ, висловів; фізична, що проявляється через посередництво скоєння побиття, нанесення тілесних ушкоджень; соціальна, що пояснюється як дотримання норм та правил поведінки булера; кіберзалякування, що відбувається через технічні засоби подачі / отримання інформації негативного характеру.
Булінг має наступні види:
· фізичний (штовхання, підніжки, зачіпання, бійки, стусани, ляпаси, нанесення тілесних ушкоджень);
· економічний (крадіжки, пошкодження чи знищення одягу та інших особистих речей жертви, вимагання грошей);
· психологічний (принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, міміки обличчя, поширення образливих чуток, ізоляція, ігнорування, погрози, жарти, маніпуляції, шантаж тощо);
· сексуальний (прізвиська, образи, принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла сексуального характеру, зйомки у переодягальнях, поширення образливих чуток, сексуальні погрози, брутальні жарти);
· кібербулінг (приниження за допомогою технічних засобів. Нерідко діти та дорослі реєструються у соціальних сітях, створюють групи з метою поширення негативної інформації щодо жертви, обговорення та негативних відгуків, демонстрації світлин, зроблених у роздягальнях та вбиральнях).
Враховуючи чималу кількість різновидів булінгу та частоту його спалахів в українських школах, постає питання про детермінанти цього явища. 
Основними причинами булінгу можемо назвати наступні: сім’я, педагоги, референтні групи. Окреслимо кожну з причин детально. Сім’я, наприклад, відіграє надзвичайну роль у соціалізації дитини. Батьки являючись першими соціальними агентами, навчають морально-етичним, законодавчим нормам та правилам поведінки у їхній соціальній групі, соціумі, взаємодії з іншими його членами без завдання їм шкоди. До розвитку та становлення дитини у подальшому долучаються й інші інституції, такі як дитячий садок, школа, коледж, університет та професійний заклад, та саме сім’я закладає фундаментальні основи спілкування і взаємодії з оточуючими. 
Отже, чудові сімейні стосунки батьків, відмінне виконання їх соціальних ролей проектується на поведінку дітей, що створює передумови їх успішного життя та гарної комунікації з іншими представниками даної соціальної групи. І навпаки, жорстоке поводження одних членів сім’ї стосовно інших, соціальні патології (алкоголізм, наркоманія), що продукують агресію та насильницький стиль життя нерідко сприймаються дитиною як норма життя. Оскільки правила поведінки асоціальних осіб відрізняються від загальноприйнятих усталених норм, з’являється агресія та насилля одних над іншими.
Іншою причиною булінгу є діяльність або бездіяльність (якщо остання призводить до насильницьких дій, летальних випадків) педагогів. Жорстоке поводження з дітьми в школі з боку вчителів може проявлятись у приниженнях, постановці в кут; битті; роздяганні дитини перед іншими як способу покарання; нагадуванні при класному колективі про недоліки дитини, особливості сім'ї, сімейні події, про які вчителю стало відомо; необґрунтованих, неадекватних оцінках; непосильній праці; ігноруванні фізичних потреб дитини (заборона піти до туалету); існуванні «улюбленців»; підвищеному тоні; суворій дисципліні, яка тримається на страху, а не на інтересі до навчання; авторитаризмі, вимогах без пояснень; недоцільних вимогах до зовнішнього вигляду дитини (зачіски, форми) і застосуванні дій щодо його покращення – підстригання власноруч, зняття прикрас; обговорення проблем дитини та її сім'ї у класному колективі, серед батьків, що травмує психіку дитини. Засобом психологічного тиску в руках окремих педагогів стало обесцінювання навчальних досягнень учнів. Нерідко 11-12 балів може отримати лише той учень, який ходить до вчителя на додаткові (платні) заняття. 
Останньою у нашому переліку причин зародження булінгу ми виділили референтні групи, які, як нам відомо, є прямими (у разі безпосереднього спілкування) або непрямими об'єктами для порівняння, зразками для наслідування в процесі формування поглядів чи поведінки окремої людини. Саме бажання належати до такої соціальної групи, яка часто може характеризуватись деструктивною субкультурою, належністю до кримінального середовища, штовхає дитину до незаконних дій. Нерідко делінквентна поведінка особи дитини є передумовою її потрапляння до закладів пенітенціарної системи, позбавлення волі, руйнації соціально-психологічного здоров’я.  
Як повідомила заступник директора – начальник управління професійної освіти та ресурсного забезпечення Департаменту освіти і науки Хмельницької облдержадміністрації А. Харчук на черговому засіданні обласної міжвідомчої координаційно-методичної ради з правової освіти населення, в системі освіти Хмельницької області працює 816 фахівців психологічної служби. Психологічний супровід та соціально-педагогічний патронаж освітнього процесу в області забезпечують 529 практичних психологів, 248 соціальних педагогів, методичний супровід здійснює 39 керівників психологічних служб методичних кабінетів (центрів) районів (міст), ОТГ [1]. Усі вони спрямовують свою діяльність на попередження та локалізацію негативних явищ, серед яких є насильницькі прояви.
  У березні – квітні 2019 року методистами Обласного навчально-методичного центру психологічної служби Хмельницького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти, було проведено моніторингове дослідження з питань забезпечення профілактичної роботи в закладах освіти.

У дослідженні брали участь учні 9-х, 10-х, 11-х класів; загальна кількість респондентів становила 10966 учнів, з них – 5319 учні 9-х класів; 3017– учні 10-х класів;  2630–учні 11-х класів.
За допомогою соціологічного дослідження було вивчено обставини, за яких учні були жертвами проявів насильства (табл. 1).

Табл. 1.

	Клас
	Конфлікт 
 вдома
(домашнє насильство)
	Конфлікт у школі з учнями
	Конфлікт у школі з учителями
	Відносини на вулиці
	Таких випадків не було

	9
	6,1%
	17,4%
	3,8%
	11,9%
	60,8%

	10
	8,0%
	16,0%
	5,0%
	12,6%
	58,5%

	11
	5,6%
	12,9%
	6,4%
	14,8%
	60,3%


Досліджено ситуації проявів фізичного булінгу (табл. 2.), психологічного булінгу (табл. 3) та кібербулінгу (табл. 4).
Табл. 2. 

	Клас
	Були в ролі жертви
	Були в ролі
спостерігача
	Були в ролі булера
	Не знають про випадки фізичного
булінгу

	9
	5,3%
(284учні)
	27,8%
	3,5%
	63,4%

	10
	5,9%
(178 учнів)
	27,7%
	4,2%
	62,2%

	11
	4,2%
(111учнів)
	23,5%
	3,3%
	69,0%


Табл. 3.

	Клас
	Були в ролі жертви
	Були в ролі спостерігача
	Були в ролі булера
	Не знають про випадки психологічного булінгу

	9
	9,8% 
(523 учні)
	27,8
	3,8
	58,6

	10
	9,6 %
(291 учень)
	29,4
	5,5
	55,5

	11
	9,6% 
(252 учні)
	24,7
	4,3
	61,5


Табл. 4.
	Клас
	Були в ролі жертви
	Були в ролі спостерігача
	Були в ролі булера
	Не знають про випадки кібербулінгу

	9
	5,7 (303 учні)
	16,8
	4,3
	73,1

	10
	6,1(183 учні)
	18,3
	5,4
	70,3

	11
	4,6 (122 учні)
	16,2
	4,3
	74,8


Таким чином, соціологічні показники дають нам можливість ствердно говорити про достатньо високий рівень насилля в закладах системи освіти. 

В рамках Фестивалю сімейних цінностей, 7 жовтня 2019 року в Хмельницькому Молодіжному центі професорами кафедри соціальної роботи і соціальної педагогіки Ю. Бриндіковим та Л. Данильчук було проведено семінари з учнями 8 класів, де пояснювались причини зародження насилля (зокрема булінгу) та шляхи його подолання.

В ході семінарського дослідження було анонімно тестовано 28 учнів на рівень їх агресивності. З цією метою було адаптовано тест 
А. Асингера, який включав наступні питання:
Чи схильні Ви шукати шляхи до примирення після чергового конфлікту?

1) Завжди.

2) Іноді.

3) Ніколи.

2. Як Ви поводитесь в критичній ситуації?

1) Стримуєтесь.

2) Зберігаєте повний спокій.

3) Втрачаєте самовладання.

3. Яким вважають Вас інші учні?

1) Самовпевненим і заздрісним.

2) Доброзичливим.

3) Спокійним і незаздрісним.

4. Як Ви відреагуєте, якщо вам запропонують зробити щось відповідальне і важливе?

1) Погодитесь із деякими побоюваннями.

2) Погодитеся без коливань.

3) Відмовитеся від цього заради власного спокою.

5. Як Ви будете себе поводити, якщо хто-небудь з однокласників без дозволу візьме щось Ваше?

1) Посваритесь.

2) Примусите повернути.

3) Запитайте, чи не потрібне йому ще чого-небудь.

6. Якими словами Ви зустрінете товариша / подругу, якщо він (вона) прийшов(ла) на зустріч пізніше за домовлене?

1) «Що тебе так затримало»?

2) «Де ти лазиш допізна»?

3) «Я вже почав(ла) хвилюватися».

7. Як Ви поводитеся за кермом велосипеда?

1) Прагнете обігнати інший транспорт, який показав вам хвіст?

2) Вам все одно, скільки велосипедів вас обігнало.

3) Помчитесь з такою швидкістю, щоб ніхто не наздогнав вас.

8. Якими Ви вважаєте свої погляди на життя?

1) Збалансованими.

2) Легковажними.

3) Вкрай жорсткими.

9. Що Ви робите, якщо не все вдається?

1) Намагаєтеся звалити провину на іншого.

2) Залишаєте незакінченим.

3) Стаєте надалі обережнішим.

10. Як Ви відреагуєте на несправедливу ситуацію?

1) «Пора вже щось зробити».

2) «Треба дати їм ще один шанс».

3) «І чого ми стільки терпимо»?

11. Що Ви відчуваєте, якщо місце, яке Ви хотіли зайняти, дісталося іншому?

1) «І навіщо я тільки на це нерви витрачав»?

2) «Напевно, так має бути».

3) «Можливо, мені це вдасться іншим разом».

12. Як Ви дивитеся страшний фільм?

1) Боїтеся.

2) Нудьгуєте.

3) Одержуєте задоволення.

13. Якщо Ви спізнюєтеся на важливу зустріч?

1) Нервуватимете під час зустрічі.

2) Спробуєте викликати поблажливість.

3) Засмутитесь.

14. Як Ви ставитесь до своїх спортивних успіхів?

1) Обов’язково прагнете виграти.

2) Цінуєте задоволення відчути себе знов молодим.

3) Дуже гніваєтесь, якщо не везе.

15. Як Ви поступите, якщо Вам зробили щось погане?

1) Стерпите, уникаючи скандалу.

2) Спробуєте розібратися.

3) Почнете сваритися.

16. Як Ви поведетеся, якщо близьку вам людину образили?

1) Поговорю з тим, хто це зробив.

2) Влаштуєте скандал.

3) Порадите близькій людині розібратися самостійно.

17. Як Ви вважаєте, яка Ви людина?

1) Середня.

2) Самовпевнена.

3) Пробивна.

18. Що Ви скажете підлеглому, який зробив щось не так і почав вибачатися перед вами?

1) «Вибачте, це моя провина».

2) «Нічого страшного, дурниці».

3) «Уважніше треба бути»!

19. Як Ви відреагуєте на політичну статтю в газеті?

1) Коли ж, нарешті, будуть вжиті конкретні заходи?

2) Треба ввести покарання.

3) Не можна все валити на політиків.

20. Уявіть, що Ви заново народитесь, але вже твариною. Якій тварині ви віддасте перевагу?

1) Тигру або леопарду.

2) Домашньому коту.

3) Ведмедю.

Кожна вибрана відповідь мала відповідний бал, їх сумарна кількість відповідала певному рівню агресивності у відносинах з оточуючими. Наприклад, 46 і більше балів (надмірна агресивність) означає, що ви надмірно агресивні і при цьому нерідко буваєте неврівноваженим і жорстоким по відношенню до інших. Ви розраховуєте на власні методи, бажаєте добитися успіху, жертвуючи інтересами тих людей, що вас оточують. Тому вас не дивує неприязнь товаришів по службі, але при щонайменшій нагоді ви стараєтеся їх за це покарати. 31–45 бали («самовпевнена» агресивність): ви агресивні, але не звертаєте на це уваги і почуваєте себе комфортно у любій ситуації. 16–30 бали (помірна агресивність): ви помірно агресивні, цілком успішно йдете по життю, оскільки у вас достатньо здорового честолюбства і самовпевненості. 15 і менше балів (незначна агресивність): ви надмірно миролюбиві, що обумовлено недостатньою упевненістю у власних силах і можливостях. Це зовсім не означає, що ви, як «травичка», гнетеся під будь-яким вітерцем. Та все ж таки більше рішучості вам не зашкодить!
Отже, з опрацьованої когорти учнів лише двоє характеризувались помірною агресивністю, що вказує на невтішну ситуацію в молодіжному середовищі.
На запобігання насиллю спрямована чимала кількість заходів. Серед них інноваційні заходи  проведення планомірної та систематичної роботи щодо ознайомлення здобувачів освіти зі своїми правами, для уникнення ситуацій їх порушення, для можливості захисту, відновлення порушених прав, поваги прав інших людей, сприяння формуванню високого рівня правової культури: тренінги, форуми театри, дискусії, дебати, відеолекторії, флешмоби, воркшопи, круглі столи, виставки плакатів, фоторобіт, конкурси малюнків, соціальних роликів, арт-інсталяції, марафони листів дітей до батьків, тематичні просвітницькі тижні, акції за темами:  "Стоп жорстокому поводженню з дітьми", "Насилля в сім'ї - актуальна проблема сучасного суспільства", "Торгівля людьми - як уберегтися від небезпеки", "Захисти дітей від насильства та жорстокого поводження", "Попередження насильства в сім'ї", "Стоп насиллю в сім'ї", "Я - підліток", "Гендерна нерівність та протидія насильству", "Насильство над жінкою в світовій класиці", "Світ без насильства", "Жертва", "Якщо я не повернусь", "Домашнє насильство", "Про права людини та правозахисну діяльність в Україні", "Чи знаєш ти права людини?", "Що таке насилля?", "Толерантність" "Відповідальне батьківство", "Мій дім - моя фортеця", "Яку поведінку вважати насильницькою?", "Домашнє насильство - це як?".
Вважаємо за доцільне надати рекомендації дітям та педагогам стосовно поведінки, якщо вони все ж таки стали жертвою або свідком булінгу. Отже, якщо дитина стала свідком булінгу в закладі освіти, передусім вона може розказати про це батькам, вчителю, психологу або безпосередньо директору; може звернутись на гарячу лінію ГО «Ла Страда - Україна» з протидії насильству в сім’ї або із захисту прав дітей; до соціальної служби з питань сім’ї, дітей та молоді; Національної поліції України; Центру надання безоплатної правової допомоги.
Педагоги повинні здійснювати приймання заяв та повідомлень про випадки жорстокого поводження з дітьми; терміново (протягом однієї доби) передати повідомлення у письмовій формі до служби у справах дітей, органів внутрішніх справ про випадок жорстокого поводження з дитиною чи реальну загрозу його вчинення; ужити заходів для виявлення і припинення фактів жорстокого поводження з дітьми у навчальних закладах.
Отже, показники насилля в учнівському середовищі повідомляють нам про нагальність посилення нормативно-правового регулювання проблемних аспектів, вжиття необхідних заходів щодо виявлення дітей, які потребують соціально-педагогічної та психологічної допомоги, створення сприятливого соціально-психологічного клімату співчуття та співпраці в класних колективах, закладах освіти. Необхідно приділити особливу увагу учням із вразливих сімей, сімей, що перебувають у СЖО; протидіяти булінгу. Акцентувати увагу на заходах, що сприятимуть адаптації дітей-переселенців в нових умовах тощо.
Необхідно оптимізувати роботу органів державної влади, установ та закладів усіх форм власності, громадських організацій та усього громадянського суспільства у боротьбі з таким ганебним явищем ХХІ століття як насилля у дитячому середовищі.
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Резюме. У науковому дослідженні висвітлено поняття булінгу як негативного явища насильницького спрямування. Розглянуто детермінанти зародження та шляхи локалізації насилля серед дітей. Висвітлено три основних чинники (сім’я, педагоги, референтні групи), що можуть формувати або попереджувати насильницьку політику у дітей. Висвітлено соціологічні дані щодо булінгу в учнівському середовищі. Включено практичні аспекти з дослідження рівня агресивності школярів, що є передумовою скоєння насилля одними учнями над іншими. Надано практичні рекомендації щодо поведінки учнів та учителів в разі перебування у ролі жертви або свідка насильницьких дій в шкільному середовищі. Запропоновано шляхи оптимізації роботи у протидії булінгу.
Ключові слова: булінг, насилля, агресивність, сім’я, педагоги, референтні групи.
Резюме. В научном исследовании раскрыто понятие буллинга как негативного явления насильственного направления. Рассмотрены детерминанты зарождения и пути локализации насилия среди детей. Освещены три основных фактора (семья, педагоги, референтные группы), которые могут формировать или предупреждать насильственную политику у детей. Включены социологические данные по буллингу в ученической среде, а также практические аспекты по исследованию уровня агрессивности школьников, что является предпосылкой совершения насилия одними учениками над другими. Даны практические рекомендации относительно поведения учеников и учителей в случае пребывания в роли жертвы или свидетеля насильственных действий в школьной среде. Предложены пути оптимизации работы в противодействии буллингу.
Ключевые слова: буллинг, насилие, агрессивность, семья, педагоги, референтные группы.

Summary. In a scientific study, the concept of bullying as a negative phenomenon of a violent direction is disclosed. The determinants of the origin and ways of localizing violence among children are considered. Three main factors are highlighted (family, educators, reference groups) that can shape or prevent violent policies among children. The sociological data on bullying in the student community, as well as practical aspects of studying the level of aggressiveness of students, which is a prerequisite for the commission of violence by some students to others, are included. Practical recommendations are given regarding the behavior of students and teachers in the event of being in the role of a victim or witness of violent acts in the school environment. The ways of optimizing work in countering bullying are proposed.
Keywords: bullying, violence, aggressiveness, family, teachers, reference groups.
