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Постановка проблеми. Необхідність формування обґрунтованої та ефективної кредитної політики кожним комерційним банком за сучасних економічних умов пов’язана, перш за все, з важливістю активізації позитивного впливу кредитних відносин на обсяг та структуру грошової маси в країні і, як наслідок, на стабільність грошової одиниці, а по-друге, із забезпеченням потреби в додаткових джерелах фінансування розширеного відтворення.
Реальна дійсність підтверджує факт, що негаразди у функціонуванні кредитної системи впливають на всі економічні процеси. Тому надзвичайно актуальним є питання щодо пошуку напрямів корегування та удосконалення механізму кредитної політики комерційних банків.
У першу чергу, мова йде про підвищення ефективності кредитних операцій банків, які були і є основним джерелом прибутковості вітчизняних комерційних банків. Аналізуючи стан банківської системи в Україні, та причини, що призвели до негативних наслідків її функціонування в теперішній час, слід звернути увагу, що збільшення обсягів банківського кредитування супроводжувалось значним підвищенням ризиків, найвпливовішим із яких був кредитний. Виходячи з цього, ключовою передумовою виправлення такої ситуації є формування зваженої кредитної політики кожним окремим банком. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науковій літературі проблематика щодо визначення те оретичних основ формування та реалізації кредитної політики банку, як засвідчило дослідження, відображена в працях О. Васюренко, У. Владичина, В. Вовка, О. Вовчака, І. Гуцала, О. Дзюблюка, К. Забчук, І. Карбівничої, О.Коренєвої, Р. Коцовської, Л. Кузнєцової, О. Лаврушина, В Міщенко, С. Науменкової, М. Новосельцевої, Г. Панової, Ю. Русіної, Н. Слов’янської, де значну увагу приділено висвітленню сутності, функцій і принципів формування кредитної політики банку, а також факторів впливу на ефективність її реалізації.
Однак модель формування та реалізації кредитної політики банку та напрями її реалізації у сучасних умовах потребують поглибленого вивчення і корегування, враховуючи особливості економічного і політичного середовища нашої країни. Відповідно, доцільною є систематизація теоретичних підходів й практичного досвіду щодо формування та реалізації кредитної політики комерційних банків, у тому числі, в умовах економічної нестабільності, що дозволить визначити орієнтири для її подальшого вдосконалення і підвищення ефективності.
Метою дослідження є систематизація наукових підходів до визначення сутності кредитної політики банку, удосконалення моделі формування та реалізації кредитної політики банку, визначення напрямів підвищення її ефективності.
Виклад основного матеріалу. Варто відзначити, що в практичній площині реалізація кредитних відносин пов’язана із забезпеченням дохідності кожного кредитного проекту, кожної кредитної операції. За таких умов нагальною проблемою для кожного комерційного банку стає проблема вибору параметрів ефективності кредитування суб’єктів економічної діяльності, населення тощо.
Враховуючи мотиваційний характер кредитних відносин, очевидно, що такі параметри обумовлені можливістю та доцільністю укладання кредитної угоди як для кредитора, так і для позичальника. Ці обставини, безумовно, впливають на зміст та механізм кредитної політики на мікрорівні, на процес управління кредитним портфелем банків, тобто на весь процес організації кредитної діяльності банку. У той же час, розробляючи власну кредитну політику, яка визначає характер і структуру кредитного портфеля, комерційні банки повинні визначити й організаційні аспекти процесу кредитування.
Розглядаючи теоретичні основи формування та реалізації кредитної політики комерційного банку, неможна не відзначити той факт, що існує певна дискусійність при визначенні даної дефініції. Основні підходи до трактування поняття «кредитна політика комерційного банку» зведено в таблиці 1.

Таблиця 1 – Основні підходи до визначення сутності кредитної політики банку
	Автори
	Визначення кредитної політики банку


	Гуцал І.С. [1]
	є складовою частиною загальної політики банку, спрямованої на досягнення його стратегічних цілей: дотримання фінансової стійкості, надійності, ліквідності та платоспроможності банку; реалізується через кредитний механізм і пов’язана із раціональною організацією кредитних відносин, їх управлінням та регулюванням для досягнення конкретних цілей окремого комерційного банку.

	Дзюблюк О. [2]
	сукупність заходів та дій щодо формування складу кредитного портфеля і контролю над ним як єдиним цілим, а також встановлення стандартів для прийняття конкретних рішень

	Владичин У. [3]
	стратегія і тактика банку щодо спрямування коштів на кредитування клієнтів банку на основі принципів кредитування. Є системою засобів банку в сфері кредитування клієнтів та конкретних механізмів здійснення кредитних операцій для реалізації загальної стратегії банку

	Вовк В. [4]
	визначає основні напрями кредитного процесу, пріоритети, принципи та цілі певного банку на кредитному ринку – стратегія кредитної діяльності банку, і передбачає застосування конкретних фінансових та інших інструментів, що використовуються в процесі реалізації кредитних угод – тактика банку щодо організації процесу кредитування.

	Вовчак О. [5]
	стратегія і тактика банку щодо залучення коштів та спрямування їх на кредитування клієнтів банку (позичальників) на основі принципів: поверненості, строковості, цільового використання, забезпеченості, платності.

	Карбівничий І.В. [6]
	сукупність базових принципів та критеріїв прийняття управлінських рішень у сфері кредитної діяльності банку з метою реалізації його кредитного потенціалу та ефективного впливу на економіку країни на різних її рівнях

	Коцовська Р. [7]
	комплекс рішень, ухвалених правлінням банку, у яких зафіксовані умови, параметри надання кредитів, організація кредитного процесу,

	Новосельцева М. [9]
	стратегія в області кредитування, що визначає загальні принципи, правила, підходи й стандарти для всіх учасників кредитного процесу, що пов'язані з місією банку й спрямовані на досягнення стратегічних цілей його діяльності

	Русіна Ю. [10]
	структурно-функціональна цілісність взаємопов’язаних між собою елементів (цілей, завдань, принципів, технологій, організацій), взаємодія яких дозволяє визначити найбільш ефективні стратегії діяльності банку на ринку кредитних послуг.



Вивчення наведених підходів дає змогу зробити висновок, що більшість з них формують уявлення про кредитну політику як про комплекс управлінських стратегічних та тактичних заходів (рішень), які, по-перше, знаходять своє відображення у визначенні цілей, принципів, параметрів, етапів процесу кредитування в конкретному банку; по-друге, реалізуються через кредитний механізм (процес); по-третє, знаходять своє відображення в спеціальному документі; по-четверте, повинні корелювати з депозитною політикою банку.
Отже, на нашу думку, кредитна політика комерційного банку як елемент загальної банківської політики найтіснішим чином пов’язана з депозитною політикою, є сукупністю стратегічних і тактичних рішень, які знаходять своє відображення в спеціальному документі, де визначаються перспективні і поточні цілі кредитування, його параметри та процедура, та реалізується через кредитний механізм.
На сьогодні немає і єдиної розробленої кредитної політики для усіх банків. Для реалізації найуспішнішої організації кредитної діяльності кожний банк створює та забезпечує особисту кредитну політику, розуміючи усю множину ризиків. Кредитна політика для банківської установи є основою її кредитної діяльності, яка узгоджується із загальною концепцією розвитку банку, що дає змогу досягти взаємозв’язку стратегії та тактики планування щодо реалізації їх на практиці. 
Як вже зазначалось вище, більшість економістів визначають кредитну політику банку як сукупність його кредитної стратегії та кредитної тактики. При цьому стратегія визначає основні принципи, пріоритети та цілі конкретного банку на кредитному ринку, водночас як тактика – конкретні фінансові інструменти, які використовуються банком для реалізації його цілей при здійсненні кредитних угод, правила їх здійснення, порядок організації кредитного процесу. Кредитна стратегія визначається, перш за все, вибором клієнтів, по-друге, нормами і правилами, які регламентують практичну діяльність банківського персоналу, і, по-третє, компетентністю керівництва банку і рівнем кваліфікації персоналу, який займається питанням кредитування.
Функціональна модель формування та реалізації кредитної політики  банку, на нашу думку, має формуватися за схемою, наведеною на рисунку 1. За авторським підходом вона містить чотири головних етапи: постановка завдання кредитної політики, вибір оптимального варіанта кредитної політики, розробка заходів з формування  та реалізації кредитної політики, моніторинг реалізації кредитної політики. У рамках окреслених етапів передбачено виконання послідовних етапів.
Деталізуємо зміст деяких основних елементів даної моделі. Слід конкретизувати перелік можливих чинників впливу на кредитну політику комерційного банку. Так, до найважливіших екзогенних чинників відносяться: загальний стан економіки країни, темпи інфляції, особливості грошово-кредитної політики центрального банку, рівень доходів населення, кон'юнктура на кредитному ринку, рівень цін на банківські кредитні продукти. До найважливіших ендогенних чинників, які визначають кредитну політику банку, належать: обсяг залучених і запозичених ресурсів або кредитний потенціал банку, структура й стабільність депозитної бази, структура та якість кредитного портфеля, спектр кредитних продуктів та тарифи на кредитне обслуговування, умови кредитування, професійність та досвідченість кадрового складу банку, спеціалізація банку і його територіальне розміщення.
Зовнішні та внутрішні чинники кредитної діяльності комерційних банків, прогнозовані в процесі розробки їх кредитної політики, можуть мати певні відхилення від їх передбачуваних значень. Ці відхилення можуть передбачати в майбутньому періоді відповідне корегування механізмів досягнення основних цілей кредитної політики. 
Кредитна політика банку
ЕТАП І
Постановка завдання кредитної політики

Кредитна стратегія (основні принципи, пріоритети та цілі)
Кредитна тактика (фінансові інструменти, порядок організації кредитного процесу)





Функціональний блок
Організаційний блок


Залучення клієнтів, проведення кредитних операцій
Визначення відповідальних органів та структурних підрозділів, які реалізуватимуть кредитну політику – суб’єктів
кредитної політики;


Моніторинг кредитного ризику;
Формування спектру кредитних продуктів – об’єктів кредитної політики банку

Забезпечення каналів проходження інформації щодо виконання кредитних операцій та порядку контролю за клієнтом і станом погашення позики;
ЕТАП ІІ
Вибір оптимального
варіанта кредитної політики

Встановлення тарифів на кредитне обслуговування, затвердження умов кредитування та методик оцінки кредитоспроможності позичальника;


Формування резервів за кредитними операціями

Розробка типових форм кредитних угод та іншої кредитної документації

Пролонгація і реструктуризація позик, робота з проблемними кредитами

Визначення процедури (технології) кредитних операцій



Формування кредитної політики банку

ЕТАП ІІІ
Розробка заходів з формування  та реалізації кредитної політики


Визначення мети і завдання кредитної політики
Розподіл повноважень між співробітниками відповідних підрозділів
Розробка і визначення шляхів впровадження у дію певних заходів


ЕТАП ІV
Моніторинг реалізації кредитної політики
Встановлення значень контрольованих параметрів


Організація контролю в процесі проведення кредитної діяльності та розробка заходів на випадок певних ускладнень в процесі здійснення кредитних операцій



Рисунок 1 – Функціональна модель формування та реалізації кредитної політики банку 
Тому кредитна політика, що розробляється, має бути гнучкою – передбачати можливий діапазон моделей відповідних управлінських рішень, застосування нових кредитних інструментів, впровадження нових інноваційних технологій здійснення кредитного процесу, котрі б давали можливість враховувати можливі зміни зовнішніх і внутрішніх умов кредитної діяльності.
Постановка цілей і завдань певним чином прив’язні до специфіки кожного банку, але у будь якому випадку вони повинні органічно поєднуватися один з одним. Правильна постановка цілей і завдань кредитної політики забезпечує формування послідовності дій, реалізація яких наближує досягнення головної мети кредитної політики. Основним елементом кредитної політики щодо стратегії є правильна постановка її цілей. Цілі кредитної політики банку визначаються виходячи зі стратегічних цілей банку.
Таким чином, кредитна політика створює необхідні загальні передумови ефективної роботи персоналу кредитного підрозділу банку, зменшує ймовірність помилок і прийняття нераціональних рішень.
Система основних цілей кредитної політики комерційного банку в сучасних умовах повинна включати:
· забезпечення максимального рівня дохідності кредитного портфеля та акціонерного капіталу комерційного банку за мінімального рівня ризику;
· підтримання оптимального співвідношення між кредитами, депозитами та іншими зобов’язаннями і власним капіталом банку;
· забезпечення фінансової стійкості комерційного банку у процесі здійснення кредитної діяльності;
· забезпечення зваженого та оптимального використання кредитних ресурсів;
· досягнення оптимального балансу між зростанням обсягу «кредитного портфеля» і темпами поліпшення його якості;
· розширення клієнтської бази шляхом надання кредитних послуг високої якості;
· збереження високого рівня довіри юридичних і фізичних осіб до комерційного банку шляхом своєчасного і повного виконання своїх зобов’язань перед вкладниками та акціонерами [8].
Кредитна політика являє собою систему заходів, спрямованих на встановлення пріоритетів розвитку кредитних відносин, раціональну організацію та управління процесом кредитування різних категорій позичальників з метою забезпечення високої рентабельності і мінімізації кредитного ризику.
Обґрунтування виду кредитної політики обирається з урахуванням припустимого рівня кредитного ризику і має на меті створити основні умови формування майбутнього кредитного портфеля комерційного банку. Критерієм такого обґрунтування є конкретний рівень кредитного ризику, котрий керівництво банку припускає у процесі кредитних операцій.
Найчастіше кредитна політика банку розрізняється за наступними типами: обережна (консервативна), помірна чи агресивна (ризикова). Особливості цих типів зведено в таблицю 2. 

Таблиця 2 - Особливості різних типів кредитної політики банку
	Тип кредитної
політики банку
	Пріоритети
	Ознаки і специфіка реалізації

	Обережна
(консервативна)
	Пріоритет – надавати перевагу жорсткому контролю за рівнем кредитного ризику. Така політика характерна для новоствореного банку, або банку, який вже має суттєві проблеми з якістю кредитного
портфеля
	Превалюють короткострокові кредити, ґрунтовна оцінка кредитоспроможності позичальника та суттєвий перелік умов для надання кредиту; високі відсоткові ставки за кредитами, жорсткі процедури ліквідації проблемної заборгованості. Питома вага кредитів у загальному обсязі робочих активів банку не більше 30%, банк забезпечує свою прибутковість за рахунок менш ризикованих активних операцій.

	Поміркована
	Пріоритет - підтримання середнього рівня ризику, який утримувати фінансову стабільність банку в короткостроковій і довгостроковій перспективі. Така політика властива надійним банкам з достатнім
досвідом роботи в сфері кредитування.
	Превалюють типові (стандартні) умови кредитування, має місце пролонгація та реструктуризації кредитної заборгованості. Питома вага кредитів у загальному обсязі робочих активів становить 30-50%.

	Агресивна (ризикова)
	Пріоритет - максимізація доходів від кредитної діяльності та розширення її обсягів, незважаючи на високий рівень кредитного ризику
	Превалюють кредити більш ризиковим категоріям позичальникам, охоплюється максимально можлива кількість клієнтів, мають місце довгострокові кредити, невисокі відсоткові ставки, має місце пролонгація боргу. Питома вага кредитів більше, ніж 50% загального обсягу робочих активів



У теперішній час банківські установи зазнають значних збитків саме від кредитної діяльності, оскільки багато з них проводять занадто ризиковану кредитну політику. Така ситуація ускладняється політичною та економічною кризою в суспільстві, оскільки значна кількість підприємств і фізичних осіб зазнають проблем у поточній діяльності, не мають змоги вчасно погашати існуючі кредитні зобов'язання перед банками та отримувати нові кредитні ресурси.
Організація формування кредитної політики банку – це сукупність прийомів і методів раціонального поєднання елементів керуючої підсистеми (суб’єктів управління) із внутрішніми факторами, що впливають на формування кредитної політики в часі та просторі. У цьому розумінні організація формування кредитної політики банку повинна забезпечити створення найбільш сприятливих умов для досягнення цілей кредитної політики банку у визначений проміжок часу (рисунок 2).
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Рисунок 2 – Організація формування кредитної політики банку

Формування кредитної політики банку здійснюється на стратегічному рівні спостережною радою банку в межах її функцій і відповідальності перед власниками банку, вкладниками/контрагентами та органами банківського нагляду.
Висновки. Визначення пріоритетності надання позикових коштів суб'єктам кредитних відносин – це одне з головних завдань кредитної політики, яке має істотне значення для формування фінансового результату, як банку, так і подальшого розвитку суспільства, в якому банки виконують роль прискорювача оновлення виробничого процесу. Таким чином, кредитна політика банку, в основу якої покладено організаційне забезпечення її формування і реалізації, є необхідною складовою сучасного розвитку банківської системи і суспільства, яка дасть змогу банкам удосконалити кредитні відносини максимально враховуючи власні інтереси та інтереси клієнтів.
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Summary. The article has been devoted to the systematization of basic scientific approaches to the definition of the essence of the bank›s credit policy. The functional model of formation and realization of the bank›s credit policy has been developed. The factors that influence the credit policy of banks have been highlighted. Areas of increase of its efficiency have been offered.
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