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Ó ñòàò ò³ çà ïðî ïî íî âà íî ìå òî äè÷ íèé ï³ä õ³ä äî êâà ë³ ìå -
òðè÷ íî¿ îö³í êè ôàê òî ð³â ÿêî ñò³ ïðà ö³, ùî íà äàº ìî æëè âî -
ñò³ çâå äåí íÿ îò ðè ìà íèõ îö³ íîê â ºäè íèé ³í òå ãðàëü íèé
ïî êàç íèê. Íà îñ íî â³ çà ïðî ïî íî âà íî ãî ³í ñòðó ìåí òà ð³þ
ðîç ðà õî âà í³ ³í òå ãðàëü í³ êî å ô³ ö³ ºí òè ÿêî ñò³ ïðà ö³, ÿê³ õà -
ðàê òå ðè çó þòü çíà ÷è ì³ñòü ôàê òî ð³â ÿêî ñò³ ïðà ö³ òà çà -
ãàëü íèé ð³ âåíü ÿêî ñò³ ïðà ö³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ÿê³ñòü ïðà ö³, êâà ë³ ìå òðè÷ íà îö³í êà,
ï³ä ïðè ºì ñòâî, ³í òå ãðàëü íèé ïî êàç íèê, ôàê òîð ÿêî ñò³ ïðà ö³.

Â ñòàòüå ïðåä ëî æåí ìå òî äè ÷å ñêèé ïîä õîä ê êâà ëè ìå -
òðè ÷å ñêîé îöåí êå ôàê òî ðîâ êà ÷å ñòâà òðó äà, êî òî ðûé
ïðå äî ñòà âëÿ åò âîç ìîæ íîñòü ñâå ñòè ïî ëó ÷åí íûå îöåí êè
â åäè íûé èí òå ãðàëü íûé ïî êà çà òåëü. Íà îñ íî âå ïðåä ëî -
æåí íî ãî èí ñòðó ìåí òà ðèÿ ðàñ ñ÷è òà íû èí òå ãðàëü íûå êî -
ýô ôè öè åí òû êà ÷å ñòâà òðó äà, êî òî ðûå õà ðàê òå ðè çó þò
çíà ÷è ìîñòü ôàê òî ðîâ êà ÷å ñòâà òðó äà è îá ùèé óðî âåíü
êà ÷å ñòâà òðó äà ïðåä ïðè ÿ òèÿ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êà ÷å ñòâî òðó äà, êâà ëè ìå òðè ÷å -
ñêàÿ îöåí êà, ïðåä ïðèÿ òèå, èí òå ãðàëü íûé ïî êà çà òåëü,
ôàê òîð êà ÷å ñòâà òðó äà.

In the ar tic le the metho di cal go ing is of fe red ne ar the
kva li met riches koy es ti ma ti on of fac tors of qua li ty of la bour
which gi ves pos si bi li ty to ta ke the got es ti ma ti ons in a sin -
gle in te gral in dex. On the ba sis of the of fe red to ol in te gral
co ef fi ci ents are ex pec ted qua lit ies of la bour, which cha rac -
te ri ze me a ning ful ness of fac tors of qua li ty of la bour and
gen eral le vel of qua li ty of la bour of en ter prise.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ðî çâè òîê ãëî áàëü íî¿ êîí êó ðåí ö³¿

òà íåîáõ³ä í³ñòü â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ï³ äâè ùó âà òè ÿê³ñòü

ïðî äóê ö³¿ îá óìî âëþº íî â³ âè ìî ãè äî âè ì³ ðó òà îö³ íþ âàí íÿ ÿê

îêðå ìèõ ñêëà äî âèõ ÿêî ñò³, òàê ³ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ â ö³ ëî ìó ç

óðàõ óâàí íÿì óñ ³õ âëà ñòè âî ñòåé, ùî ¿¿ ôîð ìó þòü. Çíà ÷åí íÿ

ïðî áëå ìè âè ì³ ðó òà îö³ íþ âàí íÿ ÿêî ñò³ çðîñ òàº ó çâ'ÿç êó ³ç

ñòðóê òóð íîþ ïå ðå áó äî âîþ åêî íî ì³ êè òà ðå ôîð ìó âàí íÿì

ïðî ìè ñëî âî ãî ñåê òî ðó. Öå ³í³ ö³ þº çðî ñòàí íÿ äîñ ë³ä íèöü êî ãî

³í òå ðå ñó ó íà ïðÿ ì³ òåî ðå òè÷ íèõ ðîç ðî áîê ³ ïðàê òè÷ íèõ ðå êî -

ìåí äà ö³é ùî äî óäîñ êî íà ëåí íÿ ìå òî äî ëî ã³¿ ê³ëü ê³ñ íî ãî âè ì³ -

ðó é îö³í êè ÿêî ñò³.

Òà ê³ íàé âà æëè â³ ø³ åêî íî ì³÷ í³ êà òå ãî ð³¿, ÿê åôåê òèâ í³ñòü âè -

ðîá íèö òâà, ïðî äóê òèâ í³ñòü ³ ðåí òà áåëü í³ñòü ñóñ ï³ëü íî¿ ïðà ö³,

ö³ íà, ïðè áó òîê, âñå ó á³ëü øî ìó ñòó ïå í³ ïîâ'ÿçó þòü ñÿ ç ïî êàç -

íè êîì ÿêî ñò³ ïðà ö³. ßê³ñòü ïðà ö³ íà ñüî ãîä í³ º îá'ºê òîì ïëà íó -

âàí íÿ ³ óïðà âë³í íÿ, à îò æå ïî òðå áóº âè ì³ ðþ âàí íÿ é îö³í êè. ×å -

ðåç òå â ðîç ðÿä áà çî âèõ âè ñó âàºòü ñÿ ïðî áëå ìà êâà ë³ ìå òðè÷ -

íî ãî âè ì³ ðþ âàí íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³ ó çâ'ÿç êó ç íà ãàëü íîþ ïî òðå -

áîþ ðîçâ'ÿçàí íÿ íèç êè íàé âà æëè â³ øèõ ïðàê òè÷ íèõ ïðî áëåì,

òàê ÷è ³íàê øå ïîâ'ÿçà íèõ ç ôîð ìó âàí íÿì ÿêî ñò³ ïðà ö³.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ïðî -

áëå ìà êâà ë³ ìå òðè÷ íî¿ îö³í êè ÿêî ñò³ ïðè âåð òàº óâà ãó áà -

ãàòüîõ â÷å íèõ. Òàê, ó ðî áî ò³ ².². Ãðóç íî âà ÿê åëå ìåíò îð ãà í³ çà -

ö³é íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ìå õà í³ç ìó óïðà âë³í íÿ âè ä³ ëÿºòü ñÿ îö³í -

êà ÿêî ñò³ [1]. Î.². Ìî ìîò òà À.Â. Âî ëî êîíñü êèé ïðî ïî íó þòü

øëÿ õè ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ êîì ïëåêñ íî¿ îö³í êè ÿêî ñò³

ïðî äóê ö³¿ ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ ñòó ïå íÿ çà äî âî ëåí íÿ ñïî æè -

âà ÷à [2]. Ó ïðàö ÿõ [3, 4] àâ òî ðè ïî ðó øó þòü ïè òàí íÿ çà ñòîñ -

óâàí íÿ êâà ë³ ìå òðè÷ íèõ ìå òî ä³â â îö³í ö³ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ìà -

øè íî áó äó âàí íÿ. Î. Êðè âî ðó÷ êî ïðî ïî íóº çà ñòî ñî âó âà òè

êâà ë³ ìå òðè÷ í³ ìå òî äè íà ïðè êëà ä³ îö³ íþ âàí íÿ ÿêî ñò³ ìå íåä -

æìåí òó ï³ä ïðè ºì ñòâà [5].

Ìå òà ñòàò ò³ – âèç íà ÷è òè ³í òå ãðàëü í³ ïî êàç íè êè ÿêî ñò³

ïðà ö³ íà ïðè êëà ä³ ïðî ìè ñëî âèõ ï³ä ïðè ºìñòâ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ïåð øèì åòà ïîì êâà ë³ -

ìå òðè÷ íî¿ îö³í êè ÿêî ñò³ ïðà ö³ º âèÿ âëåí íÿ ñòó ïå íÿ âïëè âó

ôàê òî ð³â íà ÿê³ñòü ïðà ö³ çà äî ïî ìî ãîþ ìå òî äó åâðè ñòè÷ íî -

ãî ïðîã íî çó âàí íÿ íà îñ íî â³ åêñ ïåðò íèõ îö³ íîê. Îö³í êó âïëè -

âó ôàê òî ð³â ÿêî ñò³ ïðà ö³ áó ëî çä³é ñíå íî íà ïðè êëà ä³ äâîõ

ï³ä ïðè ºìñòâ Õìåëü íèöü êî¿ îáëà ñò³ – ÂÀÒ «Êðà ñè ë³â ñüêèé

ìà øè íî áó ä³â íèé çà âîä» òà ÄÏ «Íî âà òîð». Ó ðå çóëü òà ò³ ðàí -

æó âàí íÿ ôàê òî ð³â ÿêî ñò³ ïðà ö³ âèç íà ÷å íî ¿õ ³º ðàð õ³þ äëÿ ãðó -

ïè îá'ºê òèâ íèõ òà ñóá'ºê òèâ íèõ ôàê òî ð³â. 

Äëÿ ãðó ïè îá'ºê òèâ íèõ ôàê òî ð³â, ùî çä³é ñíþ þòü âïëèâ íà

ÿê³ñòü ïðà ö³, âî íà º òà êîþ: òåõ í³÷ íà îç áðî ºí³ñòü ïðà ö³ (Òî), âè -

êî ðè ñòàí íÿ ôîí äó ìà òå ð³àëü íî ãî ñòè ìó ëþ âàí íÿ (Ìñ), ðå ãëà -

ìåí òà ö³ÿ ôóíê ö³é àïà ðà òó óïðà âë³í íÿ (Ðô), ó÷àñòü â óïðà âë³í -

í³ âè ðîá íèö òâîì (Óâ), ð³ âåíü ³í ôîð ìà òè çà ö³¿ âè ðîá íèö òâà (²â).

²º ðàð õ³ÿ ñóá'ºê òèâ íèõ ôàê òî ð³â ÿêî ñò³ ïðà ö³ ìàº òà êèé âè ãëÿä:

îñ â³ò íÿ ñòðóê òó ðà ïðà ö³â íè ê³â (Ñî), ñî ö³àëü íî–ïðî ôå ñ³é íà

ñòðóê òó ðà ïðà ö³â íè ê³â (Ñï), ñòà á³ëü í³ñòü êà äð³â (Ñê), òâîð ÷à àê -

òèâ í³ñòü (Òà), ïî êàç íèê çäî ðîâ'ÿ ïåð ñî íà ëó (Çï). Ó êîí òåê ñò³

çà áåç ïå ÷åí íÿ åôåê òèâ íî ãî ôîð ìó âàí íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³ íà ï³ä -

ïðè ºì ñòâàõ çðî áëå íî àê öåíò íà âè ð³ øàëü í³é ðî ë³ ôàê òî ð³â,

ïîâ'ÿçà íèõ ç ÿê³ ñòþ òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó, ùî º ïå ðå äó ìî âîþ

ôîð ìó âàí íÿ ïî ë³ òè êè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ [6].

Íà ñòóï íèì åòà ïîì äîñ ë³ äæåí íÿ º âèç íà ÷åí íÿ ³í òå ãðàëü -

íî ãî êî å ô³ ö³ ºí òà ÿêî ñò³ ïðà ö³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿêèé õà ðàê òå ðè -

çóº ñòó ï³íü äîñ êî íà ëî ñò³ ôàê òî ð³â ÿêî ñò³ ïðà ö³ ³ îá ÷è ñëþ ºòü -

ñÿ ÿê ñó ìà çà ãàëü íèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â ÿêî ñò³ ïðà ö³, çâà æå íèõ ç

óðàõ óâàí íÿì ¿õ âïëè âó íà ÿê³ñòü ïðà ö³ çà ôîð ìó ëîþ (1):

Iÿï = Z1 • K1 + Z2 • K2 + Z3 • K3 + Zi • Ki, (1)

äå Zi – êî å ô³ ö³ ºíò â³ä íî ñíî¿ çíà ÷ó ùî ñò³ ôàê òî ðà ÿêî ñò³ ïðà ö³;

Ki – ÷àñò êî âèé êî å ô³ ö³ ºíò, ÿêèé âèç íà ÷àº j –é ôàê òîð ÿêî -

ñò³ ïðà ö³.

Âè êî ðè ñòî âóþ ÷è ðå çóëü òà òè ïî ïå ðåäíüî¿ åêñ ïåðò íî¿ îö³í -

êè òà ðîç ðà õóí êè êî å ô³ ö³ ºí ò³â, ùî õà ðàê òå ðè çó þòü ñòó ï³íü
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ðî çâèò êó îö³ íþ âà íèõ ôàê òî ð³â ÿêî ñò³ ïðà ö³ íà äâîõ ï³ä ïðè -

ºì ñòâàõ, îò ðè ìà íî òà ê³ çíà ÷åí íÿ ³í òå ãðàëü íèõ ïî êàç íè ê³â

ÿêî ñò³ ïðà ö³ (òàáë. 1).

Òà êèì ÷è íîì, çà äî ïî ìî ãîþ ³í òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà

ÿêî ñò³ ïðà ö³ ìîæ íà çðî áè òè âèñ íî âîê ïðî òå, ùî ð³ âåíü ÿêî -

ñò³ ïðà ö³ íà îáîõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ º äî ñèòü âè ñî êèì. Ðà çîì ³ç

òèì ðå çóëü òà òè ðîç ðà õóí êó ÷àñò êî âèõ êî å ô³ ö³ ºí ò³â (Ki) äà þòü

ìî æëè â³ñòü âèÿ âè òè íå äî ë³ êè òà ð³ âåíü âïëè âó ôàê òî ð³â, ÿê³

ôîð ìó þòü ÿê³ñòü ïðà ö³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Òàê, àíà ë³ç ðîç ðà õî âà íèõ ïî êàç íè ê³â íà ÄÏ «Íî âà òîð»

ñâ³ä ÷èòü ïðî òå, ùî íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ äî ñÿ ãà ºòü ñÿ îï òè ìàëü -

íå ñï³â â³ä íî øåí íÿ ãðóï ðî á³ò íè ê³â ³ç ð³ç íèì ñêëà äîì ïðà ö³,

ïðî ùî ñâ³ä ÷èòü âè ñî êèé ð³ âåíü êî å ô³ ö³ ºí òà ñî ö³àëü íî–ïðî -

ôå ñ³é íî¿ ñòðóê òó ðè ðî á³ò íè ê³â. Öåé êî å ô³ ö³ ºíò â³ä áè âàº ñî -

ö³àëü íèé àñ ïåêò òåõ í³÷ íî ãî ð³â íÿ âè ðîá íèö òâà ³ âè ìà ãàº îï -

òè ìàëü íî ãî ñï³â â³ä íî øåí íÿ ãðóï ðî á³ò íè ê³â ³ç ð³ç íèì ñêëà -

äîì ³ êâà ë³ ô³ êà ö³ºþ ïðà ö³. Òîá òî íåîáõ³ä íî ïðÿ ìó âà òè äî äî -

ñÿ ãíåí íÿ åôåê òèâ íî ãî ïî ºä íàí íÿ ãðóï ðî á³ò íè ê³â êâà ë³ ô³ êî -

âà íî¿, âè ñî êî– ³ ìà ëî êâà ë³ ô³ êî âà íî¿ ïðà ö³. Â ñó ÷à ñíèõ óìî -

âàõ âè êî ðè ñòàí íÿ íî â³ò í³õ íàó êî âî–òåõ í³÷ íèõ äî ñÿ ãíåíü ïî -

òðå áóº ðîç øè ðåí íÿ çíàíü, ðî çâèò êó òâîð ÷èõ çä³á íî ñòåé. Òî -

ìó ñòâî ðåí íÿ óìîâ äëÿ çì³ ñòîâ íî¿ ³ âè ñî êî êâà ë³ ô³ êî âà íî¿

ïðà ö³ ìàº íå ò³ëü êè åêî íî ì³÷ íå, à é ñî ö³àëü íå çíà ÷åí íÿ.

Âà æëè âè ìè íà ïðÿ ìîì çáà ãà ÷åí íÿ ïðà ö³ º âïðî âà äæåí íÿ

ñè ñòå ìè ïðî ôå ñ³é íî ãî íàâ ÷àí íÿ ïðà ö³â íè ê³â, ñó ì³ ùåí íÿ

ïðî ôå ñ³é ³ ôóíê ö³é, âè êî íàí íÿ ð³ç íèõ âè ä³â ðî á³ò ïðè áðè -

ãàä í³é ôîð ì³ îð ãà í³ çà ö³¿ ïðà ö³ òî ùî. Ó öüî ìó êîí òåê ñò³ âà -

æëè âèì º çà áåç ïå ÷åí íÿ â³ä ïî â³ä íî ñò³ ð³â íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ðî -

á³ò íè êà ðî áî ò³, ÿê³ â³í âè êî íóº, òà ð³â íÿ îñ â³ òè êå ð³â íè ê³â ³

ñëóæ áîâ ö³â çàé ìà í³é ïî ñà ä³. Ó âè ïàä êó, êî ëè ñå ðåä í³é ðîç -

ðÿä ðî á³ò íèæ ÷å ñå ðåäíüî ãî ðîç ðÿ äó ðî áî ÷èõ, ñî ö³àëü íèé

ïî òåí ö³àë ìà òè ìå â³ä'ºì íå çíà ÷åí íÿ. ² íàâ ïà êè, êî ëè ñå ðåä -

í³é ðîç ðÿä ðî á³ò âè ùå ñå ðåäíüî ãî ðîç ðÿ äó ðî áî ÷èõ, ñî ö³àëü -

íèé ïî òåí ö³àë ìà òè ìå ïî çè òèâ íå çíà ÷åí íÿ. Â³ä'ºì íå çíà -

÷åí íÿ ñî ö³àëü íî ãî ïî òåí ö³à ëó çà ïî êàç íè êîì ð³â íÿ ðà ö³î -

íàëü íî ñò³ âè êî ðè ñòàí íÿ ïåð ñî íà ëó ñâ³ä ÷èòü ïðî íà ÿâ íèé

ðå çåðâ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ðî áî ÷èõ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, íå å ôåê òèâ íå

âè êî ðè ñòàí íÿ ¿õ í³õ ìî æëè âî ñòåé.

Ð³ âåíü âòðàò ðî áî ÷èõ äí³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ íåç íà÷ íèé, ùî

ïî çè òèâ íèì ÷è íîì õà ðàê òå ðè çóº ìå äè÷ íå ïðî ô³ ëàê òè÷ íå

îç äî ðî âëåí íÿ ïåð ñî íà ëó, ÿê³ñòü îð ãà í³ çà ö³¿ ñïîð òèâ íî–îç -

äî ðîâ ÷î¿ ðî áî òè, äîò ðè ìàí íÿ ñà í³ òàð íî–ã³ ã³ º í³÷ íèõ íîðì

óìîâ ïðà ö³ ³ ïî áó òó íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³.

Çíà ÷åí íÿ êî å ô³ ö³ ºí òó îñ â³ò íüî ãî ð³â íÿ ïåð ñî íà ëó ñâ³ä ÷èòü

ïðî çíà÷ íèé ïî òåí ö³àë îñ â³ ÷å íèõ ïðà ö³â íè ê³â íà ï³ä ïðè ºì -

ñòâ³. Ðà çîì ³ç òèì ÷àñò êà ïðà ö³â íè ê³â ³ç âè ñî êèì ñòà æåì ðî -

áî òè º íå äî ñèòü âè ñî êîþ. Öåé êî å ô³ ö³ ºíò õà ðàê òå ðè çóº ñòà -

á³ëü í³ñòü êà äð³â, ÿêà âèç íà ÷àº äîñ â³ä ðî áî òè, íà áó ò³ ïðî ôå -

ñ³é í³ çíàí íÿ, íà âè ÷êè é óì³í íÿ. Ó öüî ìó êîí òåê ñò³ ñë³ä â³ä ì³ -

òè òè, ùî â ñó ÷à ñíèõ åêî íî ì³÷ íèõ óìî âàõ íåîáõ³ä íå ñòðóê òóð -

íå ðå ôîð ìó âàí íÿ ïðî ôå ñ³é íî–òåõ í³÷ íî¿ îñ â³ òè â³ä ïî â³ä íî äî

ïî òðåá ³í íî âà ö³é íî¿ åêî íî ì³ êè: ñòâî ðåí íÿ ãíó÷ êî¿ ñè ñòå ìè

ïðî ôå ñ³é íî¿ ï³ä ãî òîâ êè êà äð³â, ïî ñò³é íî ä³ þ ÷èõ êóð ñ³â ç ¿õ ïå -

ðå ï³ä ãî òîâ êè ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ ïðî ôå ñ³é íî–êâà ë³ ô³ êà -

ö³é íî ãî ð³â íÿ òà îò ðè ìàí íÿ íî âèõ çíàíü äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ

åôåê òèâ íî ñò³ òðó äî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³. Çíà ÷åí íÿ ðîç ðà õî âà íî ãî

êî å ô³ ö³ ºí òó ïî ÿñíþ ºòü ñÿ òèì, ùî íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ïðî âî -

äèòü ñÿ ïî ë³ òè êà çà ëó ÷åí íÿ ìî ëî äèõ, îñ â³ ÷å íèõ êà äð³â, ÿê³

ìà þòü âè ñî êèé ð³ âåíü ³í³ ö³à òèâ íî ñò³, òðó äî âî¿ àê òèâ íî ñò³.

Ïî êàç íèê òâîð ÷î¿ àê òèâ íî ñò³ çíà õî äèòü ñÿ íà äî ñòàò íüî âè -

ñî êî ìó ð³â í³, ùî ñâ³ä ÷èòü ïðî çäàò í³ñòü òà áà æàí íÿ ïðà ö³â íè -

ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà òâîð ÷î ïðàö þâà òè, ðîç âè âà òè ñâî¿ çä³á íî ñò³,

áðà òè ó÷àñòü ó ðà ö³î íà ë³ çà òîð ñü êèõ ³ âè íà õ³ä íèöü êèõ ïðî öå -

ñàõ. Òîá òî íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ñïî ñòå ð³ ãà ºòü ñÿ íà ÿâ íèé òåî ðå -

òè÷ íèé ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë, à ðî çâè òîê ïðàê òè÷ íî ãî ³í òå -

ëåê òó øëÿ õîì ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî ôå ñ³é íî¿ ï³ä ãî òîâ êè äî -

çâî ëÿº âèÿ âè òè âè íà õ³ä íèöü ê³, ³í íî âà ö³é í³ çä³á íî ñò³, ³ ìàº

á³ëüø øè ðî êó ñî ö³àëü íó îñ íî âó. Ç îãëÿ äó íà òà êå ñë³ä â³ä çíà -

÷è òè, ùî ï³ä ïðè ºì ñòâó íåîáõ³ä íî àê òè â³ çó âà òè ðî áî òó ó íà ïðÿ -

ì³ á³ëüø ðà ö³î íàëü íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó,

éî ãî ïðî ôå ñ³é íî ãî íàâ ÷àí íÿ, óç ãî äæåí íÿ ð³â íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ç

ð³â íåì ðî áî òè, ð³â íÿ îñ â³ òè ç ïî ñà äîþ.

Ó ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ çðîñ òàº ðîëü òâîð ÷èõ ôàê òî ð³â ôîð ìó -

âàí íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³, ï³ äâè ùåí íÿ çà ö³ êàâ ëå íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â â

ÿê³ñ íèõ ðå çóëü òà òàõ ñâîº¿ ïðà ö³. Â óìî âàõ äè íà ì³÷ íî ãî ðî -

çâèò êó òåõ í³ êè ³ òåõ íî ëî ã³é òâîð ÷à ïðàöÿ áà çó ºòü ñÿ íà âè ñî -

Ïî êàç íè êè
Çíà ÷åí íÿ êî å ô³ ö³ ºí ò³â â³ä íî ñíî¿ çíà ÷è ìî ñò³ ôàê òî ð³â ÿêî ñò³ ïðà ö³

ñóá'ºê òèâ í³ ôàê òî ðè îá'ºê òèâ í³ ôàê òî ðè
Òà Ñî Ñê Çï Ñï Ðô Òî ²â Óâ Ìñ

Zi 0,28 0,09 0,21 0,3 0,12 0,2 0,09 0,3 0,25 0,16

Êi1 0,64 0,75 0,53 0,78 0,88 0,86 0,65 0,85 0,8 0,63

Êi2 0,74 0,85 0,75 0,65 0,85 0,78 0,84 0,68 0,79 0,76

Zi * Êi1 0,18 0,07 0,11 0,23 0,11 0,17 0,06 0,26 0,2 0,1

Zi * Êi2 0,2 0,06 0,16 0,3 0,1 0,16 0,08 0,24 0,17 0,12

²ÿ1 1,5

²ÿ2 1,6
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* Ïðè ì³ò êà:
Ki1 – ÷àñò êî â³ êî å ô³ ö³ ºí òè, ÿê³ âèç íà ÷à þòü j–é ôàê òîð ÿêî ñò³ ïðà ö³ ïî ÄÏ «Íî âà òîð»;
Iÿ1 – ³í òå ãðàëü íèé ïî êàç íèê ÿêî ñò³ ïðà ö³ äëÿ ÄÏ «Íî âà òîð»;
Ki2 – ÷àñò êî â³ êî å ô³ ö³ ºí òè, ÿê³ âèç íà ÷à þòü j–é ôàê òîð ÿêî ñò³ ïðà ö³ ïî ÂÀÒ «Êðà ñè ë³â ñüêèé ìà øè íî áó ä³â íèé çà âîä»;
Iÿ2 – ³í òå ãðàëü íèé ïî êàç íèê ÿêî ñò³ ïðà ö³ äëÿ ÂÀÒ «Êðà ñè ë³â ñüêèé ìà øè íî áó ä³â íèé çà âîä».

Ðîçðàõóíîê ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ïðàö³*
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êî ìó ð³â í³ çíàíü, ïðî ôå ñ³é í³é ï³ä ãî òîâ ö³ ³ ì³ ñòèòü òà ê³ âà æëè -

â³ åëå ìåí òè, ÿê ³í³ ö³à òèâ í³ñòü, íî âà ö³ í³ñòü, òâîð ÷å â³ä íî øåí -

íÿ äî ïðà ö³, ðà ö³î íà ë³ çà òîð ñòâî ³ âè íà õ³ä íèö òâî.

ßê ùî ïðî à íà ë³ çó âà òè åêî íî ì³÷ í³ ïî êàç íè êè, òî áà ÷è ìî,

ùî êî å ô³ ö³ ºí òè ðå ãëà ìåí òà ö³¿ ôóíê ö³é àïà ðà òó óïðà âë³í íÿ,

³í ôîð ìà òè çà ö³¿ âè ðîá íèö òâà, ó÷à ñò³ ïðà ö³â íè ê³â â óïðà âë³í í³

âè ðîá íèö òâîì ìà þòü âè ñî êå çíà ÷åí íÿ.

Òàê, ìàé æå íà îä íî ìó ð³â í³ çíà õî äÿòü ñÿ çíà ÷åí íÿ ïî êàç -

íè ê³â òåõ í³÷ íî¿ îç áðîº íî ñò³ ïðà ö³ òà ìà òå ð³àëü íî ãî ñòè ìó ëþ -

âàí íÿ, ùî âè ñó âàº ïðî áëå ìó ðîç ðîá êè ä³ º âèõ çà õî ä³â ç ¿õ ï³ -

äâè ùåí íÿ. ª ï³ä ñòà âè òè ãî âî ðè òè ïðî òå, ùî íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³

³ñ íó þòü äå ÿ ê³ íå äî ë³ êè â ñè ñòå ì³ îð ãà í³ çà ö³¿ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè

òà ¿¿ âçàº ìîçâ'ÿç êó ç ÿê³ ñòþ ïðà ö³. Ó öüî ìó êîí òåê ñò³ çàç íà -

÷è ìî, ùî ðîç ì³ð çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè ïî âè íåí âðàõî âó âà òè ðå -

àëü íèé âíå ñîê ïðà ö³â íè êà ó ê³í öå â³ ðå çóëü òà òè ïðà ö³ òà ñòó -

ï³íü âè êî ðè ñòàí íÿ ôîí ä³â ìà òå ð³àëü íî ãî çà î õî ÷åí íÿ. Çíà -

÷è ì³ñòü âè íà ãî ðîä º ïî òóæ íèì ñòè ìó ëîì ó çà áåç ïå ÷åí í³

ñò³é êî¿ ÿêî ñò³ ïðà ö³.

Îñ íîâ íè ìè ôîð ìà ìè åêî íî ì³÷ íî ãî ñòè ìó ëþ âàí íÿ ÿêî ñò³

ïðà ö³ ìà þòü áó òè:

– ïðå ì³¿ çà ï³ äâè ùåí íÿ ê³ëü êî ñò³ òà ÿêî ñò³ ïðà ö³, ïðî ôå ñ³é -

í³ ³ ä³ ëî â³ ÿêî ñò³, ³í³ ö³à òèâ í³ñòü âè êî íàâ ö³â;

– ïðå ì³¿ çà ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ ³ óäîñ êî íà ëåí íÿ

òåõ íî ëî ã³¿ âè ðîá íèö òâà;

– ïðå ì³¿ çà ó÷àñòü ó ðîç ðîá ö³, âïðî âà äæåí í³ é îñâîºí í³ íî -

âî¿ òåõ í³ êè, âè êî íàí í³ îð ãà í³ çà ö³é íî–òåõ í³÷ íèõ çà õî ä³â, çà -

ñòîñ óâàí í³ ïå ðå äî âèõ çà õî ä³â òà ìå òî ä³â ïðà ö³;

– âè ïëà òà âè íà ãî ðîä àâ òî ðàì ðà ö³î íà ë³ çà òîð ñü êèõ ïðî -

ïî çè ö³é é âè íà õî ä³â;

– íà ïðà âëåí íÿ ó òâîð ÷³ â³ äðÿ äæåí íÿ, íàâ ÷àí íÿ çà ðà õó íîê

ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Äëÿ âè ð³ øåí íÿ ïðî áëåì ñòè ìó ëþ âàí íÿ âè ñî êî¿ ÿêî ñò³

ïðà ö³ ïðî ïî íó ºòü ñÿ âïðî âà äæó âà òè ñè ñòå ìó êîì ïëåêñ íèõ

îö³ íîê ïðà ö³â íè ê³â. Äëÿ õà ðàê òå ðè ñòè êè ïðà ö³â íè êà ê³ëü ê³ñ -

í³é îö³í ö³ ï³ä ëÿ ãà þòü éî ãî ïðî ôå ñié íî–êâà ëi ôi êà öié íèé ð³ -

âåíü i ä³ ëî â³ ÿêî ñò³, ùî ñòâî ðþ þòü íåîáõ³ä í³ ïå ðå äó ìî âè äëÿ

âè êî íàí íÿ â³ä ïî â³ä íèõ ôóíê ö³î íàëü íèõ îáîâ'ÿç ê³â.

Çàç íà ÷è ìî, ùî íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ä³º ñè ñòå ìà êîì ïëåêñ íî¿

îö³í êè ðå çóëü òà ò³â ä³ÿëü íî ñò³, ÿêà çà áåç ïå ÷óº ê³ëü ê³ñ íó îö³í -

êó åôåê òèâ íî ñò³ òà ÿêî ñò³ ðî áî òè çà ïî êàç íè êà ìè ÿêî ñò³

ïðî äóê ö³¿ òà îð ãà í³ çà ö³é íè ìè ïî êàç íè êà ìè. Ìå òî äè êà îá ÷è -

ñëåí íÿ ïî êàç íè ê³â ÿêî ñò³ ïðà ö³ âðàõî âóº íîð ìà òèâ í³ çíà -

÷åí íÿ â³ä õè ëåíü â ÿêî ñò³ ïðà ö³. Íå äî ë³ êîì äà íî¿ ñè ñòå ìè º òå,

ùî âî íà áó ëà ðîç ðî áëå íà ùå ó 1990 ðî ö³, º äå ùî çà ñòà ð³ -

ëîþ ³ ïî òðå áóº óäîñ êî íà ëåí íÿ ó ñôå ð³ ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïðà -

ö³â íè ê³â çà ÿê³ñòü ïðà ö³.

Íå äî ñòàò íüî âè ñî êèé ð³ âåíü òåõ í³÷ íî¿ îç áðîº íî ñò³ ïðà ö³

ïî òðå áóº ðîç ðîá êè çà õî ä³â ³ç çà áåç ïå ÷åí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà

ñó ÷à ñíè ìè âè äà ìè îáëàä íàí íÿ, ìî äåð í³ çà ö³¿ ³ñ íóþ ÷î¿ òåõ í³ -

êè. Öå º âà æëè âîþ óìî âîþ åôåê òèâ íî ãî ïðî ò³ êàí íÿ âè ðîá -

íè ÷î ãî ïðî öå ñó, îñ ê³ëü êè òåõ í³÷ í³ ôàê òî ðè º îä íèì ç îñ íîâ -

íèõ åëå ìåí ò³â, ùî ôîð ìó þòü ÿê³ñòü ïðà ö³. Á³ëüø óäîñ êî íà -

ëå í³ çà ñî áè âè ðîá íèö òâà çì³ íþ þòü ñïî ñ³á âè ðîá íèö òâà,

ïðî ôå ñ³é íî–êâà ë³ ô³ êà ö³é íó ñòðóê òó ðó òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó,

òåõ í³÷ íèé ð³ âåíü çíàíü, êóëü òó ðó ïðà ö³ òà îñî áè ñòå ñòà âëåí -

íÿ äî òåõ í³ êè ³ òåõ íî ëî ã³¿.

ßê ùî ïðî à íà ë³ çó âà òè ðå çóëü òà òè ðîç ðà õóí ê³â ïî ÂÀÒ

«Êðà ñè ë³â ñüêèé ìà øè íî áó ä³â íèé çà âîä», ìîæ íà â³ä ì³ òè òè,

ùî çíà ÷åí íÿ ³í òå ãðàëü íî ãî ïî êàç íè êà ÿêî ñò³ ïðà ö³ ï³ä ïðè -

ºìñòâ º òà êîæ âè ñî êèì, îä íàê ÷àñò êî â³ êî å ô³ ö³ ºí òè ÿêî ñò³

ïðà ö³ äå ùî â³ äð³ç íÿ þòü ñÿ â³ä ÄÏ «Íî âà òîð».

Çà ðà õó íîê åôåê òèâ íî¿ ñî ö³àëü íî–ïðî ôå ñ³é íî¿ ñòðóê òó ðè

ïåð ñî íà ëó, âè ñî êî ãî ð³â íÿ îñ â³ òè, äîñ â³ äó ³ íà âè ÷îê ï³ä ïðè -

ºì ñòâî ðà ö³î íàëü íî âè êî ðè ñòî âóº òðó äî âèé ïî òåí ö³àë, ÿêèé

ìàº âè ñî êèé ñòó ï³íü òâîð ÷î¿ àê òèâ íî ñò³.

Ïî êàç íèê ð³â íÿ çäî ðîâ'ÿ ñâ³ä ÷èòü ïðî íåîáõ³ä í³ñòü ïî ñè -

ëåí íÿ çà õî ä³â ç ïî êðà ùåí íÿ ñî ö³àëü íèõ ôàê òî ð³â óìîâ æèò -

òÿ òà ïðà ö³ ëþ äåé. Ïðî âå äå íèé àíà ë³ç äî çâî ëÿº çðî áè òè

âèñ íî âîê ïðî òå, ùî äëÿ á³ëü øî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â (êð³ì íèçü êî -

îï ëà ÷ó âà íèõ), ïî êðà ùåí íÿ óìîâ ³ çà ãàëü íî ãî ð³â íÿ îð ãà í³ çà -

ö³¿ ïðà ö³, ï³ êëó âàí íÿ ïðî çäî ðîâ'ÿ º íàé á³ëüø âà æëè âè ìè

ôàê òî ðà ìè äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³, íà â³ä ì³ íó â³ä ï³ -

äâè ùåí íÿ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè. Ïðè öüî ìó óìî âè ïðà ö³ îö³ íþ -

þòü ñÿ íå ò³ëü êè ç òî÷ êè çî ðó ¿õ ä³¿ íà ïðî öåñ â³ä òâî ðåí íÿ ðî -

áî ÷î¿ ñè ëè, ïðà öåç äàò íî ñò³, à é ¿õ ðî ë³ â ðî çâèò êó îñî áè ñòî -

ñò³ ïðà ö³â íè êà [7, ñ. 102].

Çà ðå çóëü òà òà ìè àíà ë³ çó çíà ÷è ìî ñò³ îá'ºê òèâ íèõ ôàê òî ð³â

ÿêî ñò³ ïðà ö³ âèÿ âëå íî âè ñî êèé ð³ âåíü òåõ í³÷ íî¿ îñ íà ùå íî ñò³

ïðà ö³, ùî ñâ³ä ÷èòü ïðî åôåê òèâ íó ïî ë³ òè êó ï³ä ïðè ºì ñòâà ïî

îíî âëåí íþ âè ðîá íè ÷èõ ôîí ä³â.

Íà âè ñî êî ìó ð³â í³ çíà õî äÿòü ñÿ ïî êàç íè êè ðîç ïî ä³ ëó

ôóíê ö³é ì³æ ï³ äðîç ä³ ëà ìè òà ñòó ïå íÿ ó÷à ñò³ ïðà ö³â íè ê³â â

óïðà âë³í í³ âè ðîá íèö òâîì. Ùî ñòîñ óºòü ñÿ îá'ºê òèâ íî ãî åêî -

íî ì³÷ íî ãî ôàê òî ðà ÿêî ñò³ ïðà ö³ – ìà òå ð³àëü íî ãî ñòè ìó ëþ -

âàí íÿ, òî êî å ô³ ö³ ºíò, ÿêèé éî ãî õà ðàê òå ðè çóº, ìàº äî ñèòü

âè ñî êå çíà ÷åí íÿ, òîá òî ï³ä ïðè ºì ñòâî ïðî âî äèòü åôåê òèâ íó

ïî ë³ òè êó îð ãà í³ çà ö³¿ çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè, âðàõî âóº â í³é åëå ìåí -

òè ñòè ìó ëþ âàí íÿ çà ÿê³ñòü ïðà ö³.

Óäîñ êî íà ëåí íÿ ïî òðå áóº ïðî öåñ ³í ôîð ìà òè çà ö³¿, ïðî ùî

ñâ³ä ÷èòü ðîç ðà õî âà íèé êî å ô³ ö³ ºíò. Ç ìå òîþ çä³é ñíåí íÿ ðèò -

ì³÷ íî¿ ðî áî òè ³ç çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ íåîáõ³ä íå çà -

áåç ïå ÷åí íÿ ïðà ö³â íè ê³â îïå ðà òèâ íîþ ³í ôîð ìà ö³ºþ. Ââà æà -

ºìî çà äî ö³ëü íå ñòâî ðè òè ºäè íó ³í ôîð ìà ö³é íó ñè ñòå ìó, ÿêà

ì³ ñòèòü íîð ìà òèâ íó ³í ôîð ìà ö³þ, çá³ð, ðå º ñòðà ö³þ, ïå ðå ðîá êó ³

íà äàí íÿ âñ³õ äà íèõ ïðî ôàê òè÷ íèé ñòàí âè ðîá íèö òâà, ÿê³ñ í³

çì³ íè ó ïðî äóê ö³¿, ùî âè ïó ñêà ºòü ñÿ, âè ìî ãè äî ÿêî ñò³ ïðà ö³ ³

ïðî äóê ö³¿, ðå êëà ìà ö³¿, ïî ïèò íà ïðî äóê ö³þ, íà ÿâ í³ äå ôåê òè ïðà -

ö³ òà øëÿ õè ¿õ óñó íåí íÿ òî ùî. Ïðè öüî ìó íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ìàº

ä³ÿ òè ñïå ö³àëü íèé ³í ôîð ìà ö³é íèé öåíòð ³ç ïðî ãðàì íèì çà áåç -

ïå ÷åí íÿì, îá ÷è ñëþ âàëü íîþ òåõ í³ êîþ, âêëþ ÷àþ ÷è ²í òåð íåò.

Åôåê òèâ íå ôîð ìó âàí íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ïðî -

ïî íó ºòü ñÿ çä³é ñíþ âà òè çà ðà õó íîê âïðî âà äæåí íÿ ïðî öå ñó

ïî ñò³é íî ãî óäîñ êî íà ëåí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íèõ, òâîð ÷èõ, ïðî ôå -

ñ³é íèõ çíàíü ïðà ö³â íè ê³â, óç ãî äæåí íÿ ïëà í³â íàâ ÷àí íÿ ç

ïðî ãðà ìà ìè òåõ í³÷ íî ãî ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà, ïî øè ðåí íÿ

³í ôîð ìî âà íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â íà êîæ íî ìó ð³â í³ âè ðîá íèö òâà
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ïðî òåõ í³÷ í³ äî ñÿ ãíåí íÿ ³ íî â³ò í³ ðîç ðîá êè äëÿ âè ãî òî âëåí íÿ

ïðî äóê ö³¿ á³ëüø âè ñî êî¿ ÿêî ñò³. Ó ðå çóëü òà ò³ òà êî ãî ï³ä õî äó

ç'ÿâ ëÿºòü ñÿ áà ãà òî ìî æëè âî ñòåé äëÿ ðî çâèò êó ³ óäîñ êî íà -

ëåí íÿ çà ñî á³â ïðà ö³, ðà ö³î íàëü íî ãî é åôåê òèâ íî ãî ¿õ âè êî -

ðè ñòàí íÿ, ïî øó êó øëÿ õ³â åôåê òèâ íî ãî ¿õ ïî ºä íàí íÿ ç ïðåä -

ìå òà ìè ïðà ö³ ³ ñà ìîþ ÿê³ ñòþ ïðà ö³.

Àíà ë³ç ðîç ðà õóí êî âèõ ïî êàç íè ê³â ïî êà çàâ íèç êó ïðî áëåì,

ÿê³ ³ñ íó þòü â óïðà âë³í í³ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâàõ ³

íà ÿê³ ñë³ä çâåð íó òè óâà ãó.

Ñë³ä çâåð íó òè óâà ãó ùå íà îäèí âà æëè âèé ôàê òîð ÿêî ñò³

ïðà ö³ – êî å ô³ ö³ ºíò ðîç ïî ä³ ëó ôóíê ö³é ì³æ ï³ äðîç ä³ ëà ìè.

Õî ÷à íà îáîõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ äà íèé êî å ô³ ö³ ºíò ìàº âè ñî êå

çíà ÷åí íÿ, ââà æà ºìî çà äî ö³ëü íå íà ãî ëî ñè òè íà òî ìó, ùî â

ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ çì³ íþ þòü ñÿ ïðèí öè ïè ïî áó äî âè îð ãà í³ -

çà ö³é íèõ ñè ñòåì. Â³ äî ìèé ïðèí öèï ³º ðàð õ³÷ íî ñò³ ñüî ãîä í³ º

îñ íî âîþ ïî áó äî âè á³ëü øî ñò³ îð ãà í³ çà ö³é íèõ ñè ñòåì. Åôåê -

òèâ í³ñòü óïðà âë³í íÿ çíè æó ºòü ñÿ âíàñ ë³ äîê íå óç ãî äæå íî ñò³ ³

íåîáõ³ä íî¿ âçàº ìî ä³¿ â ä³ÿëü íî ñò³ ôóíê ö³î íàëü íèõ ï³ äðîç ä³ -

ë³â, ùî â ê³í öå âî ìó ðà õóí êó ïðèç âî äèòü äî ïî ã³ð øåí íÿ

åêî íî ì³÷ íèõ ðå çóëü òà ò³â. ×å ðåç òå íà çì³ íó òðà äè ö³é íèì

ï³ä õî äàì ïðè õî äèòü ñè ñòåì íî–³í òå ãðî âà íèé ï³ä õ³ä äî ïî -

áó äî âè îð ãà í³ çà ö³é íèõ ñòðóê òóð.

Ñóò í³ñòü öüî ãî ï³ä õî äó ïî ëÿ ãàº â ³í òå ãðà ö³¿ ð³ç íèõ âè ä³â

ä³ÿëü íî ñò³, íåîáõ³ä íèõ äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ êîí êðåò íèõ ö³ ëåé, à

òà êîæ êîí öåí òðà ö³¿ íåîáõ³ä íèõ äëÿ öüî ãî ðå ñóð ñ³â. Ó ðå -

çóëü òà ò³ ñòâî ðþ þòü ñÿ îð ãà í³ çà ö³é í³ ñòðóê òó ðè ìà òðè÷ íî ãî

òè ïó ç ³í òå ãðî âà íè ìè îð ãà íà ìè óïðà âë³í íÿ, íà ÿê³ ïî êëà -

äà ºòü ñÿ â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà äî ñÿ ãíåí íÿ ïî ñòà âëå íèõ ö³ ëåé.

Ñà ìå öå äî çâî ëÿº äî ñÿã òè ³í òåí ñèâ íî ãî ðî çâèò êó îð ãà í³ -

çà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè. Ïðè ñè ñòåì íî–³í òå ãðî âà íî ìó ï³ä õî ä³

óïðà âë³í íÿ ñïðÿ ìî âà íå íå ñò³ëü êè íà âåð òè êàëü í³ ð³â í³,

ñê³ëü êè íà ãî ðè çîí òàëü í³.

Ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âçàº ìî ä³¿ ì³æ ï³ äðîç ä³ -

ëà ìè íåîáõ³ä íå øè ðî êå âè êî ðè ñòàí íÿ ìå òî ä³â ñòàí äàð òè çà -

ö³¿, óí³ ô³ êà ö³¿, íà îñ íî â³ ÿêèõ ðîç ðî áëÿ þòü ñÿ ³ çà ñòî ñî âó þòü -

ñÿ ïî ëî æåí íÿ ïðî ï³ äðîç ä³ ëè ï³ä ïðè ºì ñòâà, ïî ñà äî â³, ðî áî ÷³

òà òåõ íî ëî ã³÷ í³ ³í ñòðóê ö³¿, ñòàí äàð òè ï³ä ïðè ºì ñòâà òà ³í ø³

äî êó ìåí òè. Âå ëè êó ðîëü ó çà ñòîñ óâàí í³ öèõ ìå òî ä³â â³ ä³ ãðà -

þòü ñòàí äàð òè ²SÎ 9001:2009, ÿê³ ñòà ëè ìî ãóò í³ì ñòè ìó ëîì

äëÿ âè êî ðè ñòàí íÿ ñòàí äàð òè çà ö³¿ òà ïðî öåñ íî ãî ï³ä õî äó â

îð ãà í³ çà ö³é íèõ ñè ñòå ìàõ.

²ñ íóþ ÷³ íà ñó ÷à ñíèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ îð ãà í³ çà ö³é í³ ñè ñòå ìè,

ÿê³ ïî áó äî âà í³ íà îñ íî â³ òðà äè ö³é íî ãî ³º ðàð õ³÷ íî ãî ïðèí öè -

ïó, îá óìî âëþ þòü çðî ñòàí íÿ çíà ÷åí íÿ îð ãà í³ çà ö³é íèõ ôàê -

òî ð³â âïëè âó íà ÿê³ñòü ïðà ö³ òà âè êëè êà þòü íåîáõ³ä í³ñòü ó ïî -

øó êó íî âèõ ìå òî ä³â óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, îò ðè ìàí íÿ ³í òå ãðàëü íèõ ïî êàç íè ê³â ÿêî ñò³

ïðà ö³ äî çâî ëÿº ïðî âî äè òè ïî ð³â íÿëü íó õà ðàê òå ðè ñòè êó ð³â íÿ

ÿêî ñò³ ïðà ö³ ð³ç íèõ ñòðóê òóð íèõ ï³ äðîç ä³ ë³â, ÿêà ìî æå âè êî ðè -

ñòî âó âà òè ñÿ ç ìå òîþ ìà òå ð³àëü íî ãî ñòè ìó ëþ âàí íÿ çà ðå -

çóëü òà òè ïðà ö³. Òà êà îö³í êà òà êîæ äî çâî ëÿº ïî ð³â íþ âà òè ð³â í³

ÿêî ñò³ ïðà ö³ ð³ç íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ì³æ ñî áîþ, ðå çóëü òà òè ÿêî¿

âèñ â³ò ëþ þòü çà ãàëü íèé ñòàí ðî áî òè â îáëà ñò³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ -

ñòþ ïðî äóê ö³¿. Äî òî ãî æ ñè ñòå ìà òè÷ íèé êîí òðîëü òà àíà ë³ç

ðî áî òè ç ôîð ìó âàí íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³ çà ðå çóëü òà òà ìè ¿¿ îö³í êè

äî çâî ëèòü ï³ äâè ùè òè åôåê òèâ í³ñòü çà õî ä³â, ÿê³ çä³é ñíþ þòü ñÿ

ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³, á³ëüø îá´ðóí òî âà íî ï³ -

ä³é òè äî ïëà íó âàí íÿ ðî áî òè ç ôîð ìó âàí íÿ ÿêî ñò³ ïðà ö³.

Äëÿ äî ñÿ ãíåí íÿ íàé á³ëü øèõ ðå çóëü òà ò³â ó ðîç ðîá ö³ ³ âïðî -

âà äæåí í³ çà õî ä³â ç óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ íåîáõ³ä íèì º

ïî ñè ëåí íÿ ðî ë³ ìà òå ð³àëü íî ãî ñòè ìó ëþ âàí íÿ òà çà ö³ êàâ ëå -

íî ñò³ ïðà ö³â íè ê³â, çà áåç ïå ÷åí íÿ ÷³ò êî¿ óâ'ÿç êè ðîç ì³ ðó ïðå ì³¿

çà âè êî íàí íÿ îñ íîâ íèõ âè ðîá íè ÷èõ çàâ äàíü òà áåç äå ôåêò -

í³ñòü ïðà ö³ ç äî ñÿã íó òèì ð³â íåì ÿêî ñò³ ïðà ö³. Äè ôå ðåí ö³ àö³ÿ

ðîç ì³ ðó ïðå ì³é, âðàõ óâàí íÿ ó çà ðî á³ò í³é ïëà ò³ ³í äè â³ äó àëü íî -

ãî êî å ô³ ö³ ºí òà ÿêî ñò³ ïðà ö³ ïîñè ëèòü çà ö³ êàâ ëå í³ñòü ïåð ñî -

íà ëó òà ï³ äâè ùèòü â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü çà ÿê³ñòü ïðà ö³, çì³ íèòü

â³ä íî øåí íÿ äî ïðà ö³.
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