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Відрадно відзначити, що професійна діяльність соціальних педагогів і соціальних пра​цівників у нашій країні протягом останніх років набуває все вагомішої соціальної значущо​сті. Одним із важливих аспектів професійної підготовки соціальних педагогів є усвідомлен​ня майбутніми фахівцями пріоритетних напрямів своєї професійної діяльності.
Дослідження, проведене нами, дало змогу виявити основні категорії клієнтів, з якими працюють соціальні педагоги і які найважливіші проблеми доводиться їм найчастіше вирі​шувати. Виявилось, що перше місце серед категорій населення, які потребують допомоги соціального педагога, є неблагополучні сім'ї. Дальше у відповідях практикуючих соціаль​них педагогів фігурують так звані важкі підлітки, учні шкіл, діти з особливими потребами, діти-сироти.
Серед основних напрямів своєї професійної діяльності респонденти виокремили вияв​лення груп ризику і надання їм допомоги (35%), захист прав дитини (24%), профілактику злочинності серед неповнолітніх (23%), виявлення і допомогу проблемним сім'ям (23%), організацію дозвілля (12%), соціальну адаптацію і реабілітацію дітей (11%). Із наведених даних видно, що головну свою місію соціальні педагоги вбачають у тому, щоб надавати допомогу індивіду в активному залученні його до життя суспільства, сприяти саморозвитку й самореалізації особистості кожної людини у суспільстві.
Останні десятиліття в Україні позначені значними політичними, економічними, соціа​льними змінами, які вражають своєю масштабністю та глибиною суперечностей. Складний період реформування країни, становлення ринкових відносин супроводжується процесами трансформації у системі освіти, культури, охорони здоров'я, соціального забезпечення, руйнуванням звичного укладу життя, розпадом традиційної для українського суспільства системи цінностей. Серйозні зміни відбуваються і в сучасних українських сім'ях, більшість з яких в умовах економічної і політичної кризи значно менше уваги приділяють вихованню дітей, процесу їх соціалізації у суспільстві. На жаль, ми змушені констатувати, що однією з найгостріших проблем сучасного українського суспільства є проблема дитинства.
На практиці ми постійно стикаємося з явищем, коли суспільство, з одного боку, про​голошує права дитини на гідне життя, захищеність, можливість саморозвитку і самореаліза​ції, а з іншого - спостерігаємо значні відхилення у протіканні дитинства. Спостерігається тенденція скорочення народжуваності, а значить і зменшення дитячого населення, прослідковується порушення фізичного і психічного здоров'я. Сьогодні ми змушені констатувати, що відсутність належної уваги держави до зростаючого покоління є причиною багатьох негативних явищ, в тому числі і причиною росту злочинності серед неповнолітніх.
Сьогодні, на жаль, ми змушені констатувати, що відсутність належної уваги держави до проблем дитини, молодої людини є причиною багатьох негативних явищ, у тому числі і зростанням злочинності серед неповнолітніх. Так, за статистичними даними кожного дня підлітки скоюють 104 злочини, у тому числі: одне вбивство або тяжке тілесне пошко​дження, два-три розбійні напади, вісім пограбувань, двадцять шість крадіжок державного, 46 - особистого майна громадян (із них 16 квартирних крадіжок) і майже щодня вони вчи​няють зґвалтування [5, с. 7].
Як наслідок недостатньої уваги суспільства до потреб і запитів молодих людей, соціа​льні і культурні запити їх є примітивними. За даними лабораторії профілактики правопору​шень серед неповнолітніх Інституту педагогіки АПН України, у 37% школярів спостеріга​ється інфантильне ставлення до пошуку свого місця у житті; 78% - байдужі до власного інтелектуального розвитку; 73% - до набуття культурних навичок; 47% - до власного здо​ров'я і здорового способу життя. Значній кількості школярів властива наркогенна орієнта​ція, що також стає причиною різкого зростання правопорушень і злочинів серед неповнолі​тніх [5, с. 6].
Проблеми поведінки неповнолітніх тісно пов'язані із сьогоднішньою соціально-економічною і політичною нестабільністю в суспільстві, умовами виховання у сім'ї, недолі​ками в організації навчально-виховного процесу у навчальних закладах, неблагополучним побутовим оточенням. Проблемним залишається питання формування у підлітків поваги до закону і загальноприйнятих правил поведінки в суспільстві.
Аналізуючи соціально-правове становище дітей і підлітків в Україні, необхідно зазначити, що досить часто діти і молоді люди самі стають суб'єктами протизаконної поведінки. Жорстоке поводження з дітьми є очевидним і зростаючим явищем, неприємним для свідо​мості суспільства фактом, негативною реальністю. У 1991 році Україна ратифікувала Кон​венцію ООН про права дитини на фізичну, сексуальну, психологічну недоторканість. Проте, на жаль, багато з гарантованих Конвенцією прав залишаються на папері. Суспільство ще не готове відкрито говорити про проблему порушення прав людини, а тим більше робити серйозні кроки щодо її вирішення. На нашу думку, серед основних причин, що гальмують процес дотримання в суспільстві прав дитини, є як низький рівень правової освіти в країні загалом, так і відсутність цілеспрямованої діяльності кваліфікованих фахівців щодо захисту прав дитини, зокрема.

Подібне становище дає підставу говорити про те, що різні громадські інститути, які займаються проблемами дитинства, не забезпечують належного його соціального благопо​луччя. Це, в свою чергу, зумовлює необхідність переосмислення підходів до вирішення проблеми захисту дитинства і пошуку найбільш ефективних форм підготовки майбутніх соціальних педагогів до реального розв'язання цієї проблеми.
Нашу увагу привернув досвід вирішення даної проблеми у зарубіжних країнах. У за​хідноєвропейських країнах спостерігаються певні тенденції щодо вдосконалення підготовки соціальних педагогів і соціальних працівників до вирішення проблеми прав людини. Не​зважаючи на те, що країни - члени Ради Європи - підписали Декларацію про права людини, на практиці ці права постійно порушуються. Важливим завданням соціальних педагогів і соціальних працівників є захист прав людини в кожному окремому випадку, прав особисто​сті, сім'ї і цілих громад. Власне тому підготовка соціальних працівників і соціальних педа​гогів у дусі захисту прав людини трактується як одне з надзвичайно важливих завдань. У 1991 році Рада Європи прийняла "Рекомендацію щодо підготовки соціальних працівників у сфері захисту прав людини". Цей документ, призначений насамперед для керівництва країн - членів Європейської Ради, містить пропозиції щодо надання навчальним закладам під​тримки у впровадженні навчальних курсів із прав людини на всіх рівнях підготовки соціа​льних працівників; залучення навчальних закладів до планування змісту цих курсів; забез​печення необхідною літературою та ін. Від викладачів навчальних курсів із прав людини вимагається проведення зі студентами досліджень, які б сприяли інтерпретації теми прав людини з погляду соціальної роботи та практичного втілення цих прав у подальшій професійній діяльності. Варто звернути увагу й на той факт, що Кодекс професійної етики соціа​льних працівників більшості країн західної Європи передбачає охорону прав та основних свобод людини [10, с. 28].
У звітах, підготовлених країнами-учасницями Ради Європи у 1994-1995 pp. відзнача​ється, що частково права людини висвітлюються в таких курсах, як етика соціальної робо​ти, соціологія, соціальна політика, антропологія. На сьогоднішній день дискусійним зали​шається питання про те, чи достатньо часу й уваги приділяється проблемі прав людини у навчальних програмах базової професійної підготовки.
У світлі проблеми прав людини особливо актуальним є питання прав національних меншин. Найбільш гостро це питання стоїть у розвинутих європейських країнах, оскільки в останні два десятиліття населення цих країн збільшилось за рахунок потоку мігрантів із країн Південної і Східної Європи. Ця проблема є злободенною як для практичної соціальної роботи, так і для сфери соціальної освіти. Т. Егелунд, представник Датської школи соціаль​ної роботи, підкреслює, що далеко не всі країни усвідомлюють необхідність підготовки со​ціальних педагогів і соціальних працівників на міжкультурній основі. Західноєвропейські країни й окремі школи соціальної роботи займаються розробкою програм, які передбачають підготовку викладачів та адміністрації шкіл, перегляд навчальних програм і планів з ураху​ванням необхідності включення до них спеціальних етнічних предметів, створення мовних курсів для груп студентів, які належать до етнічних меншин.
Як свідчать дослідження, існують два шляхи розв'язання цієї проблеми. Перший поля​гає у створенні спеціальних курсів для студентів, які належать до певних етнічних груп. Передбачається, що працюватимуть у таких групах викладачі тієї ж національності, а підго​товка буде опиратися на національну культуру, менталітет і релігію даного народу. На дум​ку переважної більшості організаторів навчання у сфері соціальної роботи, цей шлях не є єдино розумним і раціональним. Другий шлях передбачає включення міжкультурних про​блем і шляхів їх вирішення в усі, без винятку, предмети. Особливо важливими є питання взаємовідносин між національною більшістю та етнічними меншинами, боротьба з націона​лізмом і расизмом, врахування соціально-педагогічними закладами потреб багатонаціо​нального суспільства.
Школами соціальної роботи багатьох країн Європи вже нагромаджено певний досвід вирішення проблем підготовки майбутніх соціальних працівників до вирішення проблем захисту прав людини, особливо до роботи щодо захисту прав представників національних меншин. Так, школа соціальної роботи Стокгольмського університету втілює в життя про​граму підготовки бакалаврів для роботи у багатонаціональному соціумі. Школа підтримує контакти з муніципалітетами найближчих міст, у яких живуть люди різних національнос​тей. Програма передбачає прийом абітурієнтів у такому співвідношенні: 50% - представ​ники національної більшості, 50% - представники національних меншин. Окрім цього тісні контакти з муніципалітетами створюють оптимальні можливості для здійснення професійної діяльності в багатонаціональному соціумі. Програма передбачає також пере​підготовку викладачів школи на основі діалогу між різними культурами, а також залу​чення до навчального процесу викдадачів-представників національних меншин. Варто зазначити, що тенденція підготовки соціальних працівників і педагогів на міжкультурній основі лише починає визначатися. У недалекому майбутньому прогнозується її значний розвиток.
Підхід, якого дотримується колектив Психолого-педагогічного інституту Тернопіль​ського національного педагогічного університету імені Володимира Гнатюка у процесі під​готовки соціальних педагогів дотримується позиції, що соціально-педагогічна діяльність у сфері захисту дитинства має базуватися на концепції необхідності всебічного захисту кож​ної конкретної дитини. Обґрунтовуючи модель підготовки майбутніх соціальних педагогів, ми виходили з того, що майбутні фахівці під час навчання в університеті мають не тільки засвоїти теоретичні засади здіснення цього виду діяльності, але й уже під час проходження різноманітних видів соціально-педагогічних практик втілювати у життя окремі елементи практичної діяльності з цього виду професійної діяльності. При цьому ми виходили з положення, що діяльність соціального педагога у сфері захисту прав дитини має мати цілеспря​мований характер і виконувати такі функції:
  • актуалізувати увагу суспільства до проблем дитинства й підвищувати рівень правової культури населення у сфері захисту прав дитини;
· виявляти і нейтралізувати чинники, які негативно впливають на процес формування і розвитку дитини як у суспільстві загалом, так і на особистісно- індивідуальному рівні;
· усіма наявними засобами цілеспрямовано формувати знання у сфері прав дитини як серед дорослого населення, так і серед дітей;
· формувати і розвивати у дітей активну оціальну позицію, у тому числі й стосовно захисту своїх прав;
· виявляти і брати активну участь у реалізації заходів щодо призупинення дій осіб чи установ, які не дотримуються прав дитини.
Однією з основних умов досягнення результативності такої роботи є забезпечення єд​ності інформаційного і діяльнісного підходів до проблеми захисту прав дитини. Власне реа​лізації цього завдання підпорядкований зміст навчального курсу "Правовий захист дитинст​ва". Логіка підготовки майбутніх соціальних педагогів в університеті така, що вивчення кожного практично зорієнтованого курсу закінчується, вірніше, логічно продовжується на​маганням практично апробувати набуті знання під час проходження відповідної практики. У цьому аспекті важливу роль відіграє діяльність соціального педагога в контексті форму​вання суспільної думки стосовно сприйняття дитини як рівноправного суб'єкта суспільних відносин. Насамперед це стосується роботи соціального педагога з сім'єю як первинним осередком соціалізації дитини, з педагогами загальноосвітніх навчальних закладів, які ма​ють відігравати провідну роль в актуалізації проблеми захисту прав дитини та її практичної реалізації. Важливими є формування громадської думки через засоби масової інформації, безпосередня роз'яснювальна робота серед дітей.
  У процесі вивчення курсу "Правовий захист дитинства" студенти вивчають проблему соціального захисту підростаючого покоління у різних аспектах. При цьому особлива увага звертається на те, що правовий захист дитинства - це: соціальний захист процесу розвитку і формування особистості; соціальний захист середовища формування і розвитку особистос​ті; соціальний захист прав молодої людини; цільовий соціальний захист.
Власне тому у процесі професійної підготовки майбутні соціальні педагоги засвоюють положення про те, що їхня діяльність у сфері захисту прав дитини має бути направлена, насамперед, на:
1.  Захист особистості дитини - процесів її фізичного, психічного, емоційно- вольового,інтелектуального і духовно-морального розвитку. У цьому контексті зі студентами проводяться бесіди про можливості медико-соціальної реабілітації, оздоровлення дітей і пропага​нду здорового способу життя; діагностичну, корекційну і терапевтичну роботу, спрямовану на подолання особистісних психологічних проблем і проблем міжособистісної взаємодії;
профілактичної діяльності з нейтралізації негативних чинників взаємодії на дитину і формування в неї навичок безпечної життєдіяльності; формування розуміння цінності людсь​кого життя, сутності понять „людська гідність", „честь", „справедливість" та ін.
2.  Захист соціального середовища проживання дитини - сім'ї, місця проживання, дошкільних, шкільних і позашкільних закладів, дитячих об'єднань та ін. У цьому аспекті дія​льність соціального педагога має бути спрямована на: підвищення психолого-педагогічної і правової культури батьків у сфері прав дитини; підвищення виховного потенціалу сім'ї; профілактику конфліктних ситуацій і психогігієну стосунків у сім'ї; підвищення рівня пси​хологічних і правових  знань педагогів  про дитину в школі,  допомогу педагогам у здійсненні
диференційованого особистісно-зорієнтованого підходу, що базується на повазі особистості, честі, гідності і прав дитини; методичну і практичну допомогу у вирішенні конфліктних ситуацій, формуванні навичок ефективної комунікації; організацію дозвіллєвої діяльності за місцем проживання; відмежовування дитини від несприятливих чинників впливу навко​лишнього соціального середовища через залучення до соціально значущої діяльності.
3. Захист прав, які регламентують життєдіяльність дитини, до яких відносяться пра​во на виживання, розвиток, освіту, навчання, медичну допомогу та ін. У цьому контексті со​ціальний педагог виступає безпосереднім захисником прав дитини на різних рівнях. Він бере активну участь у роботі комісії з прав неповнолітніх, у діяльності опікунчих органів, прагне до залучення державних і громадських інститутів, дитячих організацій, засобів масової інфо​рмації до вирішення проблем дитинства, орієнтує всю свою діяльність на підвищення психо-лого-педагогічної і правової грамотності населення у сфері прав дитини, при необхідності використовує засоби покарання стосовно тих, хто не дотримується прав дитини.
 4. Цільовий соціальний захист, який передбачає надання соціальної допомоги і під​тримку дитини та її сім'ї в кризових ситуаціях і несприятливих умовах через соціальну ада​птацію, реабілітацію, цільове забезпечення і надання соціальних послуг. У цьому напрямі завданням соціального педагога є виявлення дітей і сімей, неспроможних забезпечувати свою життєдіяльність на належному рівні без соціальної допомоги і підтримки, надавати їм консультативну допомогу, направляти до спеціалістів, які можуть сприяти у вирішенні кон​кретних проблем, проводити соціально-педагогічну допомогу з дітьми групи ризику, попе​реджувати насилля стосовно дітей у сімейному середовищі і за місцем проживання, повід​омляти органи опіки й охорони дитинства про несприятливі умови життєдіяльності дітей і випадки жорстокого поводження з ними.
Таким чином, у процесі підготовки майбутніх соціальних педагогів ми намагаємося сформувати у них переконання, що захист дитинства у рамках соціально-педагогічної дія​льності має багатоаспектний характер і є одним із основних їх функціональних обов'язків як професіоналів.
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