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Один з напрямів розвитку освіти є запровадження в освітній 
процес інформаційних технологій, технічних засобів навчання, інно-
вацій, а також створення ресурсів сучасних засобів навчання та забез-
печення ними освітніх закладів. Розвиток держави залежить від її мож-
ливостей забезпечити надання освітніх послуг всім громадянам. 

Основною і необхідною складовою інформаційних технологій 
навчання є педагогічні програмні засоби (далі – ППЗ). До комп’ю-
терно-орієнтованих засобів навчання можна віднести не тільки власне 
програмні засоби різноманітного призначення, а й інші засоби на-
вчання, застосування яких поєднується з використанням обчислюваль-
ної техніки, зокрема і паперові навчальні посібники [1]. 

Галузь програмного забезпечення є високотехнологічною, ре-
сурсозатратною та перспективною для економіки України. Від інших 
галузей економіки її відрізняє потреба в інтелектуальному ресурсі та 
не вимагає від держави значних капітальних вкладень, стимулює техно-
логічний процес країни. 

До основних проблем створення та застосування педагогічних 
програмних засобів можна віднести: 
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– програмно-технічне забезпечення (не сертифіковане); 
– недостатня кількість україномовного програмного забезпе-

чення; 
– підготовка і, особливо, перепідготовка викладацького складу; 
Педагогічні програмні засоби дають можливість вивчати світ 

не лише за допомогою текстів та зображень, а й дозволяють створити 
активне кероване комунікативне середовище, у якому здійснюється на-
вчання [1]. 

Важливими аспектом в реалізації поставленої мети є високий 
рівень створення інформаційно-технічного забезпечення з використан-
ням сучасних IT-технологій і відповідність міжнародним стандартам. 

ППЗ мають реальні переваги в порівнянні з паперовими но-
сіями інформації, або навіть з електронними книгами. 

– ППЗ є не тільки економічно вигідними, але і зрозумілішими 
для сучасної молоді, робота з ППЗ активізує самостійне мислення 
студентів; 

– педагогічні програмні засоби передбачають велику кількість 
і високу якість ілюстративних матеріалів, що сприяє високому рівню 
ефективності навчання; 

– ППЗ дозволяють об'єктивно та достовірно визначати рівні 
засвоєного матеріалу за допомогою різноманітних багаторівневих 
тестів, завдань, тренажерів; 

– ефективність роботи викладача підвищується, збільшується 
складова творчої роботи; 

– індивідуальний темп навчання [2]. 
В Україні існує ряд перепон в процесі розробки, запрова-

дження та поширення педагогічного програмного забезпечення. Не ос-
таннім фактором є його доступність для педагогічних працівників.  

Основні фактори, які впливають на ринок педагогічного про-
грамного забезпечення в Україні: 

– неукомплектованість навчальних закладів комп’ютерною тех-
нікою; 

– відсутність фінансування навчальних закладів для прид-
бання ППЗ; 

– відсутність системного підходу держави до забезпечення на-
вчального процесу; 

– відсутність мотивації викладачів щодо використання про-
грамних продуктів; 

– високий рівень піратства; 
– низький рівень ІТ компетенції викладачів; 
– обмеженість попиту на ППЗ на відкритому ринку [3, с. 213]. 
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Розробка та запровадження програмних засобів в освітній 
процес позиціонується ефективніше тому, що має комбіноване мето-
дичне рішення. Таким чином, розробка педагогічних програмних за-
собів освітнього призначення забезпечує реалізацію методичних цілей. 
Розробку варто здійснювати як комплексну систему, що надає ко-
ристувачам зрозумілий інтерфейс, сервіс і розширює використання про-
грамних засобів.  

Більшість ППЗ розроблені за технологією клієнт-сервер. Перед-
бачається, що на комп’ютері викладача встановлюється серверна час-
тина таких засобів, на комп'ютерах студентів – клієнтська частина. 
Також варто враховувати можливі негативні наслідки активного вико-
ристання комп’ютерних технологій і навчальному процесі. Користую-
чись електронними засобами контролю знань, студенти звикають до 
односкладних, стислих відповідей на питання, що не передбачає усне 
опитування.  

Освітнє середовище, як ПТЗ, визначається як структурована 
сукупність ресурсів і технологій, заснованих на єдиних технологічних 
та освітніх стандартах, що дозволяє забезпечувати вільний доступ су-
б'єктів освітнього процесу до інформаційних ресурсів, їх ефективну 
комунікацію та співпрацю в рамках такого середовища для досягнення 
освітніх цілей, які заздалегідь їм відомі, зрозумілі, досяжні та кон-
кретні [4, с. 270]. 

Побудова інформаційно-освітнього середовища передбачає чітке 
проектування його цілей, функціоналу, каналів доступу, організації 
комунікації та співпраці студентів, викладачів та науковців, а також 
системи постійного моніторингу. До основних ознак ефективної ор-
ганізації освітнього процесу в умовах відкритого інформаційно-ос-
вітнього середовища належать [5, с. 29]: 

– відкритість середовища – студенти та викладачі є активними 
учасниками формування освітніх ресурсів та розвитку інформаційно-
освітнього середовища; 

– готовність учасників – формування потреби побудови інди-
відуальної навчальної траєкторії, позитивної мотивації до співпраці та 
роботі в команді, готовності до поширення результатів власної ос-
вітньої діяльності у відкритому доступі; 

– моніторинг об’єктів та суб’єктів середовища – моніторинг 
якості створюваних ресурсів, організації доступу до них та ефектив-
ності їх використання, спостереження за діяльністю суб’єктів освітн-
ього процесу, організація зворотного зв’язку та оцінювання. 

Для ефективного підвищення якості освіти необхідно створити 
в закладах освіти smart – інформаційну систему, яка б мала ознаки 
раціоналізму:  
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– логістика в застосуванні інструментів різного рівня функ-
ціоналу – шлях від простого до складного; 

– комфортні умови роботи (перехід на роботу із смартфонів з 
цілодобовим доступом, електронний документообіг); 

– раціональне використання фінансових і людських ресурсів; 
– постійне підвищення кваліфікації власного персоналу; 
– еволюційний характер запровадження інновацій в освітній 

процес [6, с. 7]. 
Таке програмне забезпечення роботи викладача дає можли-

вість реалізувати у закладах освіти змішане навчання. Також застосо-
вувати таке програмне забезпечення під час дистанційного, заочного 
навчання та підвищення кваліфікації. 

Підсумовуючи зазначимо, що створювати та використовувати 
педагогічні програмні засоби вміє не кожен педагог. Проте, після на-
буття необхідних компетентностей такі засоби можна розробляти, самі 
педагогічні програмні продукти покращують засвоєння навчального 
матеріалу та стимулюватимуть зацікавленість в студентів до навчаль-
них дисциплін. 
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