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деякі особливості роботи психолога по психологічній реабілітації комбатантів, що повернулись із зони АТО

Психологічна реабілітація є процесом цілеспрямованої діяльності з особистістю по відновленню втрачених або не набутих психічних здатностей. Вона спрямована на усунення екстремальних перенапружень, які деформують нормальне психічне функціонування та поведінку людини (Карвасарський Б.Д., 2000).
Психолог повинен дотримуватись певних принципів при здійсненні психологічної реабілітації щодо комбатантів, які повернулись із зони АТО. Серед них можна виділити такі як: етапність, комплексність, наступність, послідовність, безперервність реабілітаційних заходів, диференційованість, безкоштовність для найбільш нужденних (Войтенко Р.М., 2002). 

Також психологу у своїй діяльності з комбатантами, які повернулися із зони бойових дій, необхідно притримуватись загально-етичних психологічних положень.

Відповідно до Етичного кодексу у роботі з демобілізованими військовими із зони АТО психологам слід дотримуватись наступних принципів:

- бути толерантними до різних емоційних проявів комбатантів;
- проявляти повагу до гідності військового, що повернувся із зони АТО;
- володіти належним рівнем професійної підготовки, за будь-яких обставин зберігати рівновагу, терпимість;
- з метою задоволення інтересів комбатантів співпрацювати з клієнтами, намагаючись якнайкраще розв’язувати психологічні труднощі, з якими вони стикаються;
- зберігати конфіденційність;
- дотримуватись норм професійної етики та відповідної етичної поведінки відносно клієнтів: поважати їх особистість та гідність, прагнути зрозуміти, з’ясовувати причини проблем та пропонувати оптимальні варіанти їх вирішення, заохочувати комбатанта до взаємодії (Ягупов В.В., 2002).
Виходячи з особливостей психологічної реабілітації демобілізованих комбатантів та згідно існуючих проблем пов’язаних з їх адаптацією, практичним психологам необхідно надавати психологічну допомогу демобілізованим учасникам АТО, що включає у себе: ведення обліку сімей, члени яких перебувають або повернулись із зони проведення антитерористичної операції; створення груп взаємопідтримки сімей, члени яких перебувають або повернулись із зони проведення АТО (отримання зворотнього взаємозв’язку і емоційної підтримки від людей з схожими проблемами та обставинами життя завдяки обміну думками, формуванню й аналізу нових поведінкових навичок і вмінь); створення груп взаємопідтримки комбатантів, які повернулись з зони проведення антитерористичної операції (отримання зворотнього зв’язку і емоційної підтримки у колі людей з аналогічними проблемами та обставинами життя, завдяки обміну думками, формуванню й аналізу нових поведінкових навичок і вмінь); визначення потреби та надання комплексу психологічної допомоги (в т.ч. для покращення соціально-психологічної адаптації) учасникам антитерористичної операції та їх сім’ям (із залученням відповідних установ, громадських, волонтерських організацій) (Ягупов В.В., 2002).
Також, психологам слід пам’ятати, що при наданні допомоги комбатантам необхідно дотримуватись певних правил, насамперед: потреби клієнта потрібно оцінювати в контексті всього його життя та досвіду, не розглядати клієнта як жертву та не ставитись до нього упереджено, починати роботу важливо із з’ясування суб’єктивного бачення комбатанта його оточення.

Психологічну реабілітацію слід проводити у процесі як групової так і індивідуальної роботи. Проводячи індивідуальну роботу психологам слід заохочувати та підтримувати прагнення демобілізованих комбатантів брати на себе відповідальність за своє життя там, де це можливо; допомагати побачити і зрозуміти, що найчастіше джерело їхніх проблем породжене ситуацією, а не ними самими; допомагати підтримувати діяльність, яка б зберігала відчуття цілісності їх життя. Також необхідно нагадати комбатантам, що час і терпіння, це одні із основних складових, що необхідні учасникам АТО, для їхнього повернення до звичного цивільного життя. Ряд проблем, які виникають у процесі їх психологічної адаптації до звичного, мирного життя можуть впливати на психологічний стан, почуття, стосунки у родині та роботу, якщо ними не займатись та не надати необхідну допомогу. Саме тому психолог повинен також надавати допомогу сім’ї демобілізованого комбатанта через певні поради та рекомендації, а саме:
- звернутися за допомогою у випадку, якщо комбатант буде намагатись подолати стрес за допомогою алкоголю, наркотиків, емоційного і фізичного дистанціювання або ж самоізоляції;
- отримати психологічну допомогу, якщо у комбатанта помітна знервованість, у взаємовідносинах спостерігаються конфлікти, якщо виникають проблеми на роботі, у соціальній групі, наявні депресивні або агресивні настрої, нав’язливі думки, спогади із зони бойових дій, часта надмірна настороженість (Попелюшко Р.П., 2015).
Також, психологу, необхідно пояснити демобілізованому комбатанту, що пошук вирішення проблеми є ознакою сильної і зрілої особистості, психологічні проблеми не є ознакою слабкості і не свідчать про психічне захворювання. Травми, рани, включаючи психологічні, вражають хоробрих та сильних так само, як і інших людей.
Для того, щоб психологічна реабілітація демобілізованого з зони АТО комбатанта пройшла успішно психологу необхідно:

- допомогти комбатанту висловити свої почуття словами, не сперечаючись і не перебиваючи його, ставити додаткові запитання, якщо є необхідність у додатковій інформації; повторити те, що психолог почув, щоб впевнитися, що він зрозумів військовослужбовця правильно;

- довести до демобілізованого із зони АТО комбатанта, те, що психолог відчуваєте до нього;

- бути зацікавленим у почуттях та травматичному досвіді бійця;

- запропонувати бійцю поспілкуватися з іншими військовими, які теж можуть розповісти про власні травматичні переживання та відчуття (Попелюшко Р.П., 2016).

Психолог, при роботі з комбатантом, повинен пам’ятати, що, якщо демобілізований учасник АТО часто проявляє злість та агресію до психолога, то необхідно домовитися з ним про те, що кожен з учасників реабілітаційного процесу у будь-який час може взяти паузу, оголосити тайм-аут, після оголошення якого з’ясування стосунків відразу ж припиняється. Під час тайм-ауту необхідно не концентруйтесь на тому, наскільки сильно психолог відчуває злість або образу. Замість цього необхідно продумати, що психолог буде говорити про речі, які його хвилюють, і як вирішити це питання. Після того, як тайм-аут закінчиться, по черзі необхідно проговорити шляхи вирішення питання. Також необхідно слухати і не перебивати один одного. Психолог не повинен починати розмову зі звинувачення, і повинен говорити від свого імені. У розмові з комбатантом, необхідно бути відкритим та толерантним до ідей один одного, не використовувати критику один до одного. Також, необхідно зосередити увагу на тому, у чому думки сходяться, що, на думку учасників реабілітаційного процесу (психолога і комбатанта), може спрацювати у вирішення проблеми. Необхідно обов’язково узгоджувати разом ті рішення, які будуть прийняті під час психотерапевтичної роботи.
Психолог має звернути увагу комбатанта на те, що, якщо злість і гнів приводять до фізичного або психологічного насильства, комбатанту слід відразу ж зателефонувати комусь зі своїх близьких (або на гарячу лінію психологічної підтримки), перейти у безпечне місце та переконатися, що рідні та близькі також у безпеці.
Спеціаліст повинен пам’ятати, що гнів демобілізованого комбатанта спрямований не на психолога особисто і не на його родичів та близьких. Необхідно пояснити родичам причини труднощів, не вдаючись у подробиці. Важливо дати зрозуміти сім’ї комбатанта, що вони у цьому не винні.
Отже, попередньо проаналізувавши особливості роботи психологів по психологічній реабілітації осіб, що повернулись із зони проведення антитерористичної операції, були зроблені деякі висновки щодо роботи з даною категорією. Висновки зроблені насамперед через розгляд специфічних проблем з якими стикаються демобілізовані комбатанти під час адаптації їх до мирного життя. Велику роль відведено роботі практичних психологів як безпосередніх учасників, так званої ланки між комбатантом та суспільством, а також найближчому соціальному оточенню, тобто сім’ї. Також слід налагодити контакт із сім’єю демобілізованого комбатанта, а також проводити необхідну роботу із сім’єю, насамперед даючи поради задля створення необхідного позитивного психологічного клімату у родині, що буде безпосередньо впливати на ефективність проведення психологічної реабілітації в цілому. Також у своїй роботі, психологу, слід дотримуватись основних принципів психологічної реабілітації, таких як: комплексність, етапність, диференційованість, послідовність, наступність, безперервність у вжитті реабілітаційних заходів, безкоштовність для найбільш нужденних.
