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ЛОГІСТИКА ТУРИЗМУ

Розвиток сфери послуг значно відстає у часі від торгівлі товарами, проте сучасність характеризується переважанням сфери послуг у високорозвинених країнах, зокрема це стосується туристичної галузі, яка для окремих країн є головним джерелом доходів. Не дивно, що стрімкий розвиток сфери туризму супроводжується використанням різноманітних засобів маркетингу, серед яких чільне місце займає логістика туризму.

Питаннями вивчення туристичної логістики займалися наступні вчені: В. Г. Банько, А. А. Гвозденко, В. І. Мацола та інші. Вагомий внесок у дослідження логістики туризму зробив І. Г. Смирнов, присвятивши цій темі велику кількість наукових публікацій, він першим розкрив теоретичні основи логістики туризму як складової логістики послуг, проаналізував стан логістики багатьох країн, визначив їхні проблеми та надав рекомендації.

Мета дослідження полягає у розкритті сутності логістики туризму, визначення її функцій і ролі для продавців туристичних послуг та їх покупців.

Логістика туризму – це новий сучасний напрямок логістики, який передбачає оптимізацію туристичних, матеріальних та інформаційних потоків, пов’язаних із наданням туристичних послуг прикладаючи логістичні засади до її організації та управління. Логістика туризму передбачає надання якісних туристичних послуг та підвищення якості туристичного продукту до рівня світових стандартів за умови оптимізації використання матеріальних та інформаційних потоків, зниження загальних витрат на здійснення туристичного супроводу, обслуговування та сервісу[1].

Визначають такі основні функції логістики в туризмі [1]:

– оперативний аналіз, контроль і управління процесами формування і просування, реалізація туристичного продукту, а також стратегічне планування і прогнозування діяльності туристичних агенцій;

– оперативна передача (прийом) необхідного аналізу і якості інформації в заданий час і в потрібне місце;

– оперативний контроль за переміщенням туристів і турпродукту;

– інтеграція окремо функціонуючих систем туристичної інфраструктури (локальні, регіональні, трансконтинентальні мережі) у єдину логістичну інформаційну систему;

– на основі аналізу і прогнозування розвитку негативних тенденцій у туристській сфері – розрахунок і організація фінансового буфера на випадок настання економічного форс-мажору;

– забезпечення проведення селекторних нарад, відеоконференцій тощо для працівників та представників туристичних організацій у місцевому, регіональному та глобальному масштабах.

Комплексна структура логістики туризму охоплює її компонентну, регіональну та функціональну структури. До компонентної структури належать [4]:

– логістика рекреаційно-туристичних ресурсів (ресурсної бази туризму);

– логістика матеріально-технічної бази туризму, у тому числі логістика сфер розміщення туристів (готельного господарства) та харчування (ресторанного господарства);

– логістика інформаційної інфраструктури;

– логістика транспортної інфраструктури в туризмі;

– логістика екскурсійного обслуговування;

– логістика супутніх послуг у туризмі;

– логістика виробництва та збуту туристичних товарів.

Регіональна структура логістики відображає її регіональну систему шести рівнів:

– локального (логістика туру);

– мікрорівня (логістика турфірми);

– мезорівня (логістика туристичної та курортної зон, туристичного району);

– макрорівня (логістика туристичної галузі);

– мегарівня (логістика туристичних макрорегіонів світу);

– мета рівня (логістика світового туризму).

Логістика є системою, яка містить функціональні області, кожна з яких вирішує певні проблеми, до неї входять:

– інформація – планування турів, обробка замовлень;

– перевезення туристів – вибір виду транспорту та компанії-перевізника;

– кадри, які обслуговують туристів;

– обслуговуюче виробництво – підрозділи логістики, які обслуговують процес формування туру і надання послуг споживачеві.

Діяльність суб’єктів туристичного бізнесу ускладнена нероздільністю виробництва та споживання туристичних послуг, що вимагає забезпечення не тільки синхронізації руху туристів, а й інших потоків. Заради задоволення таких вимог доцільно користуватися системою «Kanban» - технологічного логістичного підходу, який залежить від коливань туристичного попиту і забезпечує своєчасне виробництво туристичного продукту належної кількості та якості у встановлений час шляхом ефективного управління всіма потоками.

Логістика туризму вимагає удосконалення цінової політики під час формування і надання туристичного продукту. Цінова політика туроператорів повинна передбачати надання знижок від продажу путівок, які підлягають швидкій реалізації, і забезпечує активізацію фінансових потоків у туристичній сфері.

В перспективі логістика туризму покращить якість туристичного продукту, максимізує очікуваний рівень комфорту: стан номерного фонду, меблів, інвентарю, предметів санітарно-гігієнічного призначення, наявність і стан підприємств харчування, під’їзних колій, облаштованість прилягаючої до готелю території, інформаційне забезпечення, технічне оснащення тощо і мінімізує для покупців затрати та максимізує для постачальників туристичного продукту прибуток.

Яскравим прикладом вдалого застосування логістики є туристична галузь ОАЕ. Шлях ОАЕ у напрямку модернізації розпочався 1966 року, коли там було знайдено величезні поклади нафти. До цього часу країна була дуже бідною і нікому не відомою. Поклади нафти могли забезпечити безбідне життя арабів: за рахунок нафти, яка продавалася, отримувались кошти, які передавалися населенню. Проте ефективні дії керівництва і одержані від нафти кошти сприяли розквіту цієї країни, почалася її розбудова і всього за 50 років ОАЕ з безкінечної пустелі перетворилися у сучасну країну з хмарочосами, в спорудженні яких брали участь найкращі у світі інженери. Все це сприяло стрімкому розвитку в країні туризму і торгівлі, а при витіснивши видобуток нафти на третє місце за прибутковістю.

Інженери, які працювали над розбудовою цієї «казкової країни» спорудили найвищу у світі будівлю Burj Khalifa висотою в 8284 м, яка має 162 поверхи. Ця будівля вміщує в себе безліч ресторанів, готелів, квартир, стоянки тощо. Розроблені і втілені в життя будівельні проекти відомого готелю «BurjAlArab» (в народі «Вітрило»), якому присвоєно 7*, хоча за міжнародними стандартами існує всього 5*; відомий проект «DubaiPalmIsland» – штучно розроблені острови у формі пальмового дерева з готелями та будинками, які купують найвідоміші селебриті. Це країна з величезними молами, найдорожчим готелем світу EmiratesPalace, мечеть шейха Зайда, що в Абу-Дабі, з внутрішньою площею в 22412 кв. м входить до числа найбільших мечетей світу, на її будівництво було витрачено 545 млн доларів, а прикрашено її ковром, який доставляли з Ірану двома літаками. В Дубаї навіть споруджена власна Венеція (DubaiMarina).

При цьому логістичний потенціал даної країни характеризується сприятливими кліматичними умовами, які дозволяють туристичному сезону тривати цілий рік. Прекрасні пляжі з білим піском, привезеним з Єгипту, ОАЕ омиваються водами Індійського океану в Еміраті Фуджейра і Персидського заливу в усіх інших Еміратах. Країна пропонує розміщення в готелях від 1* до 7* з різними типами харчування (RO,BB,HB,FB,AL). Транспортна інфраструктура країни є однією з найкращих у світі: прекрасними дорогами їздять автомобілі та автобуси, а метро в ОАЕ, що є повністю автоматизованим і найдовшим у світі, дозволяє вільно пересуватися всередині Еміратів.

В країні безліч ресторанів та кафе з кухнею різних національностей. На ринках та в молах ОАЕ продаються різноманітні товари від сувенірів та їжі до золотих прикрас та брендових речей. Dutyfree в аеропорту Дубаї є лідером за обсягами продажів серед усіх Dutyfree світу.

Таким чином, з розвитком туризму значно посилюється конкурентна боротьба за туриста між країнами, що надають послуги в даній галузі. Досягти конкурентних переваг, зменшити витрати і відповідно збільшити прибуток дозволить упровадження і використання логістичних технологій у туристичній індустрії, що також забезпечить створення єдиної системи обліку і контролю за формуванням і рухом туристичного продукту.
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