
Інноваційні чинники економічного зростання  

 «АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА» № 3 / 2025 
Всеукраїнський науковий журнал 

~ 106 ~ 

14. The Global Economy. Ukraine: Public spending on education, percent of GDP. 2022. URL: 
https://www.theglobaleconomy.com/Ukraine/Education_spending/.  

References. 
1. Becker, G. (1993). Liudskyi kapital: teoretychnyi ta empirichnyi analiz [Human Capital: Theoretical and Empirical Analysis]. 

Chicago: University of Chicago Press. 
2. Acemoglu, D., & Robinson, J. (2016). Chomu natsii zanepadaiut: pokhodzhennia vlady, bahatstva i bidnosti [Why Nations Fail: The 

Origins of Power, Prosperity, and Poverty]. Kyiv: Nash Format. 
3. Miyamoto, K. (2003). Human capital formation and foreign direct investment in developing countries. OECD Development Centre 

Working Papers, no. 211. Paris: OECD Publishing. Available at: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/re-
ports/2003/07/human-capital-formation-and-foreign-direct-investment-in-developing-countries_g17a1647/646400335388.pdf. 

4. UNDP Ukraine. (2025). Impact of war on youth in Ukraine. Kyiv: UNDP Ukraine. Available at: 
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-01/undp-impactofwaronyouthinukraineen_v05.pdf. 

5. World Bank. (2023). Human capital index: 1 pager, Ukraine. Washington, D.C.: World Bank Group. Available at: https://databank-
files.worldbank.org/public/ddpext_download/hci/HCI_1pager_UKR.pdf. 

6. Ministerstvo osvity i nauky Ukrainy. (2024). Rekvizyty Ministerstva osvity i nauky Ukrainy dlia zarakhuvannia koshtiv na vid-
budovu sfery osvity ta nauky [Bank details of the Ministry of Education and Science of Ukraine for the reconstruction of education and 
science]. Kyiv: MON Ukrainy. Available at: https://mon.gov.ua/rekvizyty-ministerstva-osvity-i-nauky-ukrainy-dlia-zarakhuvannia-ko-
shtiv-na-vidbudovu-sfery-osvity-ta-nauky. 

7. Reuters. (2024, September 12). Ukraine businesses hire more women and teens as labour shortages bite. Available at: 
https://www.reuters.com/world/europe/ukraine-businesses-hire-more-women-teens-labour-shortages-bite-2024-09-12/. 

8. Macrotrends. (2025). Ukraine foreign direct investment 1992–2025. Available at: https://www.macrotrends.net/coun-
tries/UKR/ukraine/foreign-direct-investment. 

9. UkraineInvest. (2023, October 30). UkraineInvest presents vision for Ukraine’s recovery through investment at the International 
Invest Summit 2025. Kyiv: UkraineInvest. Available at: https://ukraineinvest.gov.ua/en/news/ukraineinvest-presents-vision-for-
ukraines-recovery-through-investment-at-the-international-invest-summit-2025/. 

10. European Business Association. (2024, March 12). Most companies will stay in Ukraine regardless of the duration of the war – EBA. 
GMK Center. Available at: https://gmk.center/en/news/most-companies-will-stay-in-ukraine-regardless-of-the-duration-of-the-war-
eba/. 

11. World Bank. (2023, June 21). World Bank and donors provide additional $1.75 billion for Ukraine in support of relief and recovery 
efforts. Press release. Available at: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/06/21/world-bank-and-donors-provide-
additional-1-75-billion-for-ukraine-in-support-of-relief-and-recovery-efforts. 

12. World Bank Group / IFC. (2024). Supporting Ukraine’s private sector during wartime – Donor financing mechanisms for Ukraine. 
World Bank. Available at: https://www.worldbank.org/en/country/ukraine/brief/world-bank-group-donor-financing-mechanisms-for-
supporting-ukraine. 

13. World Bank. (2023). Worldwide governance indicators: Government effectiveness, Ukraine. Washington, D.C.: World Bank Group. 
Available at: https://databank.worldbank.org/source/worldwide-governance-indicators. 

14. The Global Economy. (2022). Ukraine: Public spending on education, percent of GDP. Available at: 
https://www.theglobaleconomy.com/Ukraine/Education_spending/. 
 

Abstract.  
Larina Т., Kozak K., Chevtayev A., Lagodiienko N., Demchenko O. Impact of state investment policy in the sphere of human capital 

on increasing the investment attractiveness of Ukraine in the conditions of post-war development. 
The article provides a comprehensive analysis of the impact of public investment policy in the field of human capital on enhancing Ukraine’s invest-

ment attractiveness in the context of post-crisis recovery. It is argued that because of the full-scale war, the country's human capital has suffered significant 
degradation, manifested in demographic losses, the destruction of education and healthcare systems, the reduction of labor resources, and the disruption of 
regional balance. Under these conditions, a strategic rethinking of the role of human capital in state economic policy becomes critically important not only from 
a social perspective but also as a tool for shaping a favorable investment environment. Based on the theoretical framework of institutional economics and 
empirical data from international organizations, the study proves that investments in human capital — including education, digital literacy, professional 
training, and healthcare — serve as a signal to external investors of stability, transparency, and the long-term orientation of public policy. Examples of positive 
foreign direct investment (FDI) dynamics in 2023 are presented, particularly in sectors highly dependent on skilled labor: IT, logistics, and high-tech manu-
facturing. The role of institutional mechanisms such as the “EOsvita” program, “Diia.Digital Education”, education hubs, and the active participation of 
international donors (World Bank, IFC, UNDP) in financing and managing human capital development programs is highlighted. Key barriers to the effective 
implementation of investment policy in the field of human capital are analyzed, including regulatory instability, limited institutional capacity, regional asym-
metries, and underfunding. Strategic directions for overcoming these challenges are substantiated, such as institutional policy integration, the development of 
digital monitoring, transparency and accountability, and the synergy of social and investment policies. It is concluded that investment in human capital should 
become a systemic component of Ukraine's post-war economic growth, enabling the country to be perceived as a modern, open, and intellectually capable 
jurisdiction. 

Keywords: investment policy, human capital, investment attractiveness, post-war development, public regulation, foreign direct investment. 
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ФУНКЦІОНАЛ ЦИФРОВІЗАЦІЇ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЕФЕКТИВНОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

ІНТЕГРОВАНИХ ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ СТРУКТУР БУДІВЕЛЬНОЇ СФЕРИ 
 

Стадник В. В., Любка В. С., Наскальний С. О. Функціонал цифровізації в забезпеченні ефективності бізнес-процесів ін-
тегрованих підприємницьких структур будівельної сфери. 

У статті висвітлено проблему зростання потреб сучасного бізнесу в цифрових технологіях, які можуть покращити управління біз-
нес-процесами та підвищити конкурентоспроможність підприємств. Метою статті визначено обґрунтування структури і завдань інфор-
маційного забезпечення ефективності бізнес-процесів інтегрованих підприємницьких структур та визначення тенденцій і основних напрямів 
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його розвитку в будівельній індустрії. Проаналізовано динаміку рейтингових оцінок у формуванні цифрового, інноваційного та мережевого 
потенціалу держави за 2021–2024 роки та зазначено його покращення у 2024 році. Виділено основні інноваційні тенденції у сфері інформаційно-
комунікаційних технологій. Розкрито можливості підвищення ефективності бізнес-процесів інтегрованих бізнес-структур на основі викори-
стання інформаційних технологій. Наголошено, що цифрові рішення розширюють можливості делегування частини бізнес-процесів  на аутсо-
рсинг, що створює передумови для впровадження різних форм інтеграції (горизонтальна, мережева тощо). Це підвищує здатність підприємств 
інтегрувати вузькоспецифічні ресурси в існуючі ланцюги створення вартості, що є критично важливим для формування конкурентоспромо-
жних бізнес-процесів. Охарактеризовано специфіку будівельної сфери як середовища формування та розвитку інтегрованих підприємницьких 
структур. Підкреслено значущість сучасних цифрових технологій в підвищенні ефективності управління бізнес-процесами і проєктами в 
інтегрованих мережах будівельних організацій. Виділено основні цифрові технології, що застосовуються в бізнес-процесах будівельної індустрії.   
Підкреслено доцільність пріоритетної цифровізації ключових бізнес-процесів.  Розглянуто цифрові рішення, що сприяють ефективності клю-
чових бізнес-процесів в управлінні  будівельними проєктами.  Окреслено завдання інформаційного забезпечення прийняття стратегічних рі-
шень в системі менеджменту інтегрованої підприємницької структури у взаємозв’язку із цілями стратегічного управління.  

Ключові слова: ефективність, бізнес-процес, інформаційні технології, цифрові продукти, будівельна індустрія, управління проєк-
тами, система інформаційного забезпечення,  конкурентоспроможність. 

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Ефективне інформаційне забезпечення діяльності в ор-
ганізаційному просторі інтегрованих підприємниць-
ких структур є предметом першочергової уваги мене-
джменту – для забезпечення оперативної керованості 
бізнес-процесами й обґрунтування стратегічних планів 
розвитку у всій сукупності напрямів партнерської взає-
модії.  Це формує все більший запит сучасного бізнесу 
на цифрові технології, що можуть поліпшити керу-
вання бізнес-процесами і підвищувати конкуренто-
спроможність підприємств. 

На жаль, попри активне впровадження цифрові-
зації в межах державних ІТ-проєктів, їх функціональне 
наповнення передусім стосується цифрової взаємодії 
держави з представниками бізнес-середовища. Безумо-
вно, така трансформація значно підвищує рівень про-
зорості адміністрування та сприяє формуванню більш 
ефективної регуляторної взаємодії. Водночас важливо 
відзначити, що розвиток інформаційної інфраструк-
тури повинен виходити за межі суто адміністративних 
сервісів та бути спрямованим на створення умов для 
впровадження інновацій, трансферу технологій, об-
міну знаннями та посилення цифрової компетентності 
в середовищі малого та середнього бізнесу. Та в підпри-
ємницькій діяльності наразі все ще спостерігається не-
відповідність між збиранням і практичним застосуван-
ням інформації. Особливо – в контексті завдань 
стратегічного розвитку підприємницьких структур та 
їх довготривалої співпраці в межах розбудови і вдоско-
налення бізнес-процесів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана-
ліз останніх досліджень і публікацій, присвячених тра-
нсформації підприємницького сектору України в умо-
вах високих безпекових ризиків, свідчить, що 
цифровізація посідає одне з ключових місць у страте-
гіях розвитку бізнесу [1–9]. І це закономірно, адже ін-
формаційно-комунікаційні технології (ІКТ) здатні сут-
тєво підвищити ефективність бізнес-процесів не лише 
шляхом удосконалення взаємодії зі споживачами, а й 
шляхом оптимізації архітектури бізнес-моделей – через 
різні інтеграційні механізми. Інтегровані структури, які 
включають вертикально або горизонтально об’єднані 
підприємства, вимагають налагодження єдиної інфор-
маційної системи для забезпечення оперативного об-
міну даними, управління логістикою, фінансами та ви-
робничими процесами. Це має архіважливе значення за 
багатопрофільності бізнес-моделі та комлементарності 
гетерогенних бізнес-процесів, особливостям побудови 
системи інформаційного забезпечення яких були прис-
вячені наші попередні дослідження [2; 5]. У цьому кон-
тексті інформаційне забезпечення виступає не лише як 
технічний компонент, а як інституційна основа сучас-
ного підприємництва, на що звертають увагу Л. Гану-
щак-Єфименко зі співавторами [4].  

На думку багатьох науковців, саме якісна інфор-
маційна інфраструктура визначає спроможність інтег-
рованих підприємницьких структур адаптуватися до 
ринкових змін, впроваджувати інновації та координу-
вати діяльність між учасниками. До таких висновків 
прийшли у своїх дослідженнях, наприклад, В. Вату-
льов [1], М. Дружинін зі співавторами [8], 

Є. Селішева [7], В. Стадник зі співавторами [2; 9], В. Ще-
рбак [3].  В умовах післявоєнного періоду і зростаючої 
складності управління мережевими структурами особ-
ливої ваги набувають цифрові інструменти, які інтегру-
ють аналітичні платформи, CRM-системи, ERP-
рішення, що дозволяє підвищити гнучкість та адаптив-
ність бізнес-груп. Доцільність застосування цифрових 
технологій будівельній галузі (багатокомпонентність 
бізнес-процесів якої потребує широкої партнерської ме-
режі) досліджують М. Дружинін зі співавторами [8], 
О. Галунка зі співавторами [10].  К. Лаврухіна висвітлює, 
як цифрові інструменти стимулюють розвиток класте-
рних форм інтеграції, що може бути еталоном для ІПС 
і у будівництві [6].  

Сучасні науковці одностайні в оцінці високих 
можливостей інформаційних технологій підвищувати 
ефективність економічної діяльності в різних секторах 
національної економіки. Проте залишаються недостат-
ньо дослідженими питання зв’язку між інформаційним 
забезпеченням і розвитком інтегрованих підприємни-
цьких структур в конкретних інноваційно-технологіч-
них та галузевих контекстах. Це і визначило мету на-
шого дослідження. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є обґрунтування структури і за-
вдань інформаційного забезпечення ефективності біз-
нес-процесів інтегрованих підприємницьких структур 
та визначення тенденцій і основних напрямів його роз-
витку в будівельній індустрії. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Роз-
виток інформаційних технологій викликає збільшення 
значних обсягів інформації, що приймається, переда-
ється та обробляється для подальшого практичного ви-
користання. Цифрові трансформації відіграють клю-
чову роль у формуванні інноваційного бізнес-
середовища, розвитку світового ринку, а також у стано-
вленні інноваційних екосистем – відбувається зрос-
тання інформатизації суспільства. Власне кажучи, ін-
форматизація – це організований процес, який 
забезпечує громадян, державні органи та підприємства 
необхідними інформаційними ресурсами й сучасними 
інформаційно-комунікаційними технологіями для за-
доволення їхніх потреб і можливостей.  

Необхідність забезпечення відповідності інфор-
маційних технологій специфіці бізнес-процесів у конк-
ретному галузевому контексті є очевидною. Наприклад, 
інформаційні ресурси є стратегічним фактором розви-
тку електронної комерції, цифрового підприємництва 
та обігу цифрових продуктів, але вони менш затребу-
вані у процесах надання індивідуальних послуг чи ло-
кальному виробництві певних продуктів. Та все ж інфо-
рматизація є корисною і для малих підприємств, 
оскільки долучає їх до глобального інноваційного про-
цесу, що змінює не тільки підходи до вдосконалення 
операційної діяльності, а й сам зміст цієї діяльності. 

Глобальні індикатори, такі як Networked 
Readiness Index (NRI), що оцінює техніко-технологічні 
можливості країн у сфері цифрового розвитку, вказу-
ють на безпосередню кореляцію між цифровою інфра-
структурою та здатністю економіки до інноваційного 
оновлення (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Місце України в рейтингу «Networked Readiness 
Index» серед найбільш розвинених країн світу в 

2021–2024 роках 

Країна 
Величина індексу за роками 

2021 2022 2023 
2024 

індекс ранг 
США 81,09 80,3 76,91 78,96  1 
Сінгапур 80,01 79,35 76,81 76,94  2 
Швеція 81,57 78,91 75,68 74,99 4 
Нідерланди 82,06 78,82 76,04 73,94  6 
Швейцарія 80,2 78,45 74,76 74,85  7 
Данія 81,24 78,26 74,06 72,70  10 
Фінляндія 80,47 77,9 76,19 75,76  3 
Німеччина 78,95 76,11 74 73,54  9 
Республіка Корея 75,56 75,95 74,48 74,85  5 
Норвегія 78,49 75,68 69,7 69,70  14 
Естонія 71,62 69,79 66,11 67,85  18 
Україна 55,7 55,71 55,16 55,32  43 

Джерело: складено за [11; 12]. 
Профіль цифрової готовності України форму-

ється переважно за рахунок її сильних сторін, що засвід-
чується результатами у межах категорії «Люди» (згідно 
з рейтингом Networked Readiness Index). У 2023 р. Укра-
їна посіла 25-те місце серед країн світу, в 2024 р. – 28 мі-
сце). В 2024 р. найвищі показники були за рівнем впро-
вадження цифрових технологій серед населення (2-ге 
місце), за рівнем цифрової обізнаності (1-ше місце), за 
ступенем інтеграції комп’ютерної грамотності в сис-
тему освіти (25-те місце; в 2024 – 16-те).  

Крім того, Україна є лідером (1-ше місце) за рів-
нем доступу до мережі «Інтернет» в закладах середньої 
освіти та посідає 4-те місце за обсягом інвестицій у про-
грамне забезпечення. У сфері інформаційно-комуніка-
ційних технологій країна посідає 6-те (5-те в 2024) місце 
за показниками експорту, 11-те – за поширеністю опто-
волоконної інфраструктури та 14-те – у галузі розробки 
мобільних застосунків (у 2024 – 12-те). Водночас індекси 
цифрової інноваційності та управлінського потенціалу 
залишаються на рівні 54-го  (52) та 58-го (57) місць відпо-
відно. Загалом, рейтингові оцінки за 2023–2024 роки сві-
дчать про наявність позитивної динаміки у формуванні 
цифрового, інноваційного та мережевого потенціалу 
держави. Якщо у 2022 р. частка підприємств, що вико-
ристовують програмне забезпечення (ERP), у загальній 
кількості підприємств, складала всього 5,9%, то в 2024 р. 
– уже 15,2% (табл. 2).  

Таблиця 2 
 Використання цифрових технологій в бізнесі і для 

електронної комерції  

Показники 

Роки 

2
02

0 

2
02

1 

2
02

2 

2
02

3 

2
02

4 

Частка підприємств, що використовують 
програмне забезпечення (ERP), у загаль-

ній кількості підприємств, % 
... ... 5,9 ... 15,2 

Частка підприємств, що проводять ана-
ліз «великих даних», у загальній кілько-

сті підприємств,% 
12,7 … 8,2 … 15,2 

Частка підприємств, що купують пос-
луги хмарних обчислень, у загальній кі-

лькості підприємств, % 
… 10,2 9,8 … 13,7 

Частка підприємств, що використовують 
технології штучного інтелекту, у загаль-

ній кількості підприємств, % 
… … 5,4 … 5,2 

Частка підприємств, що здійснюють еле-
ктронну торгівлю, у загальній кількості 

підприємств (групування за кількістю за-
йнятих працівників 10-249 осіб), % 

4,6 4,7 5,6 6,4 … 

Обсяг реалізованої продукції (товарів, 
послуг) підприємств, отриманий від еле-
ктронної торгівлі (групування за кількі-
стю зайнятих працівників 10-249 осіб), % 

від загального 

3,2 3,3 5,9 2,6 … 

Джерело: складено за [13]. 

Збільшилась і частка підприємств, що стали ви-
користовувати штучний інтелект та хмарні технології в 
своїй діяльності, здійснюють аналіз «великих даних». Та 
доволі дивними можна назвати цифри, що відобража-
ють обсяги електронної комерції. Як видно із табл. 2, 
вони є незначними – менше 6% навіть у найкращий у 
цьому відношенні рік – 2022. І це при тому, що є великі 
інтегровані інформаційні платформи для такої комер-
ції, наприклад, «Rozetka». Такий незначний відсоток 
цифровізації в діяльності вітчизняного бізнесу є його 
слабкістю і може бути наслідком нестачі фінансових 
можливостей або компетенцій у середовищі малого й 
середнього бізнесу. Ця проблема може бути вирішена 
через інтеграцію малих підприємницьких структур в 
такі організаційні види, які залишають за ними опера-
ційну самостійність, але дають змогу координувати зу-
силля для вирішення стратегічних завдань. Наприклад, 
це може бути горизонтальна інтеграція (об’єднання у 
галузеві чи міжгалузеві кластери).  

Загалом, глобальний ринок інформаційних тех-
нологій розвивається надзвичайно стрімко і стає драй-
вером економічного зростання, забезпечуючи бізнес ви-
сокоефективними технологіями роботи з інформацією. 
У світі на сьогодні чітко сформувалися інноваційні тех-
нологічні тренди (рис. 1). 

Рис. 1. Інформаційно-технологічні перспективи ци-
фровізації бізнесу. Джерело: авторська розробка. 
Українські компанії активно впроваджують ін-

новаційні технології, зокрема штучний інтелект (ШІ), 
для оптимізації бізнес-процесів, покращення взаємодії з 
клієнтами та підвищення ефективності операцій. Роз-
виток IT-технологій розглядається як ключовий чинник 
перебудови економіки України, зростання ринкового 
потенціалу підприємницьких структур різного галузе-
вого спрямування. 

Зокрема, цифрові технології стають все більше 
затребуваними в будівельній сфері. Будівництво – одна 
з найбільш капіталомістких галузей економіки, яка вод-
ночас тривалий час залишалась консервативною у 
впровадженні інновацій. Проте сучасні виклики, зок-
рема потреба у швидкій та прозорій відбудові інфра-
структури, зростаюча конкуренція, тиск на ефектив-
ність та ESG-зобов’язання, обумовлюють необхідність 
системної цифровізації управлінських процесів.  

У табл. 3 наведено конкретні ІТ-рішення, які ви-
користовуються в будівельній індустрії, сприяючи під-
вищенню ефективності ключових для формування 
конкурентних переваг бізнес-процесів. 

Цифровий функціонал (як сукупність інструме-
нтів, сервісів і технологій на основі ІТ) радикально змі-
нює традиційні підходи до управління в будівництві: 

на етапі планування цифрові двійники дозволя-
ють моделювати просторові, фінансові та часові сцена-
рії ще до початку будівництва; 

у проєктуванні використання BIM-систем забез-
печує багаторівневу взаємодію між усіма учасниками 
проєкту, запобігає помилкам, скорочує терміни та ви-
трати у процесі реалізації  IoT-рішення, мобільні дода-
тки, дрони та системи автоматизованого контролю до-
зволяють у реальному часі відстежувати прогрес, 
витрати та ризики; 

на етапі експлуатації  системи управління 
об’єктами нерухомості (CAFM, BMS) підвищують 

Концепція споживчих ботів 

Інтеграція  ІТ-відділів і 
безпеки 

Енергозберігаючі технології 

Системи безпеки 
для АІ 

Розвиток AI-
потенціалу та машин-

ного навчання 

Новітній аспект 
Generative AI 

Квантові інформаційні 
технології 

IoT-технології та циф-
рова екосистема 

Інформа-
ційно-тех-
нологічні 
пер-спек-
тиви ди-

джиталіза-
ції бізнесу   
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енергоефективність, знижують витрати та покращують 
якість обслуговування. 

Таблиця 3  
Цифрові технології в будівництві: зв’язок процесів, 

рішень і переваг 
Бізнес-про-

цес 
Цифрове/ІТ-

рішення 
Основні переваги 

Проєкту-
вання та мо-
делювання 

BIM (Building 
Information 
Modeling) 

3D-моделювання об’єктів 
Зменшення помилок у проєк-

туванні 
Прозорість змін 

Планування 
робіт 

Системи CPM / 
Gantt 

Primavera 
MS Project 

Раціональний розподіл ресу-
рсів 

Контроль термінів 
Оптимізація логістики 

Управління 
будівельним 
майданчи-

ком 

Мобільні додатки 
IoT-сенсори 

Drone-контроль 

Онлайн-моніторинг 
Зменшення затримок 

Контроль якості 

Управління 
кошторисом 
і бюджетом 

ERP-системи (SAP, 
Oracle) 

Будівельні CRM 
(Buildertrend 

тощо) 

Прозорість витрат 
Автоматизоване бюджету-

вання 
Запобігання перевитратам 

Управління 
підрядни-

ками 

Платформи спів-
праці (Procore, 

PlanGrid) 

Централізовані дані 
Контроль виконання робіт 

Зниження комунікаційних втрат 

Документоо-
біг 

EDMS (Electronic 
Document Mana-
gement Systems) 
Хмарні сервіси 

Доступність документів 
Зменшення паперового нава-

нтаження 
Аудит і контроль 

Безпека та 
контроль до-

ступу 

IoT та відеонагляд 
Системи іденти-

фікації працівни-
ків 

Підвищення безпеки 
Контроль присутності 

Менше несанкціонованого 
доступу 

Експлуата-
ція об’єктів 

CAFM / CMMS 
Цифрові паспо-

рти будівель 

Управління техобслуговуван-
ням 

Оптимізація витрат на екс-
плуатацію 

Енергоефек-
тивність і 

сталий роз-
виток 

Smart Building 
Tech  

BEMS (Building 
Energy Mana-

gement Systems) 

Енергоощадність 
Екологічність 

Дотримання стандартів ESG 

Клієнтська 
взаємодія 

Віртуальна та до-
повнена реаль-
ність (VR/AR) 

Демонстрація об’єктів 
Покращення клієнтського 

досвіду 
Джерело: складено авторами на основі [14]. 
Будівельна галузь за своєю природою є мультиа-

кторною, складною й капіталомісткою. Практично жо-
ден будівельний проєкт не реалізується силами одного 
суб’єкта: у ньому беруть участь девелопери, генпідряд-
ники, субпідрядники, архітектурні бюро, інженерні 
компанії, постачальники матеріалів, логістичні фірми, 
інвестиційні та банківські структури, ІТ-компанії, дер-
жавні інституції тощо. Такий багатокомпонентний під-
хід природно обумовлює необхідність інтеграції – як 
управлінської, так і технологічної. Можна виділити такі 
основні чинники формування інтегрованих підприєм-
ницьких структур в будівельній сфері: 

проєктний характер: кожен об’єкт є унікальним 
комплексним проєктом, реалізація якого потребує тим-
часової інтеграції партнерів; 

високий рівень взаємозалежності: неякісна або 
несвоєчасна робота одного учасника ставить під ризик 
весь проєкт; 

великий обсяг даних і документів: креслення, те-
хнічна документація, дозволи, бюджети – все потребує 
цифрового управління; 

зростаюча роль ESG: цифрові інструменти поле-
гшують відповідність екологічним та соціальним стан-
дартам; 

вимоги замовників і держави: вони дедалі частіше 
вимагають BIM-моделі, цифрові звіти, аналітику тощо. 

Саме тому будівельна галузь є базовим прикла-
дом утворення інтегрованих підприємницьких струк-
тур (ІПС), які: 

формуються на основі кооперації, аутсорсингу, 
субпідряду та стратегічного партнерства; 

потребують єдиної логіки управління ресур-
сами, проєктами та ризиками; 

все частіше функціонують у форматі проєктно-
орієнтованих мережевих утворень або холдингових 
структур. 

Цифрові  інструменти змінюють логіку управ-
лінських рішень: від реактивного до проактивного уп-
равління, від локального до системного моніторингу, 
від паперових процедур до інтегрованих цифрових 
екосистем. У цьому контексті цифровізація виконує 
ключову функцію інтегратора – як технологічного, так 
і управлінського (табл. 4). 

В українському контексті практична актуаль-
ність посилюється ще й тим, що стартує масштабна по-
воєнна відбудова (за даними уряду, понад 100 000 
об’єктів потребують відновлення) [15]. Однак бюджетні 
та інвестиційні ресурси обмежені, а цифровізація до-
зволяє підвищити ефективність розподілу коштів. 

До того ж, Україна інтегрується до європейського 
ринку, де BIM і цифрові стандарти вже є обов’язковими у 
публічних закупівлях (наприклад, в Нідерландах, Німеч-
чині, Великій Британії). Компанії, що першими оцифру-
ють управління, отримають конкурентні переваги, дос-
туп до міжнародних грантів, інвесторів і тендерів. Таким 
чином, цифровий функціонал у сфері управління будів-
ництвом стає не просто інструментом модернізації, а ви-
значальним фактором адаптації, ефективності та сталого 
розвитку інтегрованих підприємницьких структур. 
Практичне вивчення його можливостей, ризиків і моде-
лей впровадження має високу прикладну цінність як для 
бізнесу, так і для державних і муніципальних ініціатив. 
При виборі технологій для інформаційного забезпечення 
системи менеджменту інтегрованих підприємницьких 
структур критично важливо створити умови для раціона-
льного й ефективного використання їх ресурсного поте-
нціалу. Згідно з практиками цифрового менеджменту, 
ефективне управління бізнес-процесами потребує, щоб 
інформаційне забезпечення основних операцій розміщу-
валося на операційній магістралі – базовому цифровому 
каналі, що забезпечує синхронізацію ключових процесів 
у реальному часі. Це дає змогу забезпечити швидкодію, 
масштабованість та прозорість управління.  

Таблиця 4 
Цифровізація як механізм ефективної взаємодії в ІПС будівельної галузі 

Сфера діяльності в ІПС Приклади цифрових рішень Функціональна роль у інтеграції 
Координація учасників BIM 360; Платформи типу Procore, PlanRadar Єдина інформаційна система взаємодії 
Управління проєктами Primavera; MS Project; ERP (SAP, Oracle) Синхронізація календарів, ресурсів 
Фінансове управління Електронний бюджет; Цифровий кошторис Прозорість та контроль витрат 
Логістика і постачання CRM + SCM системи; GPS-моніторинг Оптимізація доставок та складських процесів 

Документообіг і контракти EDM системи; Smart-контракти (блокчейн) Прискорення процедур, мінімізація людського фактору 
Контроль виконання робіт Дрони, IoT-сенсори; Мобільні застосунки Миттєва перевірка якості та прогресу 
Управління ризиками та 

відповідністю 
Аналітичні панелі; ESG-трекери Мінімізація порушень, стратегічна стійкість 

Джерело: складено авторами.
Для комплексної підтримки управлінських рі-

шень і стратегічної взаємодії необхідно додатково ство-
рити платформу цифрових послуг. Така платформа ви-
конує функцію з’єднання операційної магістралі з 

модулями аналітики даних, цифровими сервісами, ве-
бінтерфейсами та зовнішніми екосистемами. Це сприяє 
інтеграції різнорівневої інформації та формуванню 
єдиного цифрового середовища управління, яке 
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даватиме змогу не лише керувати поточним перебігом 
бізнес-процесів, а й здійснювати організаційну підгото-
вку до технологічного оновлення бізнес-системи [16]. 

Крім того, пріоритетом є забезпечення надій-
ного захисту конфіденційної інформації та створення 
кіберстійкого середовища, яке відповідатиме стандар-
там інформаційної безпеки. Лише за таких умов мож-
ливо досягти системного зростання ефективності уп-
равління бізнес-процесами, поєднуючи 
інноваційність цифрових рішень з вимогами економі-
чної безпеки та стійкості функціонування підприємс-
тва. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Цифровізація виступає критичним чинником 
підвищення ефективності та стійкості інтегрованих 
підприємницьких структур, сприяючи розвитку 

інноваційного потенціалу, зміцненню зв’язків із глоба-
льними ринками та створенню довготривалої конкуре-
нтної переваги. Сучасні інформаційні технології зі спе-
ціалізованим функціональним призначенням не лише 
підтримують розвиток існуючого бізнесу, а й створю-
ють інтелектуальну основу для глибоких трансформа-
цій у різних секторах національної економіки, які від-
буватимуться у відповідь на світові технологічні зміни. 
Водночас підприємцям необхідно вміти точно оцінити 
перспективність таких змін, виявити ініціативу та ліде-
рство у виході на нові ринки, обираючи ті інноваційні 
проєкти, що мають значний потенціал у довгостроковій 
перспективі, а не лише швидкий прибуток. Для цього 
варто орієнтуватися на аналітичні прогнози розвитку 
ринку, враховувати інвестиційну доступність і масштаб 
потреб для реалізації нових ідей. 
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Abstract.  
Stadnyk V., Liubka V., Naskalnyі S. Functionality of digitalization in ensuring the efficiency of business processes of integrated 

business structures of the construction sphere. 
The article highlights the growing need for modern businesses to adopt digital technologies, which can improve business process management and 

increase the competitiveness of enterprises. The purpose of this article is to substantiate the structure and tasks of information support for the efficiency of 
business processes within integrated business structures, and to identify the trends and main directions of its development in the construction industry. The 
dynamics of rating assessments in the formation of the digital, innovative, and network potential of the state for 2021-2024 are analyzed, and its improvement 
in 2024 is indicated. The main innovative trends in the field of information and communication technologies are highlighted. The possibilities of increasing the 
efficiency of business processes within integrated business structures, utilizing information technologies, are revealed. It is emphasized that digital solutions 
expand the possibilities of delegating part of business processes to outsourcing, which creates the prerequisites for the implementation of various forms of 
integration (horizontal, network, etc.). This increases the ability of enterprises to integrate narrowly specific resources into existing value chains, which is 
critically important for the formation of competitive business processes. The specifics of the construction sector as an environment for the formation and 
development of integrated business structures are characterized. The significance of modern digital technologies in increasing the efficiency of business processes 
and project management in integrated networks of construction organizations is emphasized. The main digital technologies used in the business processes of 
the construction industry are highlighted. The expediency of prioritizing the digitalization of key business processes is emphasized. Digital solutions that 
enhance the efficiency of key business processes in managing construction projects are considered. The tasks of information support for strategic decision-
making within the management system of an integrated business structure, in connection with the goals of strategic management, are outlined.   

Keywords: efficiency, business process, information technology, digital products, construction industry, project management, information support 
system, competitiveness. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА  

 

Світлична А.В., Павлик Р.В. Концептуальні засади стратегічного управління розвитком підприємства. 
У статті розкрито концептуальні засади стратегічного управління розвитком підприємства в умовах динамічного зовнішнього се-

редовища. Обґрунтовано роль стратегічного підходу як необхідної умови досягнення сталого конкурентного положення на ринку. Окреслено 
сутність стратегічного управління як системи цілеспрямованого впливу на внутрішні та зовнішні чинники з метою забезпечення сталого 
розвитку. Розкрито взаємозв’язок між стратегічним аналізом, формуванням місії, цілей і вибором стратегій. Здійснено аналіз підходів до 
формування стратегії, охарактеризовано основні етапи стратегічного планування, визначено роль стратегічного аналізу в управлінській ді-
яльності. Обґрунтовано важливість врахування інноваційного потенціалу, адаптивності та конкурентних переваг підприємства у процесі 
розробки стратегічних рішень. 

Ключові слова: стратегічне управління, розвиток підприємства, місія, стратегія, SWOT-аналіз, конкурентоспроможність, стра-
тегічний аналіз.

 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. У 
сучасних умовах зростаючої нестабільності, динаміч-
них технологічних змін, глобалізації ринкових процесів 
та політичної непередбачуваності стратегічне управ-
ління відіграє ключову роль у системі менеджменту під-
приємства. Його результативність визначає здатність 
організації оперативно реагувати на виклики зовніш-
нього середовища, забезпечувати стабільність функціо-
нування та підтримувати конкурентні переваги. 

Стратегічний розвиток підприємства являє со-
бою комплексне та багатогранне явище, яке передбачає 
трансформацію якісних характеристик діяльності, по-
силення конкурентних позицій на ринку, модернізацію 
ресурсної бази, а також адаптацію до змін у зовніш-
ньому середовищі. В умовах жорсткої конкуренції, ци-
фрової трансформації та глобалізаційних викликів 
стратегічний розвиток стає визначальним чинником 
довгострокової життєздатності підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Кон-
цептуальні засади стратегічного управління розвитком 
підприємства сформувалися завдяки працям зарубіжних 
і вітчизняних учених. І. Ансофф [2] та Р. Акофф [1] ви-
значили стратегію як поєднання адаптації до середо-
вища й системного підходу до розвитку; П. Друкер [5] ак-
центував на управлінні за цілями, а Г. Мінцберг [7; 8] – на 
різноманітності та динаміці стратегічних моделей. Д. Ба-
рні [3] розвинув ресурсну концепцію конкурентних пе-
реваг, а А. Томпсон і А. Стрікленд [11] наголошували на 
важливості конкурентних стратегій. Серед українських 
науковців Н. Куденко [6] зосередила увагу на стратегіч-
ному маркетингу, Є. Мішенін [9] – на інноваційно-еколо-
гічних факторах розвитку, а Н. Гавловська, В. Закусило, 
Є. Рудніченко, Н. Брецько [4] – на прикладних аспектах 
реалізації стратегій. Узагальнення цих підходів дозволяє 
розглядати стратегічне управління як багаторівневу сис-
тему, що поєднує ресурсний, системний і адаптивний 


