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МІСЦЕ ТА РОЛЬ КОНСУЛЬТУВАННЯ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНЬОГО СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА

Соціальна сфера суспільства є однією із найскладніших його підсистем. Так, в енциклопедії для фахівців соціальної сфери зазначено, що соціальна сфера – «це різні галузі людського суспільства, у яких реалізовується соціальна політика держави шляхом розподілу матеріальних і духовних благ, забезпечення прогресу всіх сторін суспільного життя, поліпшення положення людини» [3, с. 98]. Українські науковці [2; 5] аргументовано доводять, що соціальна сфера нашого суспільства охоплює систему соціальних, соціально-економічних, національних відносин, зв’язку суспільства й особистості. Іншими словами, саме соціальна сфера являє собою безпосереднє і опосередковане відтворення людського буття, сутність якого становлять різноманітні зв’язки, в яких перебувають члени соціуму, задовольняючи свої матеріальні, духовні та інші види потреб.
Наголосимо, що соціальний працівник проводить свою професійну діяльність з метою вдосконалення соціальної сфери. До його професійних обов’язків належить спілкування з клієнтами, надання їм широкого спектру соціальних послуг на основі організації індивідуальних та групових консультацій.
Під час реалізації своєї професійної діяльності соціальні працівники виконують чималий спектр професійних обов’язків, пов’язаних із виявленням осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, визначають їхні потреби, організовують надання соціальних послуг, консультують громадян щодо надання всіх видів соціальної допомоги. тобто можемо констатувати, що консультативні послуги посідають вагоме місце у професійній діяльності фахівців соціальної сфери. Зокрема, як довели науковці [1; 4; 6], консультування відноситься до основних видів діяльності соціального працівника.
Отже, консультування, з психолого-педагогічної точки зору, передбачає сукупність процедур, які безпосередньо спрямовані на допомогу клієнтові у вирішенні його проблем і допомагають у прийнятті рішень щодо особистісно-професійних протиріч, таких як: вдосконалення особистості і міжособистісних відносин, професійної кар’єри, шлюбу, родини, тощо. Іноземні науковці X. Баркс і Б. Стеффайр доводять, що головна мета консультування полягає у допомозі клієнтам зрозуміти, що відбувається в їхньому житті й осмислено досягнути поставленої цілі на основі прийняття усвідомленого вибору для вирішення проблем емоційного і міжособистісного характеру. Консультування передбачає професійне відношення кваліфікованого консультанта до клієнта, що, зазвичай, представлене як «особа-особистість». 
У соціальному контексті існує також існує значна кількість трактувань консультування, які можна звести до таких площин його практичної ролі, як: 
– допомагає клієнтові зробити вибір і діяти на власний розсуд;
– допомагає засвоїти нові форми поведінки;

– спонукає клієнта до більш активного особистісного і професійного розвитку.
Надаючи клієнтам соціальних структур та установ консультативні послуги, майбутній соціальний працівник повинен акцентувати увагу на вихованні відповідальності клієнта, тобто обумовити, що незалежна, відповідальна особа здатна у відповідних обставинах приймати самостійні рішення, а консультант при цьому може лише створювати належні умови, які будуть цілеспрямовано заохочувати таку вольове поведінку клієнта. Студентами під час навчання необхідно навчитися враховувати і той чинник, що серцевиною консультування є «ефективна консультативна взаємодія» між клієнтом і консультантом, яка повинна базуватися на філософії «клієнт-центрованої» терапії та активному використанні суб’єкт-суб’єктного підходу.
Таким чином, представлені вище психолого-педагогічні та соціальні підходи до трактування сутності та змісту консультування охоплюють основні установки консультанта стосовно людини взагалі та клієнта соціального працівника зокрема. Консультант має навчитися сприймати клієнта як унікального, автономного індивіда, за яким визнається і поважається право вільного вибору, самовизначення, право жити власним життям. Тим більше важливо визнати, що будь-яке змушування чи тиск заважають клієнтові прийняти відповідальність на себе і адекватно вирішувати свої власні проблеми.
У своїй професійній діяльності соціальний працівник може використовувати консультування, як:
– особливий вид соціальної допомоги;
– чинник можливих особистісних впливів на клієнта;
– психологічний процес.
Так, консультування як вид соціальної допомоги передбачає, що для ефективної роботи з клієнтом соціальному працівнику необхідно налагодити хороші (приязні) відносини з ним. У більшості випадків їх буває достатньо для того, щоб у житті клієнта відбулись конструктивні зміни. Наголосимо на тому, що основною умовою налагодження хороших стосунків з клієнтами у цьому випадку виступає емпатія (здатність розуміти почуття іншої людини, співчувати їй, вміння стати на її позицію). Студенти під час навчання мають цілеспрямовано працювати над власною здатністю поважати прагнення клієнтів самим будувати своє життя. Тобто конгруентність і щирість відносин мають бути основою консультаційної діяльності. Під час викладання навчальної дисципліни «Основи консультування» ми робили акцент на формуванні у майбутніх соціальних працівників умінь «активного слухання», а також «слухання в поєднанні з винагородою».
Відзначимо, що більшість консультантів вважають недостатнім використання відносин допомоги для того, щоб у клієнтів відбулись суттєві конструктивні зміни. Це особливо актуально для організації і проведення соціального консультування, коли часто доречним є активне втручання соціального працівника. У такому випадку майбутній соціальний працівник також має оволодіти доволі широким репертуаром психолого-педагогічних впливів (методи консультування та стратегії допомоги). Консультанти, які володіють репертуаром цих впливів, повинні вміти чітко визначати, які впливи доцільно використовувати по відношенню до конкретного клієнта і визначати ймовірність від їхнього використання.
Як показує практика, консультування тісно пов’язане з психологією, адже всі консультаційні підходи безпосередньо фокусуються на зміні почуттів, думок і дій клієнтів з метою покращення їх життя. У цьому аспекті консультування не є статичним, а передбачає обмін думками між консультантом і клієнтом. Можемо констатувати, що інформація, отримана в ході консультування, проявляється в свідомості клієнтів і між сеансами консультування і в періоди, коли клієнт намагається сам собі допомогти після закінчення консультування.

Наголосимо на тому, що для того, що проводити консультування клієнтів на високому рівні майбутній соціальний працівник повинен оволодіти певними професійними якостями. До найвагоміших ми відносимо такий спектр якостей:

– природність, що передбачає сформовану здатність бути самим собою в процесі надання консультацій;

– доброзичливість, базується на здатності до приязного сприйняття клієнтів та сформовану готовність до своєчасної консультативної допомоги особі, яка цього потребує;

– емпатія, яка охоплює уміння стати на позицію сприйняття світу таким, яким його сприймають інші, для пошуку компромісу;

– відкритість, що ґрунтується на умінні щиро говорити про свої почуття і думки, передаючи їх своєму клієнту під час консультування;

– делікатність, м’якість, ввічливість, тактовність у спілкуванні з клієнтами під час консультування;

– конкретність передбачає сформовані уміння чітко відповідати на поставлені клієнтом запитання.
У методичному аспекті ми робили акцент на тому, що майбутній соціальний працівник ще під час навчання у Хмельницькому національному університеті при вивченні навчальної дисципліни «Основи консультування» має навчитися якісно організовувати консультативну діяльність з особами, які опинилися у кризі. Так, ми вчимо студентів використовувати такі форми роботи:

– психокорекційна діяльність;

– діагностичне інтерв’ю;

– психотерапевтична бесіда;

– вільна бесіда.

Зокрема, психокорекція націлена на розширення «Я-образу». З цією метою ми вчили майбутніх соціальних працівників використовувати психодраму, яка дає можливість програвати проблемні ситуації під час консультації. Такий прийом, як психодрама допоможе клієнтам осмислювати власні почуття. Студенти під час практичних занять мали змогу чітко усвідомити, що діагностичне інтерв’ю це поширений вид бесіди, який використовується в комплексі із іншими методами діагнозу на початку організації консультування. Причому основна мета діагностичного інтерв’ю полягає в отриманні даних про властивості особистості та особливості її особистісного розвитку. Психотерапевтична бесіда є найскладнішим типом бесіди, що має чіткий план, стандарти проведення (план). Вона, головним чином, використовується з метою надання психологічної допомоги під час консультування. Майбутні соціальні працівники, які якісно опанували прийомами психотерапевтичної бесіди, можуть ефективно допомагати клієнтам осмислювати внутрішні проблеми, переживання, конфлікти, а також відновлювати цілісність «Я-концепції». На практичних заняттях ми також докладали зусилля для того, щоб майбутні соціальні працівники опанували основними прийомами проведення вільної бесіди, яка передбачає зміну тактики ведення розмови залежно від певної ситуації. студенти мали змогу навчитися зменшувати психологічну напругу, обираючи необхідний спектр запитань для кожного клієнта відповідно до його індивідуальних особливостей.

Отже, у найбільш загальному контексті, професійна діяльність соціального працівника полягає в спілкуванні з клієнтами в контексті надання їм широкого спектру соціальних послуг через індивідуальні та групові консультації, які спрямовані на якісну допомогу в розв’язанні складних життєвих обставин. Навчаючись у ЗВО студенти мають опанувати якомога більшим спектром практичних умінь і навичок та сформувати у себе особистісні якості для ефективної організації консультування.
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Романовська Людмила Іванівна. Місце та роль консультування у професійній діяльності майбутнього соціального працівника.
У статті обґрунтовано, що консультування посідає вагому роль у професійній діяльності соціального працівника. Проаналізовано підходи до сутності консультаційної діяльності. Визначено спектр особистісних якостей, якими має оволодіти соціальний працівник для проведення консультування з клієнтами. Наголошено, що у практичні діяльності соціальний працівник має під час консультування ефективно використовувати такі форми роботи, як: психокорекційна діяльність, діагностичне інтерв’ю, психотерапевтична бесіда, вільна бесіда.
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Романовская Людмила Ивановна. Место и роль консультирования в профессиональной деятельности будущего социального работника.
В статье обосновано, что консультирование занимает весомую роль в профессиональной деятельности социального работника. Проанализированы подходы к сущности консультационной деятельности. Определен спектр личностных качеств, которыми должен овладеть социальный работник для проведения консультирования с клиентами. Отмечено, что в практической деятельности социальный работник во время консультирования должен эффективно использовать такие формы работы, как: психокоррекционная деятельность, диагностическое интервью, психотерапевтическая беседа, свободная беседа.

Ключевые слова: будущие социальные работники, консультирование, личностные качества, формы работы.
Lyudmyla Romanovska. The place and role of counseling in the professional activity of future social worker.

The article substantiates that counseling plays a significant role in the professional activity of a social worker. Approaches to the essence of consulting activity are analyzed. The range of personal qualities that a social worker should have in order to consult with clients is defined. It is emphasized that in practice, the social worker should effectively use during counseling such forms of work as psycho-correction activity, diagnostic interview, psychotherapy conversation, free conversation.
Keywords: future social workers, counseling, personal qualities, forms of work.







