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МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ТРАНСАКЦІЙНИХ ВИТРАТ 

НА ФОРМУВАННЯ ЯКОСТІ ПРАЦІ

Вступ. Процес формування ринкових відносин ініцюював зростання дослідницького інтересу у напрямі інституціональної теорії та її застосування у різних областях діяльності. Становлення соціально-орієнтованої системи господарювання обумовило виникнення нових ринкових механізмів управління економічним розвитком, серед яких є трансакційні витрати. Введення в оцінку якості праці трансакційних витрат є значним теоретичним і практичним досягненням сучасної науки. Важливість дослідження трансакційних витрат на якість праці загострюється у контексті глобалізації економіки, в умовах якої якість та конкурентоспроможність вітчизняної продукції повинні бути на рівні світових стандартів. Зважаючи на це, проблема визначення, оцінки та вимірювання трансакційних витрат на якість праці як визначального елементу якості продукції потребує глибокого дослідження.

В Україні дослідженню інституціональної теорії та методології оцінки трансакціних витрат присвячено численні роботи. В.В. Дементьєвом проведено аналіз напрямів досліджень вітчизняних вчених в області інституціональної теорії в Україні, визначено їх особливості та перспективи [3]. Особливо слід відзначити дослідження С.І. Архієреєва та І.П. Булєєва, які аналізують зміст та економічну роль трансакціних витрат, пропонують їх класифікацію та способи оцінки [1, 2]. У статті Г.В. Козаченко та Г.А. Макухіна подано процедури дослідження трансакційних витрат, запропоновано підходи до інформаційного забезпечення таких процедур та оцінки трансакційних витрат підприємства [5]. Ю.Ю. Д’яченко пропонує використання теорії трансакційних витрат для оцінки ефективності розвитку персоналу [4].

Сучасні дослідження у напрямку розвитку теорії трансакціних витрат характеризуються застосуванням її основних положень стосовно різних соціально-економімічних проблем. Особливо актуальними напрямами досліджень на сьогодні є оцінка трансакційних витрат на трудовий потенціал, якість праці, інноваційну діяльність. Разом з тим, питання оцінки трансакційних витрат на якість праці недостатньо дослідженні в сучасній науковій літературі. Незважаючи на існуючі точки зору щодо вартості якості праці, сучасна концепція оцінки витрат на якість праці є ще недостатньо розвиненою. Залишаються невирішеними питання про принципи формування і виділення витрат на якість праці із загальних витрат на виробництво продукції, місце і роль трансакційних витрат у загальному процесі формування якості праці. Актуальність, теоретична і практична значимість досліджень вказаної проблеми, її недостатнє вивчення визначили мету статті.

Постановка завдання. Метою статті є обгрунтуванння методології оцінки трансакційних витрат на якість праці. 

Основний матеріал дослідження. Послідовне виконання принципу методологічного індивідуалізму призвело до того, що у центрі уваги економічної науки стають взаємовідносини, які виникають всередині економічних організацій, а реально діючими учасниками соціального процесу визнаються не групи і організації, а індивіди. Такий підхід обумовив принципово нові тлумачення трансакцій та підходи до визначення трансакційних витрат у різних сферах економічної науки. Це положення є надзвичайно важливим у практиці управління якістю, оскільки якість праці в нових економічних умовах являє собою персоніфіковану категорію, яка великою мірою визначається трудовим потенціалом. 

Для забезпечення ефективного формування якості праці необхідно враховувати та оцінювати трансакційні витрати, що виникають у цьому процесі. Слід зазначити, що до складу трансакційних витрат входять не тільки ті, які супроводжують взаємодію економічних агентів на ринку або всередині організацій, але й соціальні витрати. Трансакційні витрати є головним фактором, що визначає структуру і динаміку різних соціальних інститутів, одним з яких є якість праці. Таке тлумачення трансакцій використовується нами при аналізі соціальних витрат, пов’язаних з формуванням і використанням трудового потенціалу, забезпеченням якості праці на основі людського чинника.

Під трансакційними витратами на якість праці розуміємо усі витрати на заплановані і систематично здійснювані види діяльності у рамках процесу формування якості праці, необхідні для задоволення встановлених і передбачувальних потреб. Сутність трансакційних витрат на формування якості праці полягає у тому, що вони мають місце у тих випадках, коли потрібно зменшити неузгодженість між фактичними і заданими показниками якості. Витрати на якість праці із зростанням технічного рівня виробництва і вимог до неї мають тенденцію до збільшення, що висуває задачу вироблення методів оцінки трансакційних витрат з метою управління ними. Запропонована методологія оцінки трансакційних витрат дозволяє за рахунок управління процесами формування якості праці підвищити рівень задоволеності споживачів та оптимізувати витрати на якість праці шляхом їх аналізу та оцінювання (рис. 1). 


Рис. 1. Методологія оцінки трансакційних витрат на формування якості праці

Методологія формування якості праці заснована на процесному підході. Першим етапом є аналіз процесів формування якості праці, який містить два блоки, що стосуються безпосередньо процесу та задоволеності споживачів. Перш за все необхідно ідентифікувати роботи у межах процесу формування якості праці. 

Умовою ефективної дії процесу формування якості праці є можливість управління параметрами процесу. Керованість цього процесу обумовлена широтою номенклатури параметрів, що визначає значущість запроектованих робіт. Універсальною характеристикою робіт в даному випадку є трансакційні витрати. Найбільш вагомими у вартісному значенні є роботи з забезпечення якості предметів праці, якості праці, інформації і засобів праці.

Трансакційні витрати на якість праці повинні стати постійним об’єктом планування та аналізу. Мова йде про моніторинг трансакційних витрат на якість праці. Витрати підприємства на комплексне формування якості праці перебувають у прямій залежності від зниження витрат на якість за внутрішніми і зовнішніми причинами. Основний акцент повинен робитися на проведення попереджувальних і коригувальних заходів. 

При визначенні трансакційних витрат використовується укрупнена класифікація робіт із формування якості праці. Особливістю калькулювання собівартості робіт з формування якості праці є порівняно вузьке коло вихідних даних для розрахунку, отриманих експертним, у деяких випадках розрахунковим шляхом. Тому калькуляція собівартості робіт із формування якості праці носить укрупнений характер. 

Обов’язковим етапом є підготовка звіту щодо складу трансакційних витрат. Під складом трансакційних витрат на якість праці розуміємо сукупність трансакційних витрат на всі необхідні види діяльності з формування якості праці у процесі виготовлення продукції. Програма витрат на якість праці повинна розроблятись послідовно і починатись із встановлення статей трансакційних витрат на якість праці у рамках запропонованої класифікації. 

Особливий підхід повинен бути до розробки класифікації трансакційних витрат на якість праці. Основною вимогою до класифікації є найбільш повний перелік витрат на якість праці, який охоплюватиме усі етапи життєвого циклу продукції. Далі за кожною статтею передбачається звітність, якій передує аналіз і контроль. Для цього повинні бути забезпечені: загальне керівництво програмою, нагромадження даних та їх обробка, надання відомостей, аналіз тенденцій зміни витрат. Необхідними атрибутами програми є аналіз ефективності витрат на якість праці, розробка коригувальних заходів та аналіз їх ефективності. Паралельно з цим проводиться робота по ідентифікації факторів, які впливають на задоволеність споживачів якістю продукції. 

Оцінка якості продукції може здійснюватися продавцями і покупцями. Щоб уникнути нераціонального дублювання виміру, бажано, щоб вимір проводився тією стороною, яка здатна робити це з меншими витратами. Метою їх економії обумовлені такі форми ділової практики, як гарантійний ремонт, фірмові ярлики, придбання партій товарів за зразками тощо. На боці виробника оцінка якості праці є необхідною умовою забезпечення якості продукції. При цьому використовуються кваліметричні методи оцінки трудового потенціалу і результатів праці. Це дозволяє забезпечити ефективний контроль за якістю праці і ліквідувати дефектну працю.

Важливою стороною економічного аспекту формування якості праці є зв’язок між рівнем якості і відповідними витратами. Вивчення цього зв’язку може дати корисні рекомендації щодо ефективного формування якості праці. При використанні системних методів забезпечення якості праці урахування цього зв’язку сприяє виявленню закономірностей між рівнем якості продукції і суспільно необхідними витратами праці на його досягнення і підтримку. Соціальний аспект трансакційних витрат полягає у врахуванні групи витрат, пов’язаних з реалізацією трудового потенціалу.

Методологія формування якості праці передбачає застосування інструментів і методів постійного покращення процесів якості, які дозволяють досягти планованих економічних переваг для підприємства і споживачів. Однією з основних категорій трансакційного підходу є витрати виміру кількості і якості продукції та послуг, які надаються при угоді. Модель системи управління якістю, яку пропонують міжнародні стандарти, передбачає взаємозв’язки між окремими процесами, що забезпечують високу якість праці (продукції) і результативність системи управління якістю у цілому. Замовники відіграють важливу роль у визначенні вимог до процесів, через те моніторинг задоволеності замовників вимагає оцінювання якості продукції (послуг). Тому обов’язковим є вимірювання процесів системи управління якістю, характеристик якості продукції, а при її невідповідності – виконувати запобіжні та коригувальні дії.

На етапі оцінки керівництвом результатів процесу формування якості праці здійснюється аналіз та оцінка трансакційних витрат, що дає можливість виявити резерви підвищення якості праці, зниження її собівартості, а також розробити ефективні заходи для підвищення якості продукції. Після проведення оцінки трансакційних витрат на якість праці обґрунтовуються напрями їх оптимізації: відповідне зниження одних груп витрат і збільшення інших, специфічних видів витрат. Якщо дані напрями є обґрунтованими, проводиться діяльність з планування та впровадження діяльності з формування якості праці.

Висновки. Механізм трансакційних витрат є важливою складовою частиною формування якості праці, який дозволить здійснювати регулювання, контролінг та облік витрат на забезпечення бездефектності праці, досягнення високих показників діяльності, підвищення задоволеності споживачів. 

Аналіз основних підходів в рамках нової інституціональної теорії доводить важливість і перспективність її розвитку в сучасних економічних умовах. Наведені вище вихідні положення та їх практичне застосування при оцінці якості праці створить підґрунтя для формування високого рівня якості праці на всіх етапах виготовлення продукції. Воно сприятиме формуванню і утвердженню такої системи управління якості праці, яка враховує виробничі, технологічні, соціальні фактори забезпечення якості продукції та обумовлює взаємовигідні відносини із замовниками. 
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