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Сучасні умови модернізації українського суспільства актуалізують необхідність розвитку комунікативної компетентності студентів-психологів, як умову їх успішної особистісної й професійної самореалізації. 

Компетентність у сфері спілкування стала однією з головних складових високого професійного рівня фахівця в будь-якій сфері людської діяльності. Професія практичного психолога відноситься до соціономічних видів праці, а тому серед вимог до професійних якостей особливе місце належить рівню його комунікативної компетентності.

Одним з найбільш ефективних методів розвитку комунікативної компетентності є тренінг, що представляє собою синтез усіх активних засобів навчання. У дослідженнях впливу тренінгу на зміну рівня комунікативної компетентності підтверджується його ефективність. 

Основи тренінгу комунікативної компетентності докладно розглянуті в роботах Андрєєвої Г.А., Богомолової М.М., Бондаренко О.В., Вачкова І.В., Євтихова О.В., Ємельянова Ю.М., Петровської Л.А., Сидоренко О.В. та ін. Автори відзначають, що в соціально-психологічному тренінгу розвиток комунікативної компетентності відбувається за допомогою спеціальних прийомів, які полягають в створенні особливих ситуацій впливу.
Сучасний підхід до проблеми розвитку й удосконалювання комунікативної компетентності студентів полягає в тому, що навчання розглядається як саморозвиток і самовдосконалення на основі власних дій, а діагностика компетентності повинна стати самодіагностикою, самоаналізом. З огляду на це найбільш ефективним засобом формування комунікативної компетенції є соціально-психологічний тренінг, бо важливим моментом процесу формування комунікативних навичок є уявне програвання своєї поведінки в різних ситуаціях, що можливо здійснити за допомогою тренінгових прийомів. 
Тренінг комунікативної компетентності полягає у виробленні соціально-психологічних умінь, пов’язаних з оволодінням процесами взаємозв’язку, взаємовираження, взаєморозуміння, взаємин, взаємовпливів. 
Навчання у тренінгових групах сприяє зміні життєвої позиції, установок, розвитку самосвідомості, підвищенню комунікативної компетентності їх учасників тощо. Засобами вирішення завдань тренінгу комунікативних умінь служать групові дискусії, рольові ігри, психогімнастика. Їх кількість змінюється в залежності від специфіки цілей групи. 
Групова дискусія є базовим методом для реалізації і засвоєння навичок спілкування-діалогу, який дозволяє зрозуміти свою позицію, виявити різноманітність підходів, точок зору відносно будь-якого питання, і в ході обміну ними дозволяє побачити проблему з різних сторін. Дискусія розвиває уміння імпровізувати, діяти за рамками передбачуваного і дозволяє відійти від старих зразків поведінки.
Одним із ефективних методів розвитку комунікативної компетентності та навичок ведення бесіди дослідники Ю.М.Жуков, Л.А.Петровська, П.В.Растянніков називають аналітичне спостереження комунікативної взаємодії, що не лише дає можливість «тренувати» набуті пізнавальні засоби, але й допомагає оволодіти засобами регуляції власної комунікативної поведінки.

Також дуже широко застосовується у навчальному процесі метод рольової гри, яка допомагає учасникам долати інтерпретаційні обмеження, що з’являються завдяки теоретичним знанням та стереотипізованій поведінці. Рольова гра дозволяє засвоїти широкий репертуар соціальних ролей, в тому числі й професійних.

Процеси самопізнання, самокорекції, самоаналізу та самореабілітації, що відбуваються на тренінгах, є дуже важливими для майбутнього психолога. Це дає можливість формування професійної ідентифікації та культури спілкування.
Доцільним буде застосування прийомів релаксації, медитації, вербалізації почуттів, зняття емоційної напруги, що дозволяють не лише оволодіти комунікативними навичками, а й підвищити емоційну чутливість, емпатію, доброзичливість взаємин у групі, знизити прояви негативних реакцій та емоційного напруження.
Варто зазначити, що у тренінг комунікативної компетентності можуть бути включені вправи метою яких є: зняття м’язових затисків, м’язових напружень, формування м’язової свободи в процесі спілкування, оволодіння навичками психофізіологічної саморегуляції, розвиток навичок довільної уваги, спостережливості, розвиток навичок невербального спілкування, формування уміння управляти увагою партнерів по спілкуванню і т.д. 

Відтак, наведені методи, форми та прийоми сприяють формуванню професійної позиції спеціаліста, навичок міжособистісної взаємодії у студентів-психологів; розвитку уміння слухати; навчання аналізу і прогнозуванню поведінки партнера; розвитку рефлексійного сприйняття ситуацій спілкування та партнерів по спілкуванню; розвитку навичок корекції емоційного стану партнера і самодопомоги в ситуаціях емоційного дискомфорту.

Таким чином, комунікативна компетентність є невід’ємною складовою професії психолога. У зв’язку з цим при навчанні у ВУЗі студентам необхідно коригувати комунікативні вміння і підвищувати рівень комунікативної компетентності, а одним з найефективніших способів в його підвищенні є соціально-психологічний тренінг. 
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