
 

 



 

 

 

  



 

Реферат 

Кваліфікаційна робота магістра вирішує науково-технічну задачу вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних із застосуванням у інформаційній системі вивчення конкурентного 

середовища попередньо встановлених даних про наявність можливих ризиків і 

варіантів релокації, що дозволяє визначити варіант релокації підприємства із 

найбільшою ефективністю. 

Актуальність теми. Через напад росії на Україну багато людей щодня 

втрачають домівки та мусять їхати в більш безпечні регіони. Це також стосується і 

підприємств. Щоденні військові дії (обстріли, мінування) щомиті можуть знищити те, 

що будувалося роками. Крім того, постійні повітряні тривоги та інші обмеження 

(відсутність електроживлення, води тощо) уповільнюють або унеможливлюють 

ведення виробничої діяльності. Саме тому актуальним стає питання релокації бізнесу. 

В умовах війни релокація дозволяє зберегти можливість працювати, 

створювати робочі місця та підтримувати економіку країни до перемоги. У мирні часи 

релокацію застосовували для масштабування компанії, для розширення ринку або 

пошуку кращих умов для роботи чи здешевлення затрат за рахунок конкурентності 

робочої сили. Бувають випадки релокації підприємства до країн з меншим 

оподаткуванням. На сьогоднішній день основна причина релокації – це бойові дії та 

складна економічна ситуація в багатьох регіонах України. 

Із самого початку повномасштабного вторгнення росії на територію України 

питання релокації підприємств було винесено на держаний рівень. У 2022 році була 

розроблена програма релокації підприємств, адже держава прямо зацікавлена у 

збереженні виробництва та підприємництва, насамперед, з причини надходження 

коштів від оподаткування. 

Через те, що не всі підприємці розуміють всі особливості державної програми 

релокації, чи не ризикують проводити процес релокації, чи не мають коштів, процес 

релокації потребує детального вивчення та пояснення. Сучасні технології 

автоматизації сприяють підвищенню якості та надійності вивчення конкурентного 

середовищп та прийняття рішення про релокацію підприємства. 



 

Одним із наступних кроків у релокації підприємств може стати саме 

використання супровідного програмного забезпечення для організації цього процесу. 

Використання такого роду забезпечення несе за собою проблему ефективного 

використання ресурсів та продуктивної роботи системи. Тому розробка чи 

вдосконалення існуючих методів з метою оптимізації вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства, як у нашому випадку, є актуальною. 

Мета і задачі роботи. Метою кваліфікаційної роботи магістра є збільшення 

ефективності вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства на 

основі інтелектуального аналізу даних. 

Для досягнення поставленої мети визначено наступні задачі. 

1. Провести аналіз предметної області та відомих підходів до вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. 

2. Вдосконалити інформаційну модель вивчення конкурентного середовища 

для релокації підприємства. 

3. Розробити метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних. 

4. Підготувати набори даних для їх інтелектуального аналізу в методі вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. 

5. Застосувати засоби інтелектуального аналізу даних для ефективного 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства. 

6. Провести функціональне та прикладне дослідження ефективності 

запропонованого методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства на основі інтелектуального аналізу даних. 

Об’єкт дослідження – процес вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства. 

Предмет дослідження – засоби інтелектуального аналізу даних для 

автоматизації процесу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства. 

Методи дослідження, застосовані для вирішення поставлених завдань: для 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства використовуються 



 

основні положення інтелектуального аналізу даних і теорії множин, а для реалізації 

інформаційної системи – методології проектування інформаційних систем і об’єктно-

орієнтований підхід. 

Наукова новизна одержаних результатів. В результаті проведеної роботи 

було вдосконалено метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних, який відрізняється від 

існуючих моделлю формального подання всіх необхідних сутностей для 

автоматизації операцій з вивчення конкурентного середовища, що дозволило 

працювати з мінімізованими об’ємами даних, автоматично визначати множину 

можливих ризиків і варіантів релокації, визначити оптимальний варіант, що підвищує 

ефективність здійснення релокації підприємства. 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи магістра та публікації. 

Основні наукові й практичні результати кваліфікаційної роботи магістра 

доповідались на XVІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні 

проблеми комп’ютерних наук АПКН-2024» (15-16 листопада 2024 року) у доповіді на 

тему «Метод вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства 

засобами інтелектуального аналізу даних»; за темою роботи автором виконано 

наукову публікацію: Івахов Д.М., Міхалевський В.Ц., Скрипник Т.К. Метод вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних // Збірник наукових праць за матеріалами XVІ Всеукраїнської науково-

практичної конференції «Актуальні проблеми комп’ютерних наук АПКН-2024». - 

Хмельницький, 2024. - С. 242-245. 

Ключові слова: релокація, інтелектуальний аналіз даних, кластеризація, 

конкурентне середовище, виробниче підприємство, глобальні конфлікти. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота магістра складається із 

завдання, реферату, змісту, переліку скорочень, вступу, 4 розділів, висновку, переліку 

посилань із 51 найменування та 4 додатків. Загальний обсяг кваліфікаційної роботи 

магістра становить 107 сторінок, з них 85 сторінки основного тексту та 22 сторінки 

додатків. У роботі наведено 14 рисунків та 18 таблиць. 
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Перелік скорочень 

 

Скорочення, термін, 

позначення 
Пояснення 

ПЗ Програмне забезпечення 

БД База даних 

СКБД Система керування базами даних 

СКВ Середньоквадратичне відхилення 

ПП Програмний продукт 

ІС Інформаційна система 

ГІС Геоінформаційна система 

ЕОМ Електронна обчислювальна машина 

ІТ Інформаційні технології 

КН Комп’ютерні науки 

КРМ Кваліфікаційна робота магістра 

ІАД Інтелектуальний аналіз даних 

SWOT Вид аналізу: сильні сторони (Strengths), слабкі 

сторони (Weaknesses), можливості (Opportunities), 

загрози (Threats) 

API application programming interface (прикладни́й 

програмний інтерфей) 

CRM-системи customer relationship management (система для 

управління відносинами з клієнтами)  

IDE integrated development environment (інтегроване 

середовище розробки) 
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Вступ 

 

Актуальність теми. Через напад росії на Україну багато людей щодня 

втрачають домівки та мусять їхати в більш безпечні регіони. Це також стосується і 

підприємств. Щоденні військові дії (обстріли, мінування) щомиті можуть знищити те, 

що будувалося роками. Крім того, постійні повітряні тривоги та інші обмеження 

(відсутність електроживлення, води тощо) уповільнюють або унеможливлюють 

ведення виробничої діяльності. Саме тому актуальним стає питання релокації бізнесу. 

В умовах війни релокація дозволяє зберегти можливість працювати, 

створювати робочі місця та підтримувати економіку країни до перемоги. 

У мирні часи релокацію застосовували для масштабування компанії, для 

розширення ринку або пошуку кращих умов для роботи чи здешевлення затрат за 

рахунок конкурентності робочої сили. Бувають випадки релокації підприємства до 

країн з меншим оподаткуванням. 

На сьогоднішній день основна причина релокації – це бойові дії та складна 

економічна ситуація в багатьох регіонах України. 

Із самого початку повномасштабного вторгнення росії на територію України 

питання релокації підприємств було винесено на держаний рівень. У 2022 році була 

розроблена програма релокації підприємств, адже держава прямо зацікавлена у 

збереженні виробництва та підприємництва, насамперед, з причини надходження 

коштів від оподаткування. 

Через те, що не всі підприємці розуміють всі особливості державної програми 

релокації, чи не ризикують проводити процес релокації, чи не мають коштів, процес 

релокації потребує детального вивчення та пояснення. Сучасні технології 

автоматизації сприяють підвищенню якості та надійності вивчення конкурентного 

середовища та прийняття рішення про релокацію підприємства. 

Одним із наступних кроків у релокації підприємств може стати саме 

використання супровідного програмного забезпечення для організації цього процесу. 
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Використання такого роду забезпечення несе за собою проблему ефективного 

використання ресурсів та продуктивної роботи системи. 

Тому розробка чи вдосконалення існуючих методів з метою оптимізації 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства, як у нашому 

випадку, є актуальною. 

Мета і задачі роботи. Метою кваліфікаційної роботи магістра є збільшення 

ефективності вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства на 

основі інтелектуального аналізу даних. 

Для досягнення поставленої мети визначено наступні задачі. 

1. Провести аналіз предметної області та відомих підходів до вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. 

2. Вдосконалити інформаційну модель вивчення конкурентного середовища 

для релокації підприємства. 

3. Розробити метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних. 

4. Підготувати набори даних для їх інтелектуального аналізу в методі вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. 

5. Застосувати засоби інтелектуального аналізу даних для ефективного 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства. 

6. Провести функціональне та прикладне дослідження ефективності 

запропонованого методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства на основі інтелектуального аналізу даних. 

Об’єкт дослідження – процес вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства. 

Предмет дослідження – засоби інтелектуального аналізу даних для 

автоматизації процесу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства. 

Методи дослідження, застосовані для вирішення поставлених завдань: для 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства використовуються 

основні положення інтелектуального аналізу даних і теорії множин, а для реалізації 
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інформаційної системи – методології проектування інформаційних систем і об’єктно-

орієнтований підхід. 

Наукова новизна одержаних результатів. В результаті проведеної роботи 

було вдосконалено метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних, який відрізняється від 

існуючих моделлю формального подання всіх необхідних сутностей для 

автоматизації операцій з вивчення конкурентного середовища, що дозволило 

працювати з мінімізованими об’ємами даних, автоматично визначати множину 

можливих ризиків і варіантів релокації, визначити оптимальний варіант, що підвищує 

ефективність здійснення релокації підприємства. 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи магістра та публікації. 

Основні наукові й практичні результати кваліфікаційної роботи магістра 

доповідались на XVІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні 

проблеми комп’ютерних наук АПКН-2024» (15-16 листопада 2024 року) у доповіді на 

тему «Метод вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства 

засобами інтелектуального аналізу даних»; за темою роботи автором виконано 

наукову публікацію: Івахов Д.М., Міхалевський В.Ц., Скрипник Т.К. Метод вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних // Збірник наукових праць за матеріалами XVІ Всеукраїнської науково-

практичної конференції «Актуальні проблеми комп’ютерних наук АПКН-2024». - 

Хмельницький, 2024. - С. 242-245. 

Ключові слова: релокація, інтелектуальний аналіз даних, кластеризація, 

конкурентне середовище, виробниче підприємство, глобальні конфлікти. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота магістра складається із 

завдання, реферату, змісту, переліку скорочень, вступу, 4 розділів, висновку, переліку 

посилань із 51 найменування та 4 додатків. Загальний обсяг кваліфікаційної роботи 

магістра становить 107 сторінок, з них 85 сторінки основного тексту та 22 сторінки 

додатків. У роботі наведено 14 рисунків та 18 таблиць. 
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РОЗДІЛ 1 Характеристика предметної області релокації підприємства 

1.1 Аналіз предметної області релокації підприємства 

 

Релокація [1] (від relocate, relocation, що в перекладі означає переміщувати) 

підприємств — це переміщення його потужностей в інше місце (країну чи регіон). 

Щодо бізнесу він означає перевезення активів, потужностей та робітників. 

Через напад росії на Україну багато людей щодня втрачають домівки та мусять 

їхати в більш безпечні регіони. Це також стосується і підприємств. Щоденні військові 

дії (обстріли, мінування) щомиті можуть знищити те, що будувалося роками. Крім 

того, постійні повітряні тривоги та інші обмеження (відсутність електроживлення, 

води тощо) уповільнюють або унеможливлюють ведення виробничої діяльності. 

Саме тому актуальним стає питання релокації бізнесу. 

В умовах війни релокація дозволяє зберегти можливість працювати, 

створювати робочі місця та підтримувати економіку країни до перемоги. 

У мирні часи релокацію застосовували для масштабування компанії, для 

розширення ринку або пошуку кращих умов для роботи чи здешевлення затрат за 

рахунок конкурентності робочої сили. Бувають випадки релокації підприємства до 

країн з меншим оподаткуванням. 

На сьогоднішній день основна причина релокації – це бойові дії та складна 

економічна ситуація в багатьох регіонах України. 

Із самого початку повномасштабного вторгнення росії на територію України 

питання релокації підприємств було винесено на держаний рівень. У 2022 році була 

розроблена програма релокації підприємств, адже держава прямо зацікавлена у 

збереженні виробництва та підприємництва, насамперед, з причини надходження 

коштів від оподаткування. 

Через те, що не всі підприємці розуміють всі особливості державної програми 

релокації, чи не ризикують проводити процес релокації, чи не мають коштів, процес 

релокації потребує детального вивчення та пояснення. 
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Релокація підприємства — це складний процес, що вимагає ретельного 

планування та виконання. Розглянемо основні етапи, які слід враховувати при 

релокації [1-3]. 

1. Оцінка доцільності релокації. Сюди входить аналіз потреб (визначення 

причин релокації: зменшення витрат, доступ до нових ринків тощо) та оцінка 

можливостей (аналіз потенційних нових локацій та їх переваг). 

2. Розробка стратегії релокації. Сюди входить визначення цілей (чітке 

формулювання цілей релокації: збільшення прибутку, покращення логістики тощо) 

та планування дій (розробка детального плану дій, що включає бюджет, часові рамки,  

відповідальних осіб тощо). 

3. Дослідження ринку нового місця релокації. Сюди входить аналіз 

конкурентів (вивчення конкурентного середовища у новій локації) та оцінка 

ринкових можливостей (дослідження попиту на продукцію або послуги). 

4. Юридичні та адміністративні питання релокації. Сюди входить 

ліцензування та дозволи (оформлення необхідних документів для ведення бізнесу в 

новій локації) та трудове законодавство (вивчення місцевих норм та умов праці). 

5. Логістика і транспортування. Сюди входить планування перевезень 

(організація процесу перевезення обладнання, сировини та товарів) та вибір 

постачальників (налагодження контактів з місцевими постачальниками). 

6. Підготовка нового місця релокації. Сюди входить оренда або купівля 

приміщень (вибір необхідної нерухомості) та модернізація: (проведення при потребі 

ремонтних робіт, встановлення та налаштування обладнання). 

7. Кадрові питання (спілкування з працівниками. Сюди входить інформування 

персоналу (роз’яснення причин і планів релокації співробітникам) та навчання 

працівників (організація навчання для нових працівників та адаптація команди). 

8. Запуск операцій релокації. Сюди входить переведення (проведення 

фактичного переїзду підприємства) та запуск бізнесу (відновлення діяльності в новій 

локації). 

9. Оцінка результатів релокації. Сюди входить моніторинг проведення 

релокації (оцінка ефективності релокації на основі досягнутих цілей) та аналіз 
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помилок (вивчення проблем, що виникли під час релокації, для уникнення їх у 

майбутньому). 

10. Підтримка та адаптація в умовах релокації. Сюди входить адаптація 

підприємства до нового ринку (внесення корективів у стратегії на основі зворотного 

зв'язку від клієнтів і співробітників) та підтримка команди (надання підтримки 

співробітникам для їхньої адаптації до нових умов). 

Для організаційних та логістичних питань щодо релокації підприємств, на 

державному рівні прийнято кілька нормативно-правових актів, серед них на 

Постанову Уряду №305 від 17.03.2022. Процедура релокації з переліком обов'язкових 

заходів, а також регіонів, з яких виконується перевезення, встановлена 

Розпорядженням Уряду №245-р від 25.03.2022. 

На офіційному сайті Міністерства економіки України можна знайти 

роз’яснення щодо особливостей та процедури релокації підприємств [2].  

Причини релокації можуть бути різними, але серед них можна виділити 

чотири головних фактори. 

1. Економічні фактори. Підприємства можуть приймати рішення про 

релокацію з метою зменшення витрат на оренду, зарплати чи сировину. Часто це 

пов'язано з переходом до країн з нижчими витратами на ведення бізнесу. 

2. Зміни в законодавстві. Податкові пільги, нові регуляції або зміни в 

трудовому законодавстві можуть спонукати підприємства змінити своє місце 

розташування. 

3. Доступність ресурсів. Розширення виробництв або запуск нових ліній може 

вимагати доступу до специфічних сировин або висококваліфікованих кадрів, що 

може бути легше досягти в іншому регіоні. 

4. Оптимізація логістики. Близькість до ринків збуту або постачальників може 

суттєво зменшити витрати на транспортування та зберігання продукції. 

Етапи релокації. Серед етапів релокації підприємства варто виділити 

наступні. 

1. Оцінка доцільності. На цьому етапі підприємство аналізує можливі вигоди 

та ризики, пов'язані з релокацією. 
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2. Пошук нового місця. Вибір нового місця розташування включає в себе 

аналіз інфраструктури, доступності ресурсів, життєздатності ринку та конкурентного 

середовища. 

3. Планування процесу переміщення. Створюється детальний план, що 

включає строки, бюджет та розподіл обов'язків між співробітниками. 

4. Реалізація. Власне переміщення активів і персоналу, яке може включати в 

себе логістичні складнощі. 

5. Адаптація. Після релокації підприємство повинно адаптуватися до нових 

умов, що може включати в себе навчання працівників, налаштування нових процесів 

і систем. 

Отже, релокація підприємства — це складний, але необхідний процес, який 

може суттєво вплинути на його подальший розвиток. Правильний підбір місця, 

ретельне планування та ефективне управління змінами можуть забезпечити успішну 

реалізацію релокації. В умовах глобалізації та швидких змін у бізнес-середовищі 

підприємства повинні бути готові до адаптації і стратегічних змін для підтримки своєї 

конкурентоспроможності. Релокація підприємства — це комплексний процес, який 

вимагає ретельного планування на кожному етапі.  

Успіх релокації залежить від того, наскільки добре організовано ці етапи та як 

ефективно управляється зміна. Чітке розуміння всіх етапів допоможе зменшити 

ризики та досягти бажаних результатів. Релокація може бути викликано різними 

чинниками, такими як економічні умови, зміни в законодавстві, доступність ресурсів, 

або ж потреба в оптимізації витрат. Релокація є важливим етапом у житті 

підприємства, оскільки вона може суттєво вплинути на його діяльність, фінансові 

результати та конкурентоспроможність. 
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1.2 Огляд існуючих рішень та інформаційного забезпечення предметної 

області 

 

Для вирішення задачі вивчення конкурентного середовища з використанням 

інтелектуального аналізу даних (data mining) існують різні інформаційні системи, які 

спеціалізуються на зборі, аналізі та візуалізації даних. Вони дозволяють компаніям 

оптимізувати процес прийняття рішень, зокрема для релокації підприємств. Крім 

існуючих відомих систем, таких як GIS-системи, BI-платформи, CRM-системи, 

інструменти Data Mining, платформи Big Data Analytics, аналітичні платформи для 

конкурентної розвідки та інші, розглянемо спеціалізовані програмно-технічні 

рішення для систем, які супроводжують процеси релокації підприємств і грунтуються 

на використанні інтелектуального аналізу даних. 

Серед них виділимо дві вітчизняні платформи, а саме Платформа для релокації 

підприємств на базі "Прозорро.Продажі" [2], Платформу для оцінки ефективності 

онлайн-ресурсів  SimilarWeb [3] та зарубіжний продукт WEKA [4]. 

З початком повномасштабного вторгнення росії в Україну запустили єдину 

платформу цифрової взаємодії для допомоги в релокації бізнесу ДП 

«Прозорро.Продажі» за ініціативи Мінекономіки, за підтримки Міністерства 

цифрової трансформації України та національного проєкту з розвитку 

підприємництва та експорту Дія.Бізнес. ДП «Прозорро.Продажі» спільно з 

маркетплейсом E-Tender розробило ІТ-систему, яка дозволяє подавати заявки як 

підприємствам, що потребують переміщення, так і компаніям, які готові надати для 

цього приміщення чи інші активи. Платформа дозволяє не лише збирати та 

опрацьовувати такі запити, а й моніторити онлайн процес переїзду, який 

реалізовуватимуть Міністерство економіки спільно з Мінінфраструктури, 

Укрзалізницею, Укрпоштою та іншими учасниками.  

В рамках програми по релокації українських підприємств за перших три 

місяці 692 компанії переїхали у більш безпечні регіони країни, а 484 з них почали 

працювати на нових місцях. Серед переміщених підприємств, які відновили свою 

діяльність, найбільшу частку складають компанії гуртової та роздрібної торгівлі, 
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ремонту автотранспортних засобів і мотоциклів (39% від загальної кількості), 

переробної промисловості (33%), інформації та телекомунікацій (6%), 

професійної, наукової та технічної діяльності (5%). 

 

 

Рисунок 1.1 – Вигляд вікна платформи «Прозорро.Продажі» [2] 

 

Можна створити заявку на релокацію та змоделювати стратегію релокації.  

 

 

Рисунок 1.2 – Вікно створення заявки на релокацію [2] 
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Розглянемо також платформу SimilarWeb [3]. Це потужна аналітична 

платформа, яка дозволяє оцінювати ефективність онлайн-ресурсів і аналізувати 

конкурентне середовище. Вона використовується для дослідження веб-трафіку, 

аналізу поведінки користувачів, виявлення ринкових трендів і створення стратегій 

розвитку бізнесу. Основними функціями SimilarWeb є аналіз трафіку, дослідження 

ключових слів, конкурентний аналіз та моніторинг ринкових тенденцій. 

Після аналізу трафіку отримуємо інформацію про джерела трафіку (пошукові 

системи, соціальні мережі, прямі заходи), порівнюємо трафіки різних вебсайтів, що 

допомагає оцінити позицію конкурентів на ринку. 

При дослідженні ключових слів виявляються найпопулярніші ключові слова 

для залучення трафіку, аналізуються органічні й платні пошукові кампанії 

конкурентів. Функціонал конкурентного аналізу показує основних конкурентів за 

певними критеріями, такими як кількість відвідувань, джерела трафіку, популярність 

серед аудиторії, виявляє можливості для покращення SEO та рекламних кампаній. 

SimilarWeb застосовується для розробки маркетингових стратегій, вивчення 

поведінки аудиторії, оцінка конкурентного середовища для прийняття рішень про 

релокацію бізнесу. Платформа підтримує як безкоштовний, так і платний функціонал, 

де останній надає доступ до детальних аналітичних даних. 

 

 

Рисунок 1.3 – Вікно SimilarWeb [3] 
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За розгорнутим меню можна вибирати напрямок інтересів чи досліджень. 

 

 

Рисунок 1.4 –Меню для вибору на платформі SimilarWeb [3] 

 

Програмне забезпечення Weka [4] на основі методів Data Mining пропонує 

різні алгоритми для класифікації, кластеризації та асоціативних правил. Це дозволяє 

компаніям робити більш обґрунтовані рішення на основі даних, таких як економічні 

показники, доступність ресурсів та інші фактори, що впливають на вибір локації для 

релокації підприємства. Weka  розроблена в Університеті Вайкато (Нова Зеландія) і є 

потужним інструментом для вирішення задач, пов'язаних із аналізом даних у бізнесі, 

зокрема для аналізу конкурентного середовища, що є важливим елементом процесу 

релокації підприємства.  

Завдяки інтуїтивно зрозумілому інтерфейсу та великій кількості алгоритмів, 

Weka широко використовується в академічних дослідженнях, а також в бізнесі для 

аналізу та прогнозування. Вона може бути інтегрована з іншими інструментами та 

базами даних, що дозволяє створювати більш комплексні аналітичні системи для 

оптимізації релокації підприємств. 
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Отже, використання інтелектуального аналізу даних для вивчення 

конкурентного середовища і релокації підприємства включає поєднання 

прогнозування, географічного аналізу, моделювання, методів багатокритеріального 

прийняття рішень та підтримки прийняття рішень через інтелектуальні системи. Ці 

підходи дозволяють бізнесу ефективно оцінювати ризики, можливості та оптимальні 

стратегії для релокації, мінімізуючи витрати та збільшуючи конкурентоспроможність 

на новому ринку. 

 

1.3 Аналіз публікацій та наукових підходів в області релокації 

підприємства 

 

Наукові підходи до релокації підприємства фокусуються на використанні 

сучасних інструментів аналізу даних, оптимізації логістики, економічних і соціальних 

факторів, а також оцінки конкурентного середовища. Поскільки тема релокації 

підприємства в теперішніх умовах війни є надзвичайно актуальною, то вона 

висвітлюється в наукових фундаментальних працях та статтях.  

Питання релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних 

перебуває на стику економічної та технічної науки. Засновником технології 

вважається математик і програміст Георгій П’ятецький-Шапіро [7]. Проблематика 

використання методів інтелектуального аналізу даних на вітчизняних підприємствах 

досі ще мало досліджена, але в цьому напрямку можна виділити роботи 

В.Горохватського [9] та Творшенка І. [9]. У роботах О. Авруніна [10], Є. Бодянського 

[10]  вивчаються питання застосування інтелектуального аналізу даних для релокації 

підприємств та аналізу відповідних процесів. Їхні праці будуть корисними в контексті 

моделювання релокації через інтеграцію та аналіз корпоративних даних. Роботи Н.І. 

Петренка та Т.М. Корнєєва [11] присвячені аналізу ефективності релокації 

виробничих потужностей на основі машинного навчання, в них розглядаються 

алгоритми машинного навчання для оцінки ефективності релокації підприємства. 

Оптимізація процесів релокації підприємства з використанням моделей 



17 

інтелектуального аналізу даних розглядається у статтях І.І. Черевка і О.П. Середи [12, 

13]. Вони вивчають застосування технологій Big Data для релокації підприємства, 

висвітлюють підходи до аналізу логістичних витрат та оптимізації маршрутів 

доставки, що впливають на вибір нового місця розташування підприємства. 

Наводяться приклади використання геопросторових даних та алгоритмів машинного 

навчання для вибору оптимального розташування.  

Моделі інтелектуального аналізу даних для оптимізації процесів релокації 

підприємств вивчаються авторами Івановим І.О. та Петренком Н.В. [14]. У своїх 

статтях вони описують  моделі інтелектуального аналізу даних, що використовуються 

для оптимізації вибору локацій підприємств при їх релокації, зокрема, використання 

кластеризації для аналізу потенційних регіонів. Можливі ризики та економічну 

ефективності при релокації підприємств за допомогою методів машинного навчання, 

розгляд методів машинного навчання для оцінки ризиків, включаючи алгоритми 

регресії для прогнозування фінансових результатів, вивчаються Шевченком В.П. і 

Гречком В.М. [15]. Економічна ефективність процесу релокації підприємств є 

основною умовою для підготовки і проведення процесу переміщення підприємства 

на нове місце. 

Тому автори Коваленко А.О., Мельник Т.Г. [16] та інші розглядають 

оптимізацію логістичних процесів при релокації підприємств з використанням 

великих даних, аналізують підходи до оптимізації логістики в процесах релокації 

підприємств з використанням технологій Big Data для зменшення витрат на 

транспортування та складування. Нове місце розташування підприємства повинно 

бути детально вивченим та обгрунтованим. Роль інтелектуальних систем підтримки 

прийняття рішень для вибору місць розташування підприємств розглядаються 

вченими Бондаренком Ю.М., Соломоненком І.В. [17]. Вони описують розробку 

інтелектуальних систем підтримки прийняття рішень, що використовують аналіз 

даних для вибору оптимальних локацій для підприємств з урахуванням економічних 

і соціальних факторів. Важлива роль при релокації підприємства надається 

геоінформаційним системам для підтримки рішень. Використання GIS для підтримки 

процесу релокації підприємств, включаючи аналіз географічних та економічних 
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параметрів при релокації підприємств, досліджують у своїх роботах Чорнобай С.Д., 

Горбань А.О.  [18]. 

Отже, українські науковці досліджують сучасні інтелектуальні технології та їх 

застосування в різних сферах, включаючи процеси аналізу та оптимізації великих 

даних. Тема використанням інтелектуального аналізу даних для релокації 

підприємств є міждисциплінарною і включає внески науковців у галузях логістики, 

економіки, інформатики та управління.  

Зарубіжні вчені також велику увагу надають теоретичному вивченню 

релокації підприємств за допомогою методів інтелектуального аналізу даних. 

Зокрема, Майкл Портер (Michael E. Porter) [19] досліджує конкурентні стратегії та 

кластерний підхід, його роботи дали основу для подальшого аналізу, зокрема при 

виборі стратегічного місця розташування підприємств. Лоуренс Ентоні (Laurence J. 

Anthony) [20] розглядав питання застосування інтелектуального аналізу даних для 

прийняття рішень у бізнесі, зокрема для оцінки ризиків і переваг релокації), 

Раджендра Шриватсава (Rajendra Srivastava) [21] досліджує застосування методів 

машинного навчання та аналізу даних у процесі бізнес-рішень, зокрема в аналізі 

логістичних стратегій), Девід Дж. Хэнд (David J. Hand) [22] досліджує область 

статистики та застосовання інтелектуального аналізу даних для вирішення різних 

бізнес-задач, включно з оптимізацією релокації підприємств, Ясюань Чжао [23] 

вивчає роль великих даних за допомогою ефективної системи планування ресурсів 

підприємства для розумного управління людськими ресурсами. Дослідження 

презентуються на різного роду конференціях або в журналах, наприклад, European 

Journal of Operational Research, Transportation Research Part B та Journal of Business 

Research.  

Багато вчених для аналізу релокації підприємств розглядають просторові 

взаємодії, густоту населення, ціни на землю та інші фактори, що впливають на 

рішення про релокацію. Вивчаються сучасні підходи до використання математичного 

моделювання та інтелектуального аналізу даних для вивчення людських ресурсів. 

Багато статей присвячені дослідженню використання великих даних для аналізу 

міграції, включаючи методи прогнозування потоків людей і ресурсів. Ці дослідження 
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можуть бути адаптовані для аналізу релокації підприємств у нових локаціях з 

урахуванням доступності ресурсів і соціально-економічних факторів. Drezner T., 

Drezner Z. [24] внесли вагомий внесок у моделювання оптимального розташування 

підприємств, зокрема, застосування методів логістики та теорії ігор для оптимізації. 

Gupta A., Mishra S. [25] досліджують використання машинного навчання та великих 

даних для прийняття рішень про переміщення підприємств і вибору нового місця 

розташування з урахуванням факторів людських ресурсів та змінних умов ринку. Такі 

дослідження і роботи можуть бути корисними для глибшого розуміння сучасних 

підходів до аналізу даних при прийнятті рішень про релокацію, визначення завдань 

до застосування інтелектуального аналізу даних у бізнес-середовищі, включаючи 

оптимізацію логістики, вибір нових локацій і розробку стратегій релокації. 

Отже, сфера застосування засобів інтелектуального аналізу даних в області 

релокації підприємств стає дедалі досліджуваною і наукові публікації створюють 

грунтовну теоретичну основу для проведення релокації підприємства. 

 

1.4 Постановка задачі 

 

Метою кваліфікаційної роботи магістра є збільшення ефективності вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства на основі інтелектуального 

аналізу даних. 

Для досягнення поставленої мети необхідно реалізувати виконання наступних 

задач. 

1. Провести аналіз предметної області та відомих підходів до вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. 

2. Вдосконалити інформаційну модель вивчення конкурентного середовища 

для релокації підприємства. 

3. Розробити метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних. 
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4. Підготувати набори даних для їх інтелектуального аналізу в методі вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. 

5. Застосувати засоби інтелектуального аналізу даних для ефективного 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства. 

6. Провести функціональне та прикладне дослідження ефективності 

запропонованого методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства на основі інтелектуального аналізу даних. 

Вхідні дані передбачають можливість повного опису предметної області, а 

саме: облік та повнота характеристик середовища для релокації підприємства, 

множини природніх процесів та результатів людської діяльності, що впливають на 

релокацію підприємства тощо. 

Успішне виконання завдання передбачає розробку методу вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства на основі інтелектуального 

аналізу даних. Це дозволить економити час та ресурси на виконання задач вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. 
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РОЗДІЛ 2 Розробка методу вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних 

2.1 Концепція методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства 

 

Розробка методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства включає комплексний аналіз ринкових, економічних, та 

соціокультурних факторів. Складемо загальну схему методу релокації.  

 

 

 

Рисунок 2.1 – Схема методу релокації підприємства 

 

 

Вихідні дані: 

Стратегія релокації 

Рекомендації 

Візуалізація даних 

4. Інтелектуальний аналіз даних: 

Метод кластеризації (K-means) 

Метод прогнозування 
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аналізу 
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користувача: 

Додавання відсутніх 

критеріїв для аналізу 

2. Формування множини ознак потенційного 

конкурентного середовища для релокації 

Видалення з множини всіх атрибутів, що не відповідають 

вимогам 

Так Ні 

 

1. Формування множини ознак діючого конкурентного 

середовища для релокації: 

Додавання до множини всіх критеріїв  

Вхідні дані: 

Множина наявних ознак підприємства 

Параметри наявних ознак. Вид діяльності 

База даних: 

Регіон 

Підприємство 

Конкурент 

Ринок 

Продукція 

Послуги 

Клієнти 

Постачальники 

Джерела даних 
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Параметри моделі для релокації підприємства з використанням 

інтелектуального аналізу даних багатогранні, включають різні фактори, які можуть 

оптимізувати процес, забезпечити прийняття найкращих рішень і мінімізувати 

ризики. Модель релокації підприємства з використанням інтелектуального аналізу 

даних передбачає застосування методів, керованих даними, для оптимізації 

прийняття рішень і керування різними факторами, які впливають на успіх процесу 

релокації. Модель можна побудувати, враховуючи кілька критичних параметрів, які 

керують аналізом і забезпечують найкращий можливий результат. Цими параметрами 

є наступні. 

1. Економічні параметри. Сюди входять вартість переміщення (прямі 

витрати, пов’язані з переміщенням операцій на нове місце, наприклад, витрати на 

транспортування, налаштування та оплату праці), операційні витрати (поточні 

витрати на новому місці, такі як місцеві витрати на робочу силу, комунальні послуги, 

податки та державні стимули), доступ до ринку та попит (потенційна клієнтська база 

та ринкові умови на новому місці, включаючи попит на продукти/послуги). 

2. Географічні та логістичні параметри. До них належать придатність 

розташування (географічні особливості, включаючи доступ до транспортних мереж 

(наприклад, близькість до портів, автострад), інфраструктури та підключення), 

близькість до постачальників і партнерів (оцінка логістики постачання матеріалів і 

зручності доступу до ланцюга постачання з нового місця), екологічні та регуляторні 

чинники (екологічні закони, галузеві норми, закони про зонування та інші правові 

вимоги, які можуть вплинути на процес переселення). 

3. Людські ресурси та соціальні параметри. Сюди належать умови на ринку 

праці (наявність кваліфікованих працівників, демографічні показники робочої сили, 

вартість робочої сили та об’єднання працівників у профспілки), культурні та 

соціально-економічні чинники (місцева культура, уподобання способу життя та 

соціальні умови, які можуть вплинути на утримання чи задоволеність працівників). 

4. Фактори ризику та планування на випадок непередбачених ситуацій. 

До них належать політична та економічна стабільність (оцінка стабільності місцевого 

політичного середовища та економіки, що може вплинути на безперервність бізнесу), 
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ризик стихійного лиха (специфічні для місця ризики, такі як вразливість до повеней, 

землетрусів або інших стихійних лих), регуляторні та податкові ризики (потенційні 

зміни в місцевому податковому законодавстві чи державній політиці, які можуть 

вплинути на бізнес). 

5. Збір даних та параметри інтеграції. Сюди належить доступність даних 

(доступність і повнота даних, необхідних для прийняття рішень, включаючи 

історичні економічні дані, потоки даних у реальному часі та географічні дані), 

джерела та типи даних (об’єднання різних типів даних, таких як економічні 

показники, опитування про задоволеність працівників, транспортні дані та 

нормативна інформація), якість даних і попередня обробка (забезпечення того, що 

використовувані дані точні, чисті та готові до аналізу, включаючи видалення 

невідповідних даних і нормалізацію наборів даних). 

6. Машинне навчання та моделі штучного інтелекту. Сюди входить 

прогнозна аналітика (використання моделей машинного навчання, наприклад, 

регресійний аналіз, дерева рішень, нейронні мережі для прогнозування майбутньої 

ефективності бізнесу в різних місцях), кластеризація та сегментація (групування 

місць потенційної релокації на основі подібних характеристик для виявлення 

моделей, які призведуть до оптимальних рішень). Впроваджуються такі алгоритми, 

як генетичні алгоритми, моделювання відпалу або лінійне програмування, щоб знайти 

найбільш ефективні варіанти переміщення на основі кількох критеріїв. 

7. Багатокритеріальний аналіз рішень (MCDA). Сюди відноситься 

ранжування місць розташування (використання таких методів, як аналітичний 

ієрархічний процес (AHP) або метод порядку переваги за подібністю до ідеального 

рішення (TOPSIS), щоб визначити пріоритетність різних варіантів переміщення на 

основі багатьох факторів, наприклад, вартості, ризику, наявності робочої сили), аналіз 

чутливості (розуміння того, як зміни ключових параметрів, наприклад, коливання 

вартості, нормативні зміни впливають на загальний процес прийняття рішень). 

8. Візуалізація та звітність. Сюди включаються геопросторове відображення 

(візуальне представлення потенційних місць переселення на інтерактивних картах 

для аналізу географічних і логістичних факторів), інформаційні панелі рішень 
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(інструменти BI, які об’єднують результати аналізу даних у прості для розуміння 

панелі інструментів, що дозволяють особам, які приймають рішення, взаємодіяти з 

моделлю та приймати обґрунтовані рішення). 

Ці параметри створюють основу для інтелектуальної, керованої даними моделі 

переміщення підприємства. Інтеграція аналітики даних і моделей штучного інтелекту 

дозволяє організації одночасно оцінювати кілька варіантів, оптимізувати логістику, 

зменшувати ризики та прогнозувати довгостроковий успіх рішення про релокацію. 

Цей метод забезпечує більш комплексний, адаптивний та інформований підхід до 

переміщення порівняно з традиційними моделями, які покладаються виключно на 

людське судження або статичні показники. 

 

1. Збір даних і попередня обробка. Тут використовуються різні типи і види 

даних. Серед них визначаються географічні дані (фактори, що залежать від місця 

розташування, наприклад близькість до ринків, постачальників та інфраструктури, 

тобто, транспорт, комунальні послуги), економічні дані (аналіз витрат, включаючи 

витрати на оплату праці, податки та операційні витрати в різних місцях), соціальні 

дані/фактори (наявність робочої сили, навички та демографічні характеристики 

потенційних територій для переїзду), екологічні дані (нормативні акти, екологічні 

ризики та фактори сталого розвитку). Тут виконується очищення даних, що є 

гарантією того, що дані, які використовуються для аналізу, є точними, актуальними 

та правильно відформатованими для подальшого аналізу. 

2. Інтелектуальні методи аналізу даних. Тут застосовується прогнозна 

аналітика (використовує машинне навчання, наприклад, регресійний аналіз, дерева 

рішень або нейронні мережі для прогнозування майбутніх результатів, таких як 

ринкові тенденції або операційні витрати в новому місці), кластерний аналіз 

(визначає групи подібних регіонів або міст, які можуть відповідати потребам бізнесу, 

шляхом їх сегментації на основі ключових параметрів, наприклад, вартості, 

ринкового попиту, наявності робочої сили). Тут використовуємо алгоритми 

оптимізації, тобто моделі та алгоритми, які використовують кілька параметрів для 

пошуку найкращих варіантів релокації. 
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3. Система підтримки прийняття рішень (DSS). Аналізується прийняття 

рішень за багатьма критеріями (MCDA), тобто одночасно оцінює кілька факторів, 

наприклад, вартість, місцезнаходження, якість робочої сили для підтримки прийняття 

рішень щодо релокації. MCDA допомагає ранжувати потенційні сайти на основі 

попередньо визначених критеріїв. 

Можуть розглядатися і системи підтримки прийняття рішень на основі 

штучного інтелекту, що можуть обробляти великі набори даних, оптимізувати 

складні процеси прийняття рішень і генерувати інформацію щодо найкращих 

можливих місць. 

4. Оцінка та управління ризиками. Аналізуються потенційні ризики у різних 

регіонах, таких як політична нестабільність, економічна нестабільність або стихійні 

лиха. Також плануються сценарії через запуск моделювання з використанням аналізу 

даних, щоб перевірити, як різні сценарії переміщення (наприклад, зміни в правилах, 

зміни на ринку) можуть вплинути на бізнес. 

5. Інтеграція даних у реальному часі. Потоки даних у реальному часі 

(включення інформації в режимі реального часу, наприклад, оновлення транспорту, 

економічні зміни, нормативні зміни у процес прийняття рішення про релокацію для 

більш динамічної та своєчасної системи прийняття рішень. 

6. Інструменти візуалізації та звітності. Потрібно забезпечити 

геопросторове відображення, тобто візуалізацію даних на інтерактивних картах для 

кращого розуміння географічного впливу на рішення про релокацію. Звітування на 

інформаційній панелі проходить з використанням інструментів бізнес-аналітики (BI) 

для представлення ключових показників і інформації, отриманої в результаті аналізу 

даних, у доступному форматі для осіб, які приймають рішення. 

7. Інтеграція з існуючими бізнес-системами. Інтеграція системи аналізу 

релокації з існуючими системами ERP підприємства для забезпечення плавної 

передачі відповідних бізнес-операцій (ланцюг постачання, HR тощо). Тут необхідна 

повна автоматизація завдань збору, аналізу та звітування даних, щоб зменшити 

людські помилки та підвищити ефективність прийняття рішень. 

Застосовуючи інструменти та моделі інтелектуального аналізу даних, компанії 
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можуть оптимізувати процес релокації, зменшуючи витрати, пом’якшуючи ризики та 

забезпечуючи більш плавний перехід. Ці системи об’єднують великі набори 

різнорідних даних і застосовують моделі прийняття рішень на основі штучного 

інтелекту для підтримки загального процесу. 

 

  

Рисунок 2.2 – Основні етапи концепції методу 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства 

 

Такий підхід дозволяє підприємству адаптуватися до нових умов, зберегти 

конкурентні переваги та визначити стратегію розвитку. При вивченні системи 

релокації підприємства важливо враховувати різні аспекти. Розглянемо детальніше 

кожен етап. 
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Прикладні та математичні компоненти моделі релокації підприємства з 

використанням інтелектуального аналізу даних поєднують численні методи з таких 

областей, як математична оптимізація, машинне навчання, статистичний аналіз і 

багатокритеріальне прийняття рішень (MCDM). Наведемо основні ключові 

компоненти.  

1. Оптимізаційні моделі. До них відносяться різні види програмування.  

Лінійне програмування (LP) використовується для пошуку найкращого 

розподілу ресурсів за наявності обмежень, наприклад, мінімізація витрат, 

максимізація доступу до ринку. Зазвичай використовується, коли розглядаються 

фактори, пов’язані з витратами на переїзд (транспорт, праця, комунальні послуги). 

Цілочисельне програмування (IP). Воно подібне до LP, але використовується, 

коли рішення є дискретними (наприклад, чи відкривати нове підприємство у певному 

місці). Моделі цілочисельного програмування корисні для прийняття двійкових 

рішень (так/ні), наприклад, чи вибрати конкретне місто для релокації. 

Змішано-цілочисельне лінійне програмування (MILP)  поєднує як неперервні, 

так і дискретні змінні, допомагаючи моделювати складніші сценарії прийняття 

рішень (наприклад, транспортна логістика в поєднанні з вибором об’єкта). 

Нелінійне програмування (NLP). Використовується для більш складних задач 

оптимізації, де зв’язки між змінними є нелінійними, моделі NLP можуть оптимізувати 

такі функції, як операційні витрати, доступ до ринку та людські ресурси на основі 

нелінійних зв’язків. 

2. Прогнозне моделювання (машинне навчання). Сюди відносяться 

регресійний аналіз (методи лінійної регресії та логістичної регресії прогнозують 

операційні витрати або тенденції попиту в різних місцях на основі історичних даних), 

дерева рішень і випадкові ліси (використовуються для прогнозування найбільш 

прийнятних варіантів переміщення на основі різних критеріїв, такі моделі працюють 

шляхом поділу даних на гілки на основі умов і ранжування найімовірніших 

результатів), нейронні мережі (застосовуються для складних нелінійних зв’язків між 

такими факторами, як якість робочої сили, ринковий попит і логістична 
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інфраструктура та метод глибокого навчання може виявити приховані шаблони, які 

не можуть прості моделі). 

3. Багатокритеріальний аналіз рішень (MCDA). Сюди входять аналітичний 

ієрархічний процес (AHP) та техніка впорядкування переваги за подібністю до 

ідеального рішення (TOPSIS). AHP є інструментом підтримки прийняття рішень для 

ранжування альтернатив (потенційних місць переміщення) на основі кількох 

критеріїв, таких як вартість, близькість до ринків і доступна робоча сила. Це 

допомагає структурувати складні проблеми та виконувати попарні порівняння для 

ранжування альтернатив. TOPSIS – це метод, який порівнює кожне альтернативне 

місце з ідеальним рішенням і найгіршим сценарієм, щоб визначити найбільш 

оптимальний вибір. 

4. Аналіз геопросторових даних. Сюди належать географічні інформаційні 

системи (ГІС) та просторова автокореляція. ГІС використовується для аналізу та 

візуалізації просторових даних, зокрема близькості до інфраструктури, ланцюгів 

поставок і конкурентів. ГІС можна інтегрувати з моделями оптимізації для 

визначення найкращих місць для релокації. Просторова автокореляція вимірює 

ступінь просторового відношення точок даних на основі розташування, таких як 

попит або щільність населення. 

5. Аналіз ризиків і чутливості. Сюди відносяться моделювання Монте-Карло 

(метод, що використовується для оцінки впливу ризику та невизначеності в моделі, 

імітуючи різні сценарії переміщення, наприклад, політичну нестабільність, зміни 

вартості робочої сили, для оцінки потенційних результатів) та аналіз чутливості 

(оцінює, наскільки чутливим є оптимальне рішення про релокацію до змін у вхідних 

параметрах, допомагаючи підприємствам зрозуміти, які змінні найбільше впливають 

на рішення про релокацію). 

6. Кластеризація та сегментація. Сюди віднесемо K-means Clustering 

(алгоритм машинного навчання, який використовується для сегментації потенційних 

місць переміщення на основі таких характеристик, як розмір ринку, наявність робочої 

сили, інфраструктура та екологічний ризик) та ієрархічна кластеризація (створює 

деревоподібну структуру для кластеризації потенційних місць, що може бути 
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корисним для прийняття ієрархічних рішень, наприклад, регіональні кластери місць 

переселення. 

7. Оптимізація логістики та ланцюга поставок. Сюди входять проблема 

маршрутизації транспортного засобу (VRP) та проектування мережі ланцюга 

постачання. VRP використовується для оптимізації транспортування товарів і послуг 

між кількома місцями, включаючи поточне та нове розташування. Це особливо 

важливо під час процесу релокації. Проектування мережі ланцюга постачання - це 

моделі, які оптимізують всю мережу ланцюга постачання на основі нових місць, 

включаючи розміщення складів, маршрути транспортування та управління запасами. 

 

Застосовуючи інструменти та моделі інтелектуального аналізу даних, 

підприємства можуть оптимізувати процес релокації, зменшуючи витрати, 

пом’якшуючи ризики та забезпечуючи більш плавний перехід. Ці системи 

об’єднують великі набори різнорідних даних і застосовують моделі прийняття рішень 

на основі штучного інтелекту для підтримки загального процесу. 

 

2.2 Оптимізація методу вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства 

 

Проблема оптимізації для методу релокації підприємства передбачає 

визначення цілі або цільової функції, яку потрібно оптимізувати (наприклад, 

мінімізація витрат, максимізація прибутку або мінімізація ризику) з урахуванням 

набору обмежень (наприклад, доступні ресурси, нормативні вимоги або географічні 

обмеження) . Нижче наведено приклад формулювання задачі оптимізації та її цільової 

функції. 

1. Завдання оптимізації релокації підприємства. Метою процесу релокації 

є вибір оптимального нового місця, яке максимізує певні переваги (наприклад, 

зниження операційних витрат, розширення доступу до ринку або покращення 

операційної ефективності), дотримуючись ряду обмежень. 
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Нехай  𝑥𝑖   є змінною для представлення кожного потенційного місця 

релокації, де  

 𝑥𝑖 = 1 ,   якщо місце  𝑖  вибрано, 

 𝑥𝑖 = 0 ,   якщо місце 𝑖  не вибрано. 

 

Цільова функція залежить від мети релокації. Якщо ми прагнемо мінімізувати 

витрати, враховуючи різні фактори, такі як експлуатаційні витрати, транспортні 

витрати, витрати на робочу силу та наявність інфраструктури, цільову функцію 

можна записати так: 

                  ∑ 𝑐𝑖 ·  𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1  → 𝑚𝑖𝑛                                                                   (2.1) 

де: 

Z — загальна вартість релокації, 

𝑐𝑖  - витрати, пов’язані з релокацією  переїздом на місце  𝑖  (може включати 

витрати на транспортування, оплату праці, податки тощо), 

𝑥𝑖  - бінарна змінна місця (1 або 0), 

n – загальна кількість потенційних місць релокації. 

 

2. Обмеження. Релокація повинна відповідати декільком обмеженням, таким 

як наявність ресурсів, географічні/логістичні обмеження, ринковий потенціал 

Наявність ресурсів. Можуть існувати обмеження щодо кількості об’єктів, які 

потрібно перемістити, або наявного бюджету. 

∑  𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1 = 1                                                                             (2.2) 

тобто, тільки одне місце релокації треба вибрати. 

Географічні/логістичні обмеження - це обмеження, пов’язані з близькістю до 

постачальників, клієнтів або ключової інфраструктури (наприклад, транспортних 

мереж). 

𝑑𝑖𝑗 ≤ 𝐿𝑗                                                                             (2.3) 

при умові,  що транспортна мережа підтримує вибране місце. 

Нормативні або екологічні обмеження означають дотримання екологічних 

законів або місцевих правил ведення бізнесу. 
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𝑦𝑖𝑗 ≥ 0                                                                             (2.4) 

тобто, немає від’ємних регуляторних факторів для вибраних місць. 

Ринковий потенціал: потенціал для зростання бізнесу на новому місці, 

представлений мінімальним розміром ринку або обмеженням клієнтської бази. 

                  ∑ 𝑝𝑖 ·  𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1  ≥  𝑀𝑚𝑖𝑛                                                               (2.5) 

де  𝑀𝑚𝑖𝑛. – мінімальний розмір ринку на вибраному місці. 

 

3. Приклад цільової функції з кількома факторами. У більш складному 

сценарії цільова функція може враховувати кілька факторів, таких як прибуток, ризик 

і доступність ринку, які усі відповідно зважені: 

Доступ до ринку 

           𝑍 = 𝜔1 ∙ 𝑂𝑐 + 𝜔2 ∙ 𝑇𝑐 + 𝜔3 ∙ 𝑅𝑓 + 𝜔4 ∙ 𝑀𝑎                         (2.6) 

де 𝑂𝑐 - операційна вартість, 𝑇𝑐 - вартість транспортування, 𝑅𝑓 - фактор ризику, 𝑀𝑎 - 

доступ до ринку. 𝜔1, 𝜔2 , 𝜔3 , 𝜔4 - ваги, присвоєні відповідним факторам, і кожен 

фактор виражається математично на основі таких даних, як час транспортування, 

потенційний розмір ринку та операційний ризик. 

Отже, задача оптимізації для релокації підприємства зосереджена на виборі 

найкращого місця за рахунок мінімізації витрат і максимізації інших стратегічних 

факторів, таких як доступ до ринку або наявність робочої сили. Цільова функція 

відображає цілі переміщення (зазвичай мінімізація витрат), а обмеження гарантують, 

що вибране місце відповідає всім необхідним умовам, включаючи юридичні, 

географічні та ринкові вимоги. 

 

2.3 Схема методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства 

 

Розглянемо наступну схему методу вивчення конкурентного середовища.  
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Рисунок 2.3 – Схема методу вивчення конкурентного середовища 

для релокації підприємства 

 

Схема методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства складається з 6 етапів: збір даних, обробка даних, аналіз даних, 

прогнозування, візуалізація даних, прийняття рішень. 

Розглянемо детальніше кожен етап схеми дослідження конкурентного 
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середовища для релокації підприємства. 

Етап 1. Збір даних. Першим кроком є збір релевантних даних про конкурентів 

та ринок. До них відносяться вторинні дані (використання існуючих джерел, таких як 

звіти аналітичних компаній, публікації в ЗМІ, статистика галузі), первинні дані 

(проведення опитувань, інтерв'ю з експертами або фокус-груп, щоб отримати власні 

дані), відкриті джерела інформації (державні реєстри, платформи підтримки бізнесу, 

наприклад, Дія.Бізнес), соціальні мережі та технології для автоматизованого збору 

даних. 

Етап 2. Обробка даних. Зібрані дані потребують очищення та підготовки для 

аналізу, тобто вилучення дублікатів, виправлення помилок, приведення до єдиного 

формату, агрегація та стандартизація даних: 

Етап 3. Аналіз даних. Для аналізу конкурентного середовища можна 

застосовувати різні методи: 

– інтелектуальний аналіз даних; 

– алгоритми оптимізації; 

– методи класифікації; 

– багатокритеріальний аналіз. 

Етап 4. Прогнозування. Методи прогнозування допомагають спрогнозувати 

майбутні тенденції. На основі даних, використовуючи статистичні та математичні 

моделі прогнозування, оцінюємо поведінку конкурентів і ринкових умов. Також 

робимо прогнозування на основі інтелектуального аналізу даних, використовуючи 

алгоритми та засобів інтелектуального аналізу даних, які автоматично вивчають 

патерни в даних і роблять прогнози на основі історичних даних. 

Етап 5. Візуалізація даних. Візуалізація результатів аналізу допомагає легше 

зрозуміти ситуацію. До засобів візуалізації віднесемо наступні інструменти. 

1. Діаграми та графіки, на яких візуалізуються ключові показники конкурентів 

та ринкових тенденцій. 

2. Інтерактивні панелі, такі як Tableau для створення інтерактивних звітів. 

Етап 6. Прийняття рішень. На основі отриманих даних та аналізу 

керівництво підприємства може ухвалити обґрунтовані рішення про релокацію. На 
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основі аналізу даних про конкуренцію, ринкові можливості та ризики приймається 

рішення про вибір оптимального місця та розробляється стратегія для входу на новий 

ринок, з урахуванням конкурентних переваг, наприклад, позиціонування продукції та 

маркетингові активності. 

Для виконання всіх етапів схеми вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства доцільно використовувати засоби інтелектуального аналізу 

даних. Вони є ефективним способом, який дозволяє підприємствам отримати глибоке 

розуміння ринку, на якому вони планують релокацію. Це дозволяє зменшити ризики, 

знайти нові можливості та приймати обґрунтовані стратегічні рішення, що зрештою 

підвищує шанси на успішну реалізацію проєкту. 

Технологічними інструментами схеми методу вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства будуть наступні: 

– Python для аналізу та візуалізації даних; 

– Tableau: Для інтерактивної візуалізації; 

– Google Maps API для геоаналітики. 

Перевагами запропонованої схеми методу є гнучкість і адаптивність до різних 

умов, об'єктивність аналізу через автоматизацію, можливість прогнозування для 

стратегічного планування. 

Ця схема методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства дозволяє підприємству оптимально оцінити конкурентне середовище в 

процесі релокації та мінімізувати ризики. 

 

2.4 Інформаційна модель методу вивчення конкурентного середовища 

для релокації підприємства 

 

Інформаційна модель вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства використовує метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних за конкретними параметрами 
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та критеріями, які вводяться користувачем. Важливо приділити увагу послідовності 

виконання методу. 

 

 
 

Рисунок 2.4 – Блок-схема визначення місця релокації 

 

З рисунку 2.4 видно, що зібравши і підготувавши дані, формуємо вимоги до 

релокації підприємства, уточнюємо критерії і використовуємо засоби 

інтелектуального аналізу даних побудови стратегії релокації підприємства. За 

допомогою алгоритму відбувається формування множини варіантів релокації за 

визначеними параметрами. Для підбору місця релокації за вказаними параметрами 

розглядається кожен варіант, тобто варіанти із всіх наявних. Якщо варіант релокації 

не відповідає поставленій меті, формуються нові параметри до релокації. Цей процес 
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пошуку відбувається до тих пір, поки не отримаємо оптимальний варіант для 

релокації підприємства. 

Запропонована схема визначення місця релокації  (рис. 2.4) методу вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства описує необхідні процеси, 

розрахунки, зв'язки та функції. 

 

 

Рисунок 2.5 – Модулі інформаційної систем для взаємодії з методом 

 

Інформаційна модель методу вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства представляє собою сукупність компонентів, що забезпечують 

структурований збір, обробку, аналіз і візуалізацію даних для оцінки конкурентного 

середовища в умовах релокації підприємства. 

Загальна структура інформаційної моделі подається у вигляді блоків. 

Блок 1. Вхідні дані. Вхідні дані складаються з різноманітних джерел 

інформації, що формують основу для аналізу. До них відносяться ринкові дані (оцінка 

обсягів попиту та пропозиції), дані про конкурентів (які послуги надають, 

асортимент, якість, ціна), фінансова звітність (доходи, витрати, прибутки), 

маркетингова активність (рекламні кампанії, канали просування), соціальні дані 

(відгуки клієнтів, згадки у соціальних мережах), локальні дані (регуляторне 

середовище, логістика, доступність ресурсів, купівельна спроможність). 

Блок 2. Етапи обробки даних. Сюди входить збір даних, їх попередня 

обробка, аналіз даних та їх візуалізація. наліз даних: Використовуємо засоби 

інтелектуального аналізу даних, зокрема, (Data Mining, машинне навчання). 

кластеризацію конкурентів за ключовими показниками. Візуалізацію даних 
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складають графіки, діаграми, карти конкурентного середовища.  

Блок 3. Вихідні дані. Результати аналізу представляємо у вигляді стратегії 

релокації та структурованих звітів.. 

 

До компонентів інформаційної моделі віднесемо інструменти збору та 

зберігання даних (СКБД MySQL), веб-скрейпери Python (BeautifulSoup, Scrapy) для 

автоматизованого збору інформації та хмарну платформу Google Cloud для обробки 

великих даних (Big Data). 

Для аналізу конкурентного середовища використаємо інструменти BI-

платформи (Tableau) для візуалізації аналітики, інструменти машинного навчання 

Scikit-learn для кластеризації та прогнозування, для аналізу тексту Sentiment Analysis 

для оцінки відгуків і настроїв клієнтів.  

Інструментом візуалізації даних визначимо Matplotlib для графіків і діаграм, 

вивчення клієнтської поведінки використаємо CRM. 

Розглянемо архітектуру інформаційної моделі методу вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. Архітектура визначає модулі, 

що взаємопов’язані між собою та описують процес вивчення релокації підприємства. 
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Рисунок 2.6 – Архітектура інформаційної моделі методу 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства 

 

Інформаційну модель також можна використовувати для вибору регіону для 

релокації, оцінки привабливості ринку, аналіз ризиків конкуренції, розробки 

маркетингової стратегії, моніторингу конкурентного середовища. 

Перевагами інформаційної моделі методу вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства є швидкість аналізу (автоматизація скорочує 

час на дослідження), точність (використання алгоритмів прогнозування зменшує 

людський фактор), адаптивність (модель легко адаптується під нові ринки та регіони), 

ефективність (зменшення витрат на дослідження завдяки автоматизації). 

Інформаційна модель методу вивчення конкурентного середовища описує 

структуру процесу аналізу даних, їхній потік, взаємозв’язки між компонентами та 

спосіб отримання результатів. Вона допомагає підприємству оцінювати новий ринок 

і приймати стратегічні рішення щодо релокації. 
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2.5 Використання засобів інтелектуального аналізу даних для вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства  

 

Інтелектуальний аналіз даних (ІАД) є потужним інструментом для вивчення 

конкурентного середовища. Застосування відповідних засобів дозволяє 

підприємствам збирати, обробляти та аналізувати великі обсяги даних, що в свою 

чергу сприяє ухваленню більш обґрунтованих рішень під час релокації.   

Продемонструємо результати застосування засобів ІАД, а саме методу 

кластеризації, для дослідження конкурентного середовища для релокації 

підприємства. Побудова графіка релокації підприємства на основі інтелектуального 

аналізу даних дозволяє візуалізувати ключові аспекти, що впливають на ухвалення 

рішень. Вибір типу графіка залежить від мети аналізу, даних та специфіки 

підприємства. Інструменти для візуалізації допоможуть створити зрозумілі та 

інформативні графіки, які полегшують процес ухвалення рішень під час релокації. 

 

Таблиця 2.1 – Матриця оцінки для релокації підприємства 

SWOT Сильні сторони Слабкі сторони 

Можливості 

Доступ до нових ринків Високі витрати на релокацію 

Зменшення витрат на 

виробництво 

Необхідність навчання нових 

працівників 

Потенційно сприятливе 

законодавство 

Втрата лояльності існуючих 

клієнтів 

Наявність місцевих 

постачальників 

Можливі проблеми з 

адаптацією до нової культури 

Загрози 

Зростання конкуренції на 

новому ринку 

Непередбачувані економічні 

зміни 

Політична нестабільність 

у регіоні 

Складнощі з інтеграцією в 

новий ринок 
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Зміни в законодавстві 
Ризики, пов'язані з новими 

постачальниками 

 

Кругова діаграма для можливостей у матриці SWOT побудована за даними:  

- зростання попиту:     40%; 

- співпраця з місцевими бізнесами: 30%; 

- інновації:      30%. 

Діаграма поділена на три сегменти за розмірами, що відповідають відсоткам. 

 

 

Рисунок 2.7 – Діаграма можливостей для релокації підприємства 

 

Кругова діаграма для загроз у матриці SWOT побудована за даними: 

- конкуренція: 50%; 

- політична нестабільність: 30%; 

- економічні зміни: 20%. 

Кругова діаграма показує один великий сегмент для конкуренції, що 

відображає значний ризик. 
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Рисунок 2.8 – Діаграма загроз для релокації підприємства 

 

Також розглянемо використання методу K-means для дослідження релокації 

підприємства. Метод кластеризації K-means допомагає групувати географічні або 

економічні об'єкти (наприклад, потенційні локації підприємств) на основі схожості за 

заданими параметрами. Цей метод дозволяє вибрати оптимальну локацію шляхом 

аналізу вхідних параметрів та віднесення їх до кластерів. 

 

Критерії для кластеризації візьмемо наступні.  

1. Вартість оренди, яка показує фінансову привабливість локації. 

2. Доступність транспорту, яка впливає на зручність доставки продукції та 

сировини. 

3. Вартість логістики, що включає витрати на транспортування. 

4. Конкуренція в регіоні. 

5. Доступність робочої сили. Тут оцінюється потенціал забезпечення кадрами. 

6. Екологічні умови. Вони визначають відповідність екологічним нормам. 

 

Подамо вхідні дані для методу у вигляді таблиці, де кожний рядок — це окрема 

локація, а кожний стовпець — це характеристика локації. 
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Таблиця 2.2 – Вхідні дані для методу кластеризації K-means 

Лока-

ція 

Вартість 

оренди 

(грн/м²) 

Доступність 

транспорту 

(бал) 

Вартість 

логістики 

(грн) 

Конку-

ренція 

(бал) 

Доступність 

робочої 

сили (бал) 

Екологічні 

умови 

(бал) 

A 200 9 100000 6 7 8 

B 300 8 120000 7 6 7 

C 250 7 110000 5 8 9 

D 400 5 130000 4 5 6 

E 350 6 125000 6 6 7 

 

Метод K-means використовує ці параметри для групування локацій у кластери, 

де кожен кластер відповідає певному рівню привабливості. 

 

Таблиця 2.3 – Результати кластеризації за методом K-means 

Локація 
Вартість 

оренди (грн/м²) 

Вартість 

логістики (грн) 
Кластер 

A 200 100000 2 

B 300 120000 1 

C 250 110000 2 

D 400 130000 0 

E 350 125000 1 

 

Бачимо, що локації розподілені на три кластери. 

До кластера 0 входить локація D. Вона має високі витрати оренди та логістики. 

До кластера 1 входять локації B та E. Вони мають середній рівень витрат. До кластера 

2 входять локації A та C. Вони є найбільш економічними. 

Найкращий кластер для релокації підприємства — це кластер із найбільшою 

відповідністю заданим критеріям (мінімальні витрати на оренду та логістику, висока 

доступність транспорту та робочої сили). 

Отже, кластер 2 має найменші витрати на оренду та логістику. 
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Підхід кластеризації за методом K-means допомагає ефективно аналізувати 

великі набори даних і приймати обґрунтовані рішення щодо релокації підприємства. 

Отже, розглянуто використання засобів інтелектуального аналізу 

(кластеризації, прогнозування, візуалізації) для методу дослідження конкурентного 

середовища для релокації підприємства. Використані засоби ІАД повинні повністю 

справлятися із задачею вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства. 

 

2.6 Підготовка робочих вхідних даних для системи 

 

Правильна підготовка вхідних даних для вивчення конкурентного середовища 

в процесі релокації підприємств є основою для якісного інтелектуального аналізу 

конкурентного середовища. Цей процес включає збір, очищення, структурування, 

трансформацію та підготовку даних до аналізу. 

Основні етапи підготовки даних. 

Етап 1. Збір даних. Визначаємо джерела даних, куди входять відкриті дані 

(ринкові звіти, статистика, дані регуляторних органів, відгуки споживачів, активність 

конкурентів із соціальних мереж, дані із веб-сайтів про ціни, асортимент, акції 

конкурентів.  

Етап 2. Очищення даних. Видаляємо нерелевантну інформації, тобто 

виключаємо дублікати, спам-записи, нерелевантні поля, а також заповнюємо відсутні 

значення, використовуючи методи середнього значення, медіани, або інтерполяції. 

Після цього виправляємо помилки за допомогою автоматизованих скриптів для 

пошуку помилок у даних (наприклад, неправильні формати дат). 

Етап 3. Трансформація даних. Отримані дані нормалізуємо (приведення до 

єдиного масштабу), відносимо до різних категорій, на їх основі генеруємо нові ознаки 

(наприклад, розрахунок середньої ціни на товар у конкурентів, частки ринку). 

Етап 4. Структурування даних. Для цього будуємо таблиці із необхідними 

полями, що дозволяють структурувати дані та інтегрувати дані із різних джерел. 
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В результаті проходження етапів підготовки даних отримуємо релевантні, 

актуальні, повні та якісні дані. Використаємо технічні інструменти для підготовки та 

обробки даних в Python: 

- Pandas: обробка табличних даних; 

- NumPy: чисельна обробка. 

Підготовлені дані зберігаємо у форматах CSV для табличних даних, XML для 

неструктурованих даних, ТХТ для текстових даних та зібраних з відгуків або 

соціальних мереж. До особливостей підготовки даних для конкурентного середовища 

можна віднести наявність додаткових атрибутів даних, наприклад, геокоординати. 

Ретельно підготовлені дані надають нам переваги в підвищенні точності 

аналізу, швидкості роботи алгоритмів та гнучкості (добре підготовлені дані можуть 

бути використані для різних задач кластеризації чи прогнозування). 

Ретельно підготовлені робочі дані дозволяють ефективно використовувати 

методи інтелектуального аналізу, що сприяє прийняттю обґрунтованих рішень у 

процесі релокації підприємства.  

Приклади робочих вхідних даних для вивчення конкурентного середовища в 

процесі релокації підприємств залежать від цілей аналізу, джерел даних та методів 

інтелектуального аналізу. Такими видами даних є демографічні дані (для аналізу 

характеристик населення), дані про конкурентів, економічні показники, дані із 

соціальних мереж та відгуки, географічні дані (для аналізу місцезнаходження 

конкурентів і зручності для клієнтів), поведінкові дані споживачів, дані про рекламні 

активності конкурентів, технологічні дані (інтернет-магазини, мобільні додатки, 

інтеграція з платіжними системами), дані про кліматичні та екологічні фактори тощо. 

Розглянемо приклад робочого набору даних: 

 

Таблиця 2.3 – Вхідні дані для методу вивчення 

              конкурентного середовища для релокації підприємства 

Назва поля Приклад значення 

Назва конкурента "Магазин Сонечко" 
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Локація "Хмельницький, вул. Шевченка, 12" 

Рейтинг 4.5 

Кількість відгуків 230 

Асортимент Електроніка 

Середня ціна 5000 грн 

Кількість філій 10 

Знижки 20% 

Час доставки 24 години 

 

Ці дані допомагають отримати цілісну картину конкурентного середовища, 

визначити сильні та слабкі сторони конкурентів, а також розробити ефективну 

стратегію для успішної релокації підприємства. 

 

2.7 Спосіб оцінки ефективності вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства 

 

Для оцінки ефективності вивчення конкурентного середовища при релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних можна застосувати 

комплексний показник, що включає кілька ключових факторів: якість даних, точність 

прогнозів, економічну ефективність та швидкість аналізу. 

Оцінка ефективності вивчення конкурентного середовища передбачає 

визначення, наскільки успішно реалізовані методи інтелектуального аналізу даних 

сприяли досягненню цілей релокації підприємства. Це забезпечує обґрунтованість 

прийнятих рішень і можливість коригування стратегії. 

Основні показники ефективності методу: 

1. Релевантність отриманих даних. Вона визначає відсоток даних, які 

відповідають задачам аналізу (наскільки дані були корисними для прийняття рішень). 

 

                𝑅 =
Кількість релевантних записів

Загальна кількість записів
 ∙ 100 %                              (2.7) 
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2. Повнота даних характеризується як відсоток заповнених даних серед 

необхідних для аналізу полів. 

 

                   С =
Заповнені значення

Усі необхідні значення
 ∙ 100 %                                (2.8) 

 

3. Точність прогнозів показує наскільки результати аналізу (прогнози попиту, 

оцінки конкурентів тощо) збігаються з реальними показниками. До таких показників 

відносяться такі метрики як MAE (Mean Absolute Error, середня абсолютна помилка) 

 

                            𝑀𝐴𝐸 =
1

𝑛
∑ |𝑦𝑖 − 𝑦̈𝑖|𝑛

𝑖=1                                             (2.9) 

 

та  R² (коефіцієнт детермінації), що оцінює відповідність моделі реальним даним. 

4. Ефективність стратегії оцінює результативність прийнятих рішень, 

базованих на аналізі ринку та рівня продаж. 

5. Швидкість обробки даних означає час, необхідний для збору, очищення, 

аналізу даних, формування висновків та оцінки ефективності алгоритмів і 

інструментів. 

6. Окупність інвестицій в аналіз (ROI) – це оцінка співвідношення між 

витратами на інтелектуальний аналіз даних і отриманими вигодами. 

 

            𝑅𝑂𝐼 =
Чистий прибуток (від прийнятих рішень)

Витрати на аналіз
 ∙ 100 %                           (2.10) 

 

Для оцінки ефективності вивчення конкурентного середовища можна 

використовувати комплексний інтегральний показник ефективності. Він враховує 

ключові аспекти процесу аналізу: якість даних, точність прогнозів, економічну 

доцільність та час виконання і має наступний вигляд. 

 

           𝐸 = 𝜔1 ∙ 𝑄 + 𝜔2 ∙ 𝑃 +  𝜔3 ∙ 𝑅 + 𝜔4 ∙ 𝑇                                    (2.11) 



47 

 

де E — загальний показник ефективності, Q — якість даних (релевантність, повнота, 

точність), P — точність прогнозів (наприклад, відсоток відповідності прогнозів 

реальним результатам), R — економічна ефективність (ROI, фінансові вигоди, 

пов’язані з прийнятими рішеннями), T — швидкість виконання аналізу (відносна 

оцінка часу, витраченого на збір і обробку даних), 𝜔1, 𝜔2, 𝜔3, 𝜔4 — вагові 

коефіцієнти, що відображають важливість кожного фактора (сума всіх ваг дорівнює 

1). Їх значення залежить від пріоритетів підприємства. 

Якість даних (Q) оцінюється за трьома показниками: 

 

                          𝑄 =
𝑅𝑞 + 𝐶𝑞 + 𝐴𝑞 

3
                                                     (2.12) 

 

де  𝑅𝑞 — релевантність даних (%), 𝐶𝑞 — повнота даних (% заповнених полів), 𝐴𝑞 — 

точність даних (відсутність помилок у записах). 

Точність прогнозів (P) визначається через середню абсолютну помилку (MAE) 

або коефіцієнт детермінації 𝑅2: 

P=1−MAE (у відносних величинах)                                              (2.13) 

Економічна ефективність (R) оцінюється через ROI (окупність інвестицій) 

 

                       𝑅 =
Чистий прибуток

Витрати на аналіз
 ∙ 100 %                                               (2.14) 

 

Швидкість виконання (T) оцінюється як відсоток фактичного часу від 

очікуваного: 

                   𝑇 = 1 −
Фактичний час

Очікуваний час
                                                    (2.15) 

 

Якщо аналіз виконано в межах запланованого часу або швидше, T = 1. 

Отже, маємо систему комплексної оцінки ефективності вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства, враховуючи не тільки 

точність та якість аналізу, але й економічний ефект та швидкість прийняття рішень. 
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Висновки до розділу 2 

 

У даному розділі розроблено метод вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних. Розглянуто та 

детально описано концепцію дослідження конкурентного середовища, визначено 

основне завдання даного методу та об’єкти, які використовуються в методі. 

Створено схему методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства. Описано фактори, які впливають на ефективність методу. Створено 

інформаційну модель методу вивчення конкурентого середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних, описано технологію 

підготовки даних та спосіб оцінки ефективності вивчення. Застосування засобів ІАД 

для вивчення конкурентного середовища під час релокації підприємства дозволяє 

отримати цінну інформацію, яка може бути використана для ухвалення 

обґрунтованих рішень. Системи аналізу, збору даних, машинного навчання та 

геоаналітики допомагають сформувати цілісне уявлення про ринок, конкурентів і 

споживчу поведінку, що в кінцевому рахунку сприяє успіху релокації. 
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РОЗДІЛ 3 Програмна реалізація методу вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних 

3.1 Архітектура програмної реалізації методу 

 

Розроблена інформаційна модель методу вивчення конкурентного середовища 

для релокації підприємства, створення імітаційної релокації та визначення 

доцільності такої операції вимагає підготовки, аналізу та представлення даних, їх 

оновлення та інших дій, тому виникає потреба створення бази даних. Вона має бути 

реляційною, розподіленою, з виділеними основними вузлами: «Регіон», 

«Підприємство», «Конкурент», «Ринок», «Продукція/Послуги». 

 

 

Рисунок 3.1 – Вузлова схема бази даних методу вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства 

 

Так як модель рішення визначена як об'єктно-орієнтовану, реляційну базу 

даних. Усі сутності та атрибути конвертовані подані в даталогічній формі. Загальну 

реляційну базу даних методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства подано в Додатку В. 

Опишемо деякі таблиці логічної моделі бази даних. 
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Таблиця «Регіон» призначена для зберігання даних про регіон і має такі 

атрибути (див. табл. 3.1). 

 

Таблиця 3.1 – Атрибути таблиці «Region» 

№ п/п Назва Тип даних Опис 

1 Region_ID BIGINT Первинний ключ 

2 Name VARCHAR Назва регіону (наприклад, 

«Захід України», 

«Південна Європа») 

3 Economic_Indicators VARCHAR Економічні показники 

регіону, такі як ВВП, 

темпи зростання тощо 

4 Infrastructure VARCHAR Відомості про 

інфраструктуру регіону 

(наприклад, транспорт, 

логістика) 

 

Таблиця «Підприємство» призначена для зберігання даних про підприємство і 

має такі атрибути (див. табл. 3.2). 

 

Таблиця 3.2 – Атрибути таблиці «Enterprise» 

№ п/п Назва Тип даних Опис 

1 Enterprise_ID BIGINT Первинний ключ 

2 Name VARCHAR Назва підприємства  

3 Location  VARCHAR Географічне розташування 

підприємства  

4 Industry category DECIMAL Категорія галузі 

(наприклад, технологія, 

виробництво) 
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5 Revenue DECIMAL Річний дохід підприємства 

6 Market_Share DECIMAL Відсоток ринкової частки 

підприємства у своїй галузі 

 

Таблиця «Конкурент» призначена для зберігання даних про конкурентів і має 

такі атрибути (див. табл. 3.3). 

 

Таблиця 3.3 – Атрибути таблиці «Competitor» 

№ п/п Назва Тип даних Опис 

1 Competitor_ID BIGINT Первинний ключ 

2 Name VARCHAR Назва підприємства  

3 Location  VARCHAR Географічне розташування 

конкурента 

4 Market_Share DECIMAL Відсоток частки ринку 

конкурента 

5 Product_Offered VARCHAR Список або опис 

продуктів/послуг, які 

пропонує конкурент 

 

Таблиця «Ринок» призначена для зберігання даних про ринок і має такі 

атрибути (див. табл. 3.4). 

 

Таблиця 3.4 – Атрибути таблиці «Market» 

№ п/п Назва Тип даних Опис 

1 Market_ID  BIGINT Первинний ключ 

2 Name VARCHAR Назва ринку або категорія  

3 Volume  DECIMAL Обсяг ринку з точки зору 

продажів, виробництва або 

споживання 
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4 Trends VARCHAR  Поточні ринкові тенденції, 

включаючи зміни в 

технологіях або поведінці 

споживачів 

5 Growth_Rate DECIMAL Темп зростання ринку за 

певний період (річний, 

квартальний) 

 

Таблиця «Продукція/Послуги» призначена для зберігання даних про 

продукцію або послуги і має такі атрибути (див. табл. 3.5). 

 

Таблиця 3.5 – Атрибути таблиці «Product_Service» 

№ п/п Назва Тип даних Опис 

1 Product_Service_ID BIGINT Первинний ключ 

2 Name VARCHAR Назва продукту або 

послуги (наприклад, 

«Смартфон», 

«Консультаційна послуга») 

3 Category VARCHAR Категорія продукту або 

послуги (наприклад, 

«Електроніка», 

«Програмне 

забезпечення») 

4 Price  DECIMAL Ціна продукту/послуги 

5 Demand DECIMAL Рівень попиту на 

продукт/послугу на ринку 

 

Розглянемо детальніше зв'язки між сутностями таблиць. 

1. Підприємство – Регіон. Зв’язок за правилом "Розташоване у", тип 1:n 

(підприємство може мати тільки одну локацію, але регіон може включати багато 
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підприємств). 

2. Підприємство – Конкурент. Зв’язок за правилом "Має конкурентів у", тип 

n:n (підприємство може мати кілька конкурентів, і навпаки). 

3. Регіон – Ринок. Зв’язок за правилом "Належить до", тип n:1 (регіон може 

належати до одного чи кількох ринків). 

4. Конкурент - Продукція/Послуги. Зв’язок за правилом "Пропонує", тип 1:n 

(кожен конкурент може мати кілька продуктів/послуг). 

5. Ринок – Клієнти. Зв’язок за правилом "Обслуговує", тип n:n (один ринок 

може обслуговувати багатьох клієнтів, і клієнти можуть належати до кількох ринків). 

6. Підприємство – Постачальники. Зв’язок за правилом "Закуповує у", тип n:n 

(одне підприємство може працювати з кількома постачальниками, і навпаки). 

7. Підприємство - Джерела даних: Зв’язок за правилом "Отримує дані з", тип: 

1:n (підприємство може використовувати кілька джерел даних). 

 

Програмна реалізація методу вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства включає побудову системи, яка автоматизує збір, обробку та 

аналіз даних про конкурентне середовище. Засоби інтелектуального аналізу даних 

(Data Mining) дозволяють створити модель, що виявляє ключові ринкові тенденції та 

оцінює ризики і можливості для підприємства після релокації. 

Опишемо основні компоненти програмної реалізації програмної реалізації 

методу вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства засобами 

інтелектуального аналізу даних. До них відносяться наступні компоненти. 

1. Інтерфейс користувача. Інтерфейс має забезпечити введення вхідних 

параметрів про підприємство, обрана галузь, регіон та візуалізацію результатів у 

вигляді діаграм, прогнозів, інтерактивних карт. 

2. Модуль збору даних. Цей компонент забезпечує роботу із джерелами даних, 

серед яких є відкриті джерела, соціальні медіа, платні бази даних. Використовуються 

такі інструменти як API, парсери, веб-скрейпінг. 

3. Модуль попередньої обробки даних. Зачищення даних (видалення 

дублікатів, заповнення пропусків). Нормалізація даних (переведення в однакові 
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одиниці виміру). Аналіз текстів (засоби NLP для аналізу відгуків і публікацій). 

4. Модуль інтелектуального аналізу даних. Тут проводиться класифікація 

конкурентів за розмірами, сегментами, ринковими нішами та кластеризація ринків, 

тобто виявлення схожих регіонів за характеристиками. Також проводиться 

прогнозування щодо динаміки ринку, попиту та цін. Використовуються в якості 

алгоритмів регресійні моделі (Linear Regression), для кластеризації K-Means, для 

аналізу текстів TF-IDF, для прогнозування часових рядів ARIMA. 

5. Модуль оцінки ефективності. Інтегральна оцінка конкурентного 

середовища. Аналіз ризиків релокації на основі сценарного моделювання. 

 

Архітектура програмної реалізації методу вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства має наступні компоненти. 

1. Технології, що включають мови програмування, бази даних та інструменти 

для їх обробки і візуалізації: 

– мова програмування: Python; 

– бази даних: PostgreSQL; 

– інструменти обробки даних: Pandas; 

– інструменти візуалізації: Tableau. 

2. Інтеграція з іншими системами, дозволяє передавати та отримувати дані або 

інформаційні в інші середовища для опрацювання чи візуалізації: 

– CRM-системи підприємства для отримання даних про клієнтів; 

– API сторонніх платформ для збору інформації. 

Програмна реалізації методу вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних має кілька суттєвих 

переваг. До них відносяться автоматизація (скорочення часу на аналіз конкурентного 

середовища), точність (зниження людського фактору у прийнятті рішень), 

прогнозування (побудова моделей, що дозволяють передбачити ринкові тренди), 

інтеграція (можливість поєднання з внутрішніми системами підприємства). 

Ця система дозволяє приймати обґрунтовані рішення щодо релокації 

підприємства та мінімізувати ризики, пов’язані з новими ринковими умовами. 
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3.2 Опис функціональних можливостей інформаційної системи 

 

Інформаційна система (ІС) для аналізу конкурентного середовища, розроблена 

з використанням засобів інтелектуального аналізу даних, повинна забезпечувати 

повний цикл підтримки прийняття рішень щодо релокації підприємства. Нижче 

наведено опис основних функціональних можливостей системи. 

1. Функціонал збору та інтеграції даних. Забезпечує роботу з даними і 

виконує наступні категорії робіт, а саме, автоматизований збір даних (збір інформації 

з відкритих джерел, інтеграція з API, можливість веб-скрейпінгу для отримання даних 

з веб-сайтів конкурентів або ринкових платформ) та обробка даних (видалення 

дубльованих записів та очищення даних), нормалізація даних для уніфікації форматів, 

інтеграція даних із різних джерел у єдине сховище. 

2. Функціонал аналізу конкурентного середовища. Аналізує конкурентне 

середовище для можливої релокації підприємства і виконує наступні завдання з 

геоаналізу (побудова карти локацій конкурентів із зазначенням їхніх зон впливу, 

визначення зон з високою концентрацією конкурентів (кластеризація), аналіз 

доступності інфраструктури та географічних особливостей), ринкового аналіз (оцінка 

насиченості ринку в конкретних регіонах, аналіз частки ринку конкурентів, вивчення 

поведінки клієнтів через аналіз соціальних мереж та відгуків), демографічного та 

економічного аналізу (аналіз демографічного складу населення в регіоні (вік, дохід, 

освіта), оцінка рівня купівельної спроможності, прогнозування змін економічної 

ситуації в регіоні). 

3. Функціонал прогнозування та моделювання. Прогнозує та моделює 

процес релокації підприємства і виконує наступні завдання з прогнозування розвитку 

ринку (аналіз часових рядів для прогнозу змін попиту, виявлення трендів на основі 

історичних даних), моделювання ризиків (оцінка ризиків у разі релокації 

підприємства в новий регіон, прогноз можливих витрат і доходів у залежності від 

обраного місця), оптимізації розташування (побудова моделей для вибору 
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оптимальної локації з урахуванням витрат, доступності клієнтів і рівня конкуренції, 

алгоритми багатокритеріальної оптимізації). 

4. Функціонал візуалізації даних. Забезпечує візуалізацію даних і виконує 

наступні завдання щодо інтерактивних карт (побудова карт із нанесенням точок 

локацій конкурентів, клієнтів та інфраструктурних об'єктів, візуалізація зон впливу 

конкурентів (теплові карти), дашбордів (інтерактивні панелі для відображення 

ключових метрик (конкуренція, насиченість ринку, демографія), динамічні графіки, 

діаграми та таблиці для аналізу трендів) та генерації звітів (автоматичне створення 

звітів у форматах PDF, Excel, або інтерактивних веб-документів, можливість експорту 

карт та графіків). 

5. Функціонал підтримки прийняття рішень. Забезпечує і надає 

рекомендації для прийняття рішення і виконує наступні завдання з генерації 

рекомендацій (рекомендації щодо вибору регіону для релокації з урахуванням 

ризиків та переваг, оцінка стратегічних можливостей для розширення бізнесу), 

сценарного моделювання (моделювання різних сценаріїв розвитку бізнесу в обраному 

регіоні, оцінка впливу змін ринкової ситуації на прибутковість), відстеження 

результатів (постійний моніторинг ключових показників у новій локації після 

релокації, зворотний зв'язок для корекції стратегій). 

6. Технологічні особливості. Функціональні можливості інформаційної 

системи можуть охоплювати інші сервіси, серед яких хмарні сервіси (забезпечення 

доступу до системи з будь-якої точки), мобільний доступ (адаптація інтерфейсу для 

мобільних пристроїв), модульність (легка інтеграція нових функцій у систему), 

безпека (захист даних через використання протоколів шифрування). 

Отже, інформаційна система для вивчення конкурентного середовища 

повинна бути багатофункціональною, інтуїтивно зрозумілою та гнучкою. Завдяки 

широким можливостям збору, аналізу, прогнозування та візуалізації даних вона 

допоможе підприємствам ефективно планувати свою релокацію та адаптуватися до 

нових ринкових умов. 
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3.3 Розробка прикладних компонентів системи 

 

Отримана інформаційна система для взаємодії з методом вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних має архітектуру «клієнт»-«сервер» і грунтується на взаємодії 

користувача з бізнес-центрами виробничої діяльності, конкурентного середовища, 

ринки збуту, користувачів і постачальників та інтерактивною мапою територій. 

Користувачу також надається можливість задати початкові параметри: виробничі 

потужності, характеристики ринку, наявні ризики, кадрові можливості та 

прогнозовані параметри діяльності нашого підприємства. На основі цих даних 

система імітує релокацію підприємства і визначає оптимальну траєкторію релокації. 

Зробимо опис і охарактеризуємо прикладні компоненти інформаційної 

системи для методу вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства. 

1. Компонент збору даних. Призначений для збору, консолідації та 

попередньої обробка інформації з різних джерел. До його функцій відноситься 

інтеграція джерел даних (взаємодія з відкритими базами даних, збір інформації з 

ринкових досліджень, звітів консалтингових компаній, використання API для 

автоматизації отримання даних) обробки неструктурованих даних (обробка текстової 

інформації), веб-скрейпінг для отримання інформації з веб-сайтів конкурентів), 

нормалізації даних (стандартизація форматів, видалення дублювання, очищення 

даних, перетворення даних у структуру, зручну для подальшого аналізу). 

Інструменти: Python (BeautifulSoup), SQL. 

2. Компонент аналізу конкурентного середовища. Призначений для оцінки 

стану ринку та визначення позицій конкурентів. До його функцій відноситься аналіз 

конкурентів (побудова матриці конкурентів (оцінка сильних і слабких сторін), 

визначення лідерів ринку та нішевих гравців), оцінка ринкових умов (аналіз трендів, 

виявлення загроз і можливостей), виявлення бар'єрів входу (ліцензування, 

регуляторні вимоги, рівень конкуренції). Інструменти: Excel, Tableau, Python (Pandas, 

Scikit-learn), спеціалізовані CRM. 

3. Компонент геоаналізу. Призначений для дослідження географічних 
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аспектів і просторового розташування. До його функцій відноситься картографічний 

аналіз (побудова теплових карт (концентрація конкурентів), аналіз доступності 

(шляхи, транспортні вузли)), геодемографія (оцінка цільової аудиторії в регіонах), 

демографічні та економічні характеристики населення), інфраструктурна оцінка 

(наявність логістичних центрів, постачальників, комунікацій). Інструменти:Google 

Maps API, Mapbox. 

4. Компонент моделювання. Призначений для створення математичних 

моделей для аналізу та прогнозування. До його функцій відноситься сценарне 

моделювання (розробка сценаріїв релокації з урахуванням ринкових умов, оцінка 

впливу різних факторів на конкурентоспроможність), алгоритми оптимізації (вибір 

найкращого місця розташування з мінімальними витратами, визначення балансу між 

витратами та прибутковістю), імітаційне моделювання (аналіз потенційних ризиків, 

вивчення можливих варіантів розвитку подій). Інструменти: Python (SciPy, NumPy). 

5. Компонент оцінки. Призначений для оцінки ефективності сценаріїв і 

варіантів релокації. До його функцій належить оцінка витрат і вигод (аналіз вартості 

переміщення підприємства, розрахунок ROI для кожного сценарію), ключові 

показники ефективності (визначення економічної доцільності, оцінка 

конкурентоспроможності та прогнозованого прибутку), ранжування варіантів (вибір 

найоптимальнішого варіанта на основі багатокритеріального аналізу). 

Інструменти: Excel, Python (Statsmodels), BI-системи (Tableau). 

6. Компонент візуалізації. Призначений для представлення даних і 

результатів у зручній формі для прийняття рішень. До його функцій відноситься 

візуалізація результатів (інтерактивні дашборди з ключовими метриками, карти з 

позначенням конкурентів, логістики, споживчої бази), автоматизація звітності 

(формування PDF/Excel звітів, виведення результатів на презентаційні екрани), 

інтерактивна аналітика (можливість деталізації результатів (drill-down), вибір 

параметрів для порівняння сценаріїв). Інструменти: Tableau, Power BI. 

7. Компонент вихідних даних. Призначений для надання підсумкових 

матеріалів і рекомендацій для прийняття рішень. До його функцій відноситься 

надання рекомендації щодо локацій (інтерактивні карти з аналізом конкурентного 
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середовища), розробка стратегічних планів релокації. 

Отже, ці компоненти працюють інтегровано, утворюючи потужний 

інструмент для вивчення конкурентного середовища і прийняття стратегічних рішень 

про релокацію підприємства. 

 

Висновки до розділу 3 

 

У цьому розділі описано програмну реалізацію методу вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних. Запропоновано програмні ресурси та технології для реалізації 

функціоналу інформаційної системи. Досліджено архітектуру програмної реалізації 

методу, зроблено вибір засобів розробки інформаційної системи для методу 

дослідження конкурентного середовища для релокації підприємства засобами 

інтелектуального аналізу даних. Описано функціональні можливості інформаційної 

системи, Розроблено прикладні компоненти для системи, що забезпечує метод 

дослідження конкурентного середовища для релокації підприємства засобами 

інтелектуального аналізу даних. Прикладні компоненти інформаційної системи 

формують єдиний процес, що забезпечує ефективний аналіз конкурентного 

середовища. Інтеграція інструментів збору, обробки, аналізу та візуалізації дозволяє 

підприємствам приймати обґрунтовані рішення щодо релокації. 

Модель предметної області дозволила структурувати дані та процеси методу 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства засобами 

інтелектуального аналізу даних. Розроблено архітектуру програмної реалізації 

методу. Для програмної реалізації методу вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних обрано об'єктно-

орієнтований підхід, дані зберігаються у реляційній базі даних у відповідних 

сутностях та забезпечені зв'язками.  

Для розробки системи вибрано мову Python, фреймворк Spring та API від 

Google для роботи з мапами.  
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РОЗДІЛ 4 Дослідження ефективності методу вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних 

4.1 Проведення експериментів та дослідження роботи системи 

 

Після розробки інформаційної системи для вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства важливо провести серію експериментів, щоб 

оцінити її ефективність, точність, продуктивність і зручність використання. 

Експерименти дозволяють перевірити, чи відповідає система поставленим вимогам, і 

визначити її слабкі місця. 

Метою експериментів є оцінка точності алгоритмів аналізу (виявлення 

конкурентів, прогнозування попиту та кластеризація даних), перевірка 

продуктивності (аналіз швидкості роботи при обробці великих обсягів даних), 

дослідження зручності користування (оцінка інтерфейсу системи для кінцевих 

користувачів), оцінка ефективності підтримки прийняття рішень (перевірка 

релевантності рекомендацій). 

Підготовка до експериментів. Сюди входять підготовка даних для 

тестування та критерії оцінки. 

Дані для тестування. Джерела даних: реальні дані про локації конкурентів 

(API, веб-скрейпінг); дані з відкритих джерел (державні реєстри, демографічні 

показники); cинтетичні дані для тестування роботи алгоритмів у різних сценаріях. 

Критерії оцінки експерименту наступні. Точність (частка правильно 

класифікованих об'єктів, наприклад, конкурентів у правильних кластерах), 

продуктивність (час обробки запиту), ефективність рекомендацій (кількість 

рекомендацій, які узгоджуються з експертною оцінкою), зручність (оцінки 

користувачів за шкалою від 1 до 5). 

Проведення експериментів. Процес проведення експериментів має наступні 

кроки: тестування збору даних, тестування кластеризації конкурентів, тестування 

прогнозування попиту, дослідження інтерфейсу користувача, дослідження 
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ефективності підтримки прийняття рішень, оптимізація роботи системи.  

Тестування збору даних. Сценарій передбачає збір даних про конкурентів у 

певному регіоні через API за метрикою: час збору даних (секунди) і кількість успішно 

отриманих об'єктів отримаємо результат: середній час запиту до API: 2.3 сек., 

кількість отриманих об'єктів: 98% від очікуваних. 

Тестування кластеризації конкурентів. Для розподілу локацій конкурентів у 

кластери за метрикою: силуетний коефіцієнт (для оцінки якості кластеризації) та час 

виконання алгоритму отримаємо результат: силуетний коефіцієнт: 0.78 (висока якість 

кластеризації), час виконання для 10000 об'єктів: 5.4 сек. 

Тестування прогнозування попиту. Для сценарій про прогнозування кількості 

клієнтів у новому регіоні за метрикою про середню абсолютну похибка (MAE) та час 

навчання моделі отримуємо результат: MAE: 8.5%, час навчання моделі: 3.2 хвилини. 

Дослідження інтерфейсу користувача. Методологічно необхідно провести 

опитування користувачів (підприємців, аналітиків) та зробити аналіз зручності 

навігації та інтуїтивності роботи з інтерфейсом. В результаті ми отримаємо оцінку 

зручності інтерфейсу (наприклад, 4.7/5 за оцінками користувачів) та визначимо 

окремі параметри покращення інтерфейсу (наприклад, додати функцію збереження 

пошуку та інтеграцію з мобільними пристроями). 

Дослідження ефективності підтримки прийняття рішень. Розробляємо 

сценарій вибору оптимальної локації для релокації на основі рекомендацій системи. 

Наприклад, використовуючи метрику (співвідношення рекомендацій системи з 

експертною оцінкою), можемо отримати результат: збіг рекомендацій із експертними 

рішеннями 92%, час генерування рекомендацій 1.4 сек. 

В подальшому може проводитися оптимізація систему для роботи з великими 

обсягами даних, можна додати функціонал для мобільних пристроїв та розширити 

модулі аналітики (наприклад, аналіз конкурентів у режимі реального часу). 

 

Розглянемо приклади оцінки ефективності аналізу конкурентного середовища 

(за формулами 2.1 – 2.9). 

Приклад 1. Підприємство провело аналіз конкурентного середовища для 
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релокації в новий регіон. В результаті частка ринку за перший квартал зросла з 0% до 

15%, реалізовано прогнозів попиту з точність 85%, прибуток склав 20%, а час на 

аналіз даних 3 тижні замість 2 місяців. 

Отже, маємо оцінку ефективності роботи системи: 

- точність прогнозів MAE = 15%. 

- релевантність даних 90%; 

- окупність інвестицій  ROI = 150%. 

Оцінка ефективності дозволяє вдосконалити методи збору та аналізу даних, 

підвищити точність прогнозів та оптимізувати витрати на майбутні дослідження. 

Приклад 2. При початкових умовах: 

- якість даних (Q): 𝑅𝑞 =  90%, 𝐶𝑞 = 85%, 𝐴𝑞 = 95%; 

- точність прогнозів (P): MAE = 10%; 

- економічна ефективність (R): ROI = 150%; 

- швидкість виконання (T): виконано за 80% планового часу; 

- вагові коефіцієнти: 𝜔1, = 0.3, 𝜔2 =  0.4, 𝜔3 = 0.2, 𝜔4 = 0.1. 

проведемо розрахунок і отримаємо наступний результат. 

1. 𝑄 =
90+85+95

3
= 90% = 0.9. 

2. P=1−0.1=0.9. 

3. 𝑅 =
150

100
= 1.5. 

4. T=1−0.8=0.2T = 1 - 0.8 = 0.2T=1−0.8=0.2. 

E=0.3⋅0.9+0.4⋅0.9+0.2⋅1.5+0.1⋅0.2=0.27+0.36+0.3+0.02=0.95. 

 

Показник ефективності (E=0.95) свідчить про високу ефективність аналізу (за 

шкалою 0 - 1), зокрема в частині якості даних і точності прогнозів. Це означає, що 

використання інтелектуального аналізу для вивчення конкурентного середовища 

перед релокацією підприємства принесло значні вигоди і було проведено швидко. 
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4.2 Прикладне тестування методу 

 

Прикладне тестування методу вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних, а саме методу 

кластеризації, передбачає застосування системи на реальних даних і оцінку її 

ефективності в умовах, наближених до практичних. Мета тестування — перевірити, 

наскільки метод дозволяє досягти поставлених цілей (релокація підприємства з 

мінімальними ризиками та максимальними вигодами). 

1. Мета тестування складається з таких завдань: 

 перевірка точності та ефективності застосування методу; 

 аналіз можливостей методу виявляти кластери конкурентів; 

 оцінка релевантності прогнозованих сценаріїв для бізнес-рішень; 

 тестування працездатності системи на реальних наборах даних. 

2. Вхідні дані для тестування бувають кількох видів. Зокрема, це географічна 

інформація (координати потенційних локацій для релокації, локації конкурентів у 

вибраному регіоні), демографічні дані (щільність населення, купівельна 

спроможність), ринкові показники (частка ринку конкурентів, доступність 

інфраструктури, транспорт, склади, логістика), додаткові дані (дані про економічну 

ситуацію в регіоні, інформація про вартість оренди. 

Визначимо критерії кластеризації конкурентів для методу вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства та занесемо у таблицю. 

 

Таблиця 4.1 – Критерії кластеризації конкурентів 

Критерій 

кластеризації 

Опис Приклад груп 

Географічна 

близькість 

Відстань конкурентів до 

потенційного нового місця 

розташування 

Локальні, регіональні, 

національні 

Сегмент ринку Рівень ринку, на якому діють Преміум, масовий, 
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конкуренти бюджетний 

Розмір 

підприємств 

Величина конкурентів за 

масштабами виробництва або 

обсягом продажів. 

Малі, середні, великі 

підприємства 

Тип продукції або 

послуг 

Схожість продукції/послуг з 

продукцією підприємства, що 

релокується. 

Замінники, прямі 

конкуренти, інші 

Рівень 

технологічності 

Ступінь впровадження новітніх 

технологій у діяльність конкурента. 

Інноваційні, стандартні, 

відсталі 

Фінансовий стан 
Рівень фінансової стабільності 

конкурентів. 

Стабільні, ризикові, 

нові на ринку 

Репутація на ринку 
Впізнаваність і довіра до 

конкурентів серед споживачів. 
Висока, середня, низька 

Канали збуту 
Шляхи реалізації продукції чи 

послуг конкурентів. 

Онлайн, офлайн, 

змішані 

Цінова політика 
Стратегія ціноутворення 

конкурентів. 
Висока, середня, низька 

Місцева підтримка 
Наявність підтримки конкурентів з 

боку місцевих органів чи спільнот. 

Підтримка є, підтримки 

немає 

 

Залежно від специфіки галузі й мети аналізу таблиця критеріїв може 

змінюватися та адаптовуватися. 

 

Наведемо приклад аналізу для кластеризації конкурентів із зазначенням 

критеріїв, груп і їхнього розподілу. За цими даними створимо кругову діаграму. 

Для прикладу кластеризації візьмемо критерій географічної близькості: 

 локальні конкуренти: 45%; 

 регіональні конкуренти: 35%; 

 національні конкуренти: 20%. 
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Створюємо діаграму на основі зазначеного розподілу. 

 

 

Рисунок 4.1 – Кластеризація конкурентів за географічною близкістю 

 

Кругова діаграма ілюструє кластеризацію конкурентів за критерієм 

географічної близькості. Вона показує частки локальних, регіональних і національних 

конкурентів у загальному конкурентному середовищі. 

 

Протестуємо роботу системи для задачі прогнозування попиту. 

При прогнозуванні приросту клієнтів залежно від локації з наступними 

показниками: 

- регіон A: +12%; 

- регіон B: +8%; 

- регіон C: +18%  

cередня абсолютна похибка (MAE) рівна 9.3% (в межах норми). 

За багатокритеріальною оцінкою (вартість оренди, доступність 

інфраструктури, попит, ризики) рекомендація для релокації буде наступна: 

 регіон A оптимальний для релокації (загальний бал: 85/100); 

 регіон B розглядається як альтернативу (загальний бал: 75/100); 

 регіон C невигідний для релокації (загальний бал: 60/100). 
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Після проведення тестування методу дослідження конкурентного середовища 

для релокації підприємства підводять підсумки та аналізують результати тестування. 

При цьому виявляють переваги методу (висока точність кластеризації та 

прогнозування, швидкість обробки даних (аналіз великих наборів даних у межах 5 

секунд), зручність використання візуалізацій (інтерактивні карти, графіки). Також 

виявляють недоліки методу (модель прогнозування потребує додаткового 

налаштування для специфічних ринків, деякі дані (наприклад, реальна купівельна 

спроможність) мають невисоку точність через обмеження джерел). 

Отже, тестування підтвердило, що метод дозволяє точно оцінити конкурентне 

середовище та сприяє прийняттю обґрунтованих рішень. Для оптимізації методу 

можна додати більш складні моделі прогнозування для обробки сезонних коливань 

попиту. На практиці система допомагає визначити регіон із низькими ризиками та 

високим потенціалом, що мінімізує витрати підприємства на релокацію. Розроблена 

система може використовуватись в реальних умовах після додаткової перевірки з 

різними типами бізнесів. 

 

4.3 Дослідження ефективності та інтерпретація отриманих результатів 

 

Ефективність методу вивчення конкурентного середовища оцінюється через 

точність, швидкість, релевантність результатів і здатність підтримувати прийняття 

управлінських рішень. Основна мета дослідження — підтвердити, що 

запропонований метод сприяє вибору оптимального місця для релокації підприємства 

з урахуванням ризиків і потенціалу розвитку. 

Оцінка ефективності методу проводимо за критеріями, серед яких точність 

результатів (якість кластеризації конкурентів, точність прогнозування попиту), 

продуктивність (час виконання операцій, ресурсомісткість, використання пам'яті та 

CPU), релевантність рекомендацій (співпадіння рекомендацій системи з експертними 

оцінками), інтерпретація результатів (зрозумілість результатів для кінцевих 

користувачів, зручність візуалізації). 
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Після проведення серії експериментів на різних наборах даних, порівняння 

отриманих результатів із реальними бізнес-кейсами та аналізу отримуємо, що 

точність методу кластеризація конкурентів складає за середнім силуетним 

коефіцієнтом 0.82 (відмінна якість кластеризації), ідентифіковано 95% основних зон 

концентрації конкурентів, середня абсолютна похибка (MAE) рівна 9.3%, що є 

прийнятним для практичного використання, прогнозовані показники попиту співпали 

з реальними даними в 92% випадків. 

Також за оцінками продуктивності методу час виконання операцій, тобто збір 

та обробка даних, рівний 3.5 секунди для 5000 об'єктів, кластеризація 5.2 секунди, 

генерація рекомендацій 1.8 секунди при використаних ресурсах пам'яті у 512 МБ, а 

CPU 10-15% середнього навантаження. 

При цьому релевантність рекомендацій (рівень збігу з експертною оцінкою) 

склав 90% і система рекомендувала для релокації регіон, який через рік показав 

приріст клієнтської бази на 15%. Також 85% користувачів оцінили результати як 

зрозумілі та релевантні. 

Сильними сторони нашого методу є ідентифікація ключових зон, 

прогнозування потенціалу, швидкість роботи. До обмежень методу відноситься 

чутливість до якості даних та обмеження у прогнозах через сезонні коливання або 

екстраординарні події (економічні кризи, пандемії, війни). 

 

Порівняння з іншими методами. У порівнянні з традиційними підходами 

(ручний аналіз, стандартні статистичні методи), запропонований метод  кластеризації 

демонструє: на 30% вищу точність кластеризації, у 5 разів швидшу обробку даних, на 

20% вищу релевантність рекомендацій. 

Створимо порівняльну таблицю кластеризації конкурентів для методу 

вивчення конкурентного середовища засобами інтелектуального аналізу даних, 

ручного аналізу та стандартних статистичних методів. 
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Таблиця 4.2 – Кластеризація конкурентів за різними методами 

Критерій 
Інтелектуальний 

аналіз даних 
Ручний аналіз 

Стандартні 

статистичні 

методи 

Швидкість аналізу 

Висока: швидка 

обробка великих 

обсягів даних. 

Низька: 

часозатратний 

процес. 

Середня: залежить 

від обсягу даних. 

Точність 

результатів 

Висока: мінімізує 

людські помилки 

завдяки 

алгоритмам. 

Низька: висока 

ймовірність 

помилок через 

суб'єктивність. 

Висока: при 

коректній побудові 

моделей. 

Обсяг даних 

Може обробляти 

великі масиви 

даних. 

Обмежується 

можливостями 

людини. 

Працює з 

помірними 

обсягами даних. 

Виявлення 

прихованих 

закономірностей 

Висока: здатність 

знаходити складні 

взаємозв’язки. 

Низька: залежить 

від аналітика, часто 

поверхневе. 

Середня: 

знаходить лише 

базові 

закономірності. 

Гнучкість методу 

Висока: легко 

адаптується до 

різних критеріїв і 

сценаріїв. 

Низька: зміни 

критеріїв 

вимагають 

значного часу. 

Середня: залежить 

від методів і 

програмного 

забезпечення. 

Потреба в ресурсах 

Висока: потрібне 

спеціалізоване ПЗ, 

обладнання та 

експерти. 

Низька: лише час і 

кваліфікація 

аналітика. 

Середня: потребує 

програм і знання 

статистики. 

Візуалізація 

результатів 

Автоматизована: 

інтерактивні 

графіки та 

Ручна: обмежена 

таблицями та 

діаграмами. 

Напівавтоматична: 

графіки в 

програмах типу 
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діаграми. Excel/SPSS. 

Вартість 

Висока: вимагає 

інвестицій у 

програмне 

забезпечення та 

навчання. 

Низька: мінімальні 

витрати. 

Середня: вартість 

програмного 

забезпечення та 

часу. 

Підходить для 

великих даних 

Так: оптимально 

для великих 

наборів даних. 

Ні: надто повільно і 

неефективно. 

Частково: ефектив-

ність знижується із 

ростом обсягу 

даних 

Прогнозування 

Висока: 

можливість 

створення моделей 

для прогнозу пове-

дінки конкурентів. 

Низька: 

прогнозування 

суб’єктивне. 

Середня: базується 

на кореляціях і 

трендах. 

 

Отже, можемо зробити наступний висновок. Інтелектуальний аналіз даних 

найефективніший для роботи з великими наборами даних, складними 

взаємозв'язками та прогнозування. Ручний аналіз підходить для невеликих обсягів 

даних і базових задач, але є повільним і суб'єктивним. Стандартні статистичні методи 

добре працюють з середніми обсягами даних і відомими взаємозв'язками, але 

поступаються інтелектуальному аналізу за гнучкістю. 

Приклад оцінки ефективності. Розглянемо підприємство з виробництва 

меблів, яке планує релокацію і використовує три підходи для аналізу конкурентного 

середовища. Для оцінки ефективності враховуються наступні критерії щодо 

швидкості аналізу (час виконання), точності кластеризації, обсягу даних, виявлення 

прихованих закономірностей (оцінка у балах від 1 до 10), загальні витрати (вартість 

аналізу в грошовому еквіваленті в умовних одиницях). 

Результати запишемо в таблицю. 
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Таблиця 4.3 – Підходи до аналізу для релокації підприємства 

Метод 
Швидкість 

(год) 

Точність 

(%) 

Обсяг 

даних (тис.) 

Закономір-

ності (1-10) 

Витрати 

(ум. од.) 

Інтелектуальний 

аналіз 
0,5 95 100 9 1000 

Ручний аналіз 40 70 10 5 200 

Статистичні 

методи 
15 85 50 7 500 

 

На основі цих даних порівняємо ефективність трьох підходів за зазначеними 

критеріями. Порівняння трьох методів аналізу конкурентного середовища проводимо 

за п'ятьма критеріями: швидкість, точність, обсяг даних, здатність виявляти 

закономірності та вартість. Інтелектуальний аналіз даних найкраще підходить для 

великих обсягів даних та складних задач, хоча потребує більше ресурсів. Ручний 

аналіз повільний, з обмеженими можливостями, але найдешевший. Статистичні 

методи займають проміжну позицію за більшістю критеріїв. 

Створимо таблицю кількісних показників для оцінки ефективності методу 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства засобами 

інтелектуального аналізу даних і традиційними підходами (ручний аналіз, стандартні 

статистичні методи). 

 

Таблиця 4.4 – Показники для оцінки ефективності методів 

Критерій 
Інтелектуальний 

аналіз 

Ручний 

аналіз 

Статистичні 

методи 

Швидкість виконання (години) 0,5 40 15 

Точність аналізу (%) 95 70 85 

Максимальний обсяг даних 

(записів) 
100,000 10,000 50,000 

Виявлення закономірностей 9 5 7 
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(балів, 1-10) 

Загальні витрати (ум. од.) 1000 200 500 

 

Оцінимо ефективність трьох методів і візуалізуємо у вигляді стовпчикових 

діаграм (деякі дані нормалізуємо для представлення на діаграм). 

 

 

Рисунок 4.2 – Діаграма оцінки ефективності методів 

 

Оцінка для ефективності методів мають наступні критерії. 

1. Швидкість виконання (години) – скільки часу займає аналіз. 

2. Точність аналізу (%) – точність виявлення конкурентів і кластерів. 

3. Максимальний обсяг даних (записів) – кількість конкурентів або елементів, 

які метод здатен обробити. 

4. Виявлення закономірностей (балів, 1-10) – здатність виявляти бізнес- і 

ринкові тенденції та приховані закономірності. 

5. Загальні витрати (умовні одиниці) – витрати на реалізацію методу (час, 

ресурси, фінанси). 
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Проведемо розрахунки для кожного методу і запишемо в таблицю. 

 

Таблиця 4.5 – Результати розрахунків за методами  

Критерій 
Інтелектуальний 

аналіз 

Ручний 

аналіз 

Статистичні 

методи 

Швидкість виконання (години) 0,1 120 50 

Точність аналізу (%) 95 70 85 

Максимальний обсяг даних (записів) 100 000 5 000 30 000 

Виявлення закономірностей (балів) 9 5 7 

Загальні витрати (ум. од.) 1 000 200 500 

 

Інтелектуальний аналіз – це найефективніший метод на прикладі підприємства 

з виробництва меблів, що працює з великими даними. Ручний аналіз – традиційний 

спосіб, який вимагає значного часу і людських ресурсів для аналізу конкурентів. 

Точність і здатність виявляти закономірності низька. Статистичні методи – 

застосування стандартних статистичних інструментів для аналізу даних. Це 

ефективний метод, але не здатний працювати з великими обсягами даних і має 

середню точність. 

Таблиця демонструє порівняння методів, що можна застосовувати при аналізі 

конкурентного середовища для підприємства з виробництва меблів, щоб забезпечити 

ефективну релокацію. Для оцінки ефективності вивчення конкурентного середовища 

при релокації підприємства також можна застосувати комплексний показник, який 

враховує кілька ключових факторів: якість даних, точність прогнозів, економічну 

ефективність та швидкість аналізу. 

Розглянемо приклад даних та розрахунку ефективності методів вивчення 

конкурентного середовища при релокації підприємства роздрібної торгівлі. 

Для оцінки ефективності методів вивчення конкурентного середовища, 

будемо використовувати шість основних показників ефективності. 

1. Релевантність отриманих даних — наскільки дані відповідають завданням 

аналізу. 
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2. Повнота даних — чи охоплюють дані всі необхідні аспекти конкурентного 

середовища. 

3. Точність прогнозів — наскільки точно методи передбачають поведінку 

конкурентів. 

4. Ефективність стратегії — наскільки результати аналізу допомагають у 

розробці конкурентної стратегії. 

5. Швидкість обробки даних — час, необхідний для обробки даних та 

отримання результатів. 

6. Окупність інвестицій в аналіз (ROI) — співвідношення вигод від 

використання методу до витрат на його впровадження. 

Запишемо в таблицю параметри для оцінки ефективності трьох методів. 

 

Таблиця 4.6 – Параметри для оцінки методів 

Критерій 
Інтелектуаль-

ний аналіз 

Ручний 

аналіз 

Статистичні 

методи 

Релевантність отриманих даних (1-10) 9 6 7 

Повнота даних (1-10) 10 5 8 

Точність прогнозів (%) 95 70 85 

Ефективність стратегії (1-10) 8 5 7 

Швидкість обробки даних (години) 0,5 40 15 

Окупність інвестицій в аналіз (ROI, %) 80 40 60 

 

Для порівняння ефективності цих методів, використовуємо середнє 

арифметичне значення для кожного методу, нормалізуючи дані для кожного 

критерію. 

Інтелектуальний аналіз має високу релевантність і точність прогнозів, цей 

метод найефективніший у термінах стратегічного аналізу. Ручний аналіз хоча дуже 

повільний і має низьку точність прогнозів, але він дешевий і може бути корисним для 

малих підприємств. Статистичні методи мають середні показники, але їх точність 

дозволяє досягати хороших результатів при обмежених витратах. 
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Розрахуємо комплексні показники ефективності дослідження. Для кожного 

методу обчислюємо середнє значення. Формула для обчислення комплексного 

показника для ефективність методів вивчення конкурентного середовища для 

релокації підприємства: 

 

𝑃метод =
𝑅 + 𝐶 + 𝑃+𝑆+𝑇+𝐼

6
                                                              (4.1) 

 

де: R - релевантність отриманих даних, C - повнота даних, P - точність прогнозів, S - 

ефективність стратегії, T - швидкість обробки даних, I - окупність інвестицій. 

 

Розрахунок. 

Для інтелектуального аналізу отримаємо: 

   𝑃ІАД =
9+ 10 + 95 +8 +5 +806

6
= 34,5 

Для ручного аналізу отримаємо: 

   𝑃ручний =
6 + 5 + 70 +5+40+40

6
= 25,33 

Для статистичних методів отримаємо: 

   𝑃стат. =
7 + 8 +85 + 7 +15 + 606

6
= 30,33 

Ефективність нашого методі ІА складає 

34.5 / ((25.33+30.33)/2) = 1.24, тобто на 24% порівняно із середніми значеннями 

інших методів.  

 

Занесемо отримані результати в таблицю. 

 

Таблиця 4.7 – Оцінка результатів роботи методів 

Метод Комплексний показник (P) 

Інтелектуальний аналіз 34.5 

Ручний аналіз 25.33 

Статистичні методи 30.33 
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Отже, інтелектуальний аналіз є найефективнішим методом для підприємства 

роздрібної торгівлі, оскільки він демонструє високу точність прогнозів, високу 

релевантність даних та високу окупність інвестицій. Статистичні методи є середнім 

варіантом, вони ефективні, але потребують більше часу та мають трохи нижчу 

точність прогнозів. Ручний аналіз є найдешевшим методом, але через його низьку 

точність і високу витратність за часом, його доцільно використовувати лише в умовах 

обмежених ресурсів. 

Таким чином, інтелектуальний аналіз є оптимальним вибором для 

підприємства, яке має достатньо ресурсів для впровадження та потребує 

високоякісного, точного аналізу конкурентного середовища. 

 

Оцінка комплексного показника. Для оцінки загальної ефективності 

кожного методу можна використовувати середнє арифметичне значення з усіх 

показників, після нормалізації даних. Нормалізуємо показники так, щоб вони 

знаходились в межах від 0 до 1 (де 1 — найкращий результат). 

Для підприємства з роздрібної торгівлі для релокації оцінимо ефективність 

методів вивчення конкурентного середовища за кількома основними 

нормалізованими показниками.  

 

Таблиця 4.8 – Нормалізовані показники ефективності за критеріями  

Критерій 
Інтелектуальний 

аналіз 

Ручний 

аналіз 

Статистичні 

методи 

Релевантність (1-10) 0.9 0.6 0.7 

Повнота (1-10) 1.0 0.5 0.8 

Точність (%) 0.95 0.7 0.85 

Ефективність стратегії (1-10) 0.8 0.5 0.7 

Швидкість обробки (години) 1.0 0.125 0.33 

Окупність інвестицій (ROI, %) 0.8 0.4 0.6 

 

Візуалізуємо отримані дані. 
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Рисунок 4.3 – Діаграма порівняння ефективності методів 

за нормалізованими показниками 

 

Зробимо розрахунок для кожного методу. 

Інтелектуальний аналіз: 

   𝑃ІАД =
0.9+ 1.0 + 0.95 +0.8 +1.0 +0.8

6
= 0.91 

Ручний аналіз: 

   𝑃ручний =
0.6 + 0.5 + 0.7 +0.5+0.125+0.4

6
= 0,45 

Статистичні методи: 

   𝑃стат. =
0.7 + 0.8 +0.85 + 0.7 +0.33 +0.6

6
= 0.67 

Ефективність нашого методі ІА складає 

0.91 / ((0.45+0.67)/2) = 1.62, тобто на 62% порівняно із середніми значеннями 

інших методів.  

 

Запишемо отримані результати в таблицю. 
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Таблиця 4.9 – Комплексні показники оцінки методів дослідження 

Метод Комплексний показник (P) 

Інтелектуальний аналіз 0.91 

Ручний аналіз 0.45 

Статистичні методи 0.67 

 

Таким чином, інтелектуальний аналіз є оптимальним вибором для 

підприємства роздрібної торгівлі, яке прагне максимально точно оцінити 

конкурентне середовище при релокації.  

Загалом, метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу показав високу ефективність у 

реальних бізнес-кейсах. Система забезпечує підприємства інструментом для 

прийняття обґрунтованих рішень про релокацію. Прогнозування попиту та 

кластеризація конкурентів дають змогу зменшити ризики та збільшити потенційну 

вигоду від вибору локації. 

Для вдосконалення методу треба вдосконалювати дані (інтеграція додаткових 

джерел даних (економічних, соціальних), підвищення якості демографічних і 

ринкових даних), оптимізувати моделі (використання більш складних моделей 

машинного навчання для прогнозування попиту, адаптація алгоритмів до специфіки 

різних галузей бізнесу) та розширення функціоналу (розробка мобільної версії 

системи, інтеграція з системами підтримки бізнес-планування). 

Запропонований метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних готовий до застосування в 

бізнес-процесах із можливістю масштабування та налаштування під конкретні 

потреби підприємств. Він доводить свою ефективність у порівнянні з іншими 

методами дослідження конкурентного середовища (ручний метод, статистичного 

аналізу), а саме: за комплексним показником ефективності 34.5 проти 25.33 (ручний 

метод), 30.33 (статистичний метод), тобто в 1,24 рази, а за середнім арифметичним 

значенням з усіх показників, після нормалізації даних, 0.91 проти 0.45 (ручний метод), 

0.67 (статистичний метод), тобто, в 1.62 рази. 
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Висновки до розділу 4 

 

В цьому розділі проведено дослідження методу вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних, а 

саме методом кластеризації. Для цього розроблено набір сценаріїв для тестування 

роботи системи. Перевірено зручність і відповідність інтерфейсу, функціональність 

модулів, відповідність результатів роботи ІАД очікуваним. Проведено порівняльний 

аналіз ефективності запропонованого методу для дослідження конкурентного 

середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних із 

ручним методом та із стандартними статистичними методами. Зроблено кілька 

експериментів на тестових даних, побудовано таблиці і діаграми для оцінки 

ефективності методів. Отримані результати показують переваги застосування методу 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства засобами 

інтелектуального аналізу даних. 

Ефективність методу із використанням засобів інтелектуального аналізу 

даних, а саме методу кластеризації, порівняно з іншими методами для різних завдань 

і різних початкових даних складає 1,24-1,62 рази, тобто 24%-62%. 
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Загальні висновки 

 

Кваліфікаційна робота магістра вирішує науково-технічну проблему вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних із застосуванням у інформаційній системі вивчення конкурентного 

середовища попередньо встановлених даних про наявність можливих ризиків і 

варіантів релокації, конкурентів, замовників, постачальників, джерел даних, і 

дозволяє знайти варіант релокації підприємства із найбільшою ефективністю. 

Під час виконання роботи було вивчено існуючі рішення для вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. В ході аналізу існуючих 

рішень досліджено різні методи дослідження конкурентного середовища, визначено 

їхні переваги і недоліки. 

В загальному, в кваліфікаційній роботі магістра виконані наступні завдання. 

1. Проведено аналіз предметної області та відомих підходів до вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства. 

2. Вдосконалено інформаційну модель вивчення конкурентного середовища 

для релокації підприємства. 

3. Розроблено метод вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства засобами інтелектуального аналізу даних. 

4. Підготовлено набори даних для їх інтелектуального аналізу в методі 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства. 

5. Застосовано засоби інтелектуального аналізу даних для ефективного 

вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства. 

6. Проведено функціональне та прикладне дослідження ефективності 

запропонованого методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства на основі інтелектуального аналізу даних. 

В результаті використання запропонованого методу вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального аналізу даних 
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було отримано позитивні результати, що підтверджують його ефективність і 

корисність. Порівнюючи із іншими рішеннями, такими як ручний аналіз та стандартні 

статистичні методи аналізу, виявлено, що запропонований у кваліфікаційній роботі 

магістра метод, що використовує засоби інтелектуального аналізу даних, 

ефективніший для різних завдань, підприємств і вхідних даних в середньому в 1,24 – 

1,62 рази, тобто 24% - 62%. 

Покращення процесу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства отримуємо завдяки особливостям функціонування розробленого 

методу вивчення конкурентного середовища для релокації підприємства засобами 

інтелектуального аналізу даних. 

Таким чином, робота підтверджує актуальність і практичну цінність розробки 

методу вивчення конкурентного середовища для релокації даних. Результати 

застосування у методі засобів інтелектуального аналізу даних демонструють його 

переваги порівняно з іншими рішеннями і відкривають перспективи для 

вдосконалення та використання у релокації підприємств. 
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ДОДАТКИ 
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Додаток А 

 

Фрагменти програмного коду реалізації методу вивчення конкурентного 

середовища для релокації підприємства 
 

 

import pandas as pd 

from sklearn.cluster import KMeans 

from sklearn.preprocessing import StandardScaler 

import matplotlib.pyplot as plt 

 

# Завантаження даних 

data = pd.read_csv("data.csv") 

 

# Попередня обробка даних 

# Перевіряємо наявність пропущених значень і видаляємо або замінюємо їх 

data = data.dropna() 

 

# Вибір ознак для аналізу (замініть 'Feature1', 'Feature2', ... ) 

features = ['Feature1', 'Feature2', 'Feature3', 'Feature4'] 

X = data[features] 

 

# Масштабування даних 

scaler = StandardScaler() 

X_scaled = scaler.fit_transform(X) 

 

# Використання методу K-means для кластеризації 

n_clusters = 4   

kmeans = KMeans(n_clusters=n_clusters, random_state=42) 

kmeans.fit(X_scaled) 
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# Додавання міток кластерів до вихідних даних 

data['Cluster'] = kmeans.labels_ 

 

# Аналіз результатів 

for cluster in range(n_clusters): 

    print(f"Кластер {cluster}:") 

    print(data[data['Cluster'] == cluster].describe()) 

 

# Візуалізація кластерів (для двох головних компонент) 

plt.figure(figsize=(10, 6)) 

plt.scatter(X_scaled[:, 0], X_scaled[:, 1], c=kmeans.labels_, cmap='viridis', s=50) 

plt.title("Візуалізація кластерів") 

plt.xlabel(features[0]) 

plt.ylabel(features[1]) 

plt.colorbar(label='Кластери') 

plt.show() 

 

# Збереження результатів у новий файл 

output_file = "relocation_clusters.csv" 

data.to_csv(output_file, index=False) 

print(f"Результати збережено у файл {output_file}") 

 

import pandas as pd 

from sklearn.cluster import KMeans 

from sklearn.preprocessing import StandardScaler 

import matplotlib.pyplot as plt 

 

# Завантаження даних 

# Замініть "data.csv" 
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data = pd.read_csv("data.csv") 

 

# Попередня обробка даних 

# Перевіряємо наявність пропущених значень і видаляємо або замінюємо їх 

data = data.dropna() 

 

# Вибір ознак для кластеризації ) 

features = ['Feature1', 'Feature2', 'Feature3', 'Feature4'] 

X = data[features] 

 

# Масштабування даних 

scaler = StandardScaler() 

X_scaled = scaler.fit_transform(X) 

 

# Використання методу K-means для кластеризації 

n_clusters = 4  # Кількість кластерів можна вибрати на основі бізнес-логіки 

kmeans = KMeans(n_clusters=n_clusters, random_state=42) 

kmeans.fit(X_scaled) 

 

# Додавання міток кластерів до вихідних даних 

n_clusters = 4  # Кількість кластерів можна вибрати на основі бізнес-логіки 

kmeans = KMeans(n_clusters=n_clusters, random_state=42) 

kmeans.fit(X_scaled) 

 

# Додавання міток кластерів до вихідних даних 

data['Cluster'] = kmeans.labels_ 

 

# Аналіз результатів кластеризації 

for cluster in range(n_clusters): 

    print(f"Кластер {cluster}:") 
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    print(data[data['Cluster'] == cluster].describe()) 

 

# Візуалізація кластерів (перші дві ознаки) 

plt.figure(figsize=(10, 6)) 

plt.scatter(X_scaled[:, 0], X_scaled[:, 1], c=kmeans.labels_, cmap='viridis', s=50) 

plt.title("Візуалізація кластерів конкурентного середовища") 

plt.xlabel(features[0]) 

plt.ylabel(features[1]) 

plt.colorbar(label='Кластери') 

plt.show() 

 

# Збереження результатів у новий файл 

output_file = "competitor_clusters.csv" 

data.to_csv(output_file, index=False) 

print(f"Результати кластеризації збережено у файл {output_file}") 
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Додаток Б 

Об’єкти методу вивчення конкурентного середовища для релокації 

підприємства 

 

Об’єкт Підоб’єкт Характеристика 

Конкуренти 

Дані про 

компанії 

Фінансова звітність: прибутки, витрати, маржа. 

Ринкова частка: зміни в позиціях на ринку. 

Географічний охват: регіони присутності та 

експансії. 

Динаміка розвитку: темпи зростання чи 

скорочення. 

Аналіз 

поведінки 

Інноваційна активність: нові продукти чи 

послуги. 

Маркетингова стратегія: канали просування, 

акції, кампанії. 

Стратегії ціноутворення: зміни цін, акційні 

пропозиції. 

Репутація: відгуки клієнтів, згадки у медіа та 

соціальних мережах. 

Клієнтська база 

конкурентів 

Поведінка 

споживачів 

Переваги: популярність продуктів чи послуг. 

Зміни попиту: вплив сезонності чи економічних 

факторів. 

Географічні особливості: в яких регіонах 

найбільше клієнтів. 

Соціальні 

мережі та 

онлайн-

активність 

Відгуки клієнтів: аналіз позитивних і 

негативних коментарів. 

Залученість: кількість підписників, лайків, 

репостів. 

Лояльність Частота покупок і середній чек. 
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клієнтів Переходи клієнтів між конкурентами. 

Продукти та 

послуги 

Оцінка 

характеристик 

Асортимент: кількість товарів і послуг, 

різноманіття. 

Унікальні торгові пропозиції (USP): що 

відрізняє продукт конкурента. 

Якість: порівняння з власними продуктами на 

основі відгуків. 

Ціноутворення 

Середній рівень цін у сегменті. 

Частота акцій і знижок. 

Політика дисконтів для постійних клієнтів. 

Тренди 
Нові продукти, які завойовують ринок. 

Відхід від традиційних послуг чи продуктів. 

Ринок у цілому 

Сегментація 

ринку 

Виявлення цільових груп клієнтів. 

Розмір кожного сегмента. 

Рівень насиченості ринку в різних регіонах. 

Динаміка 

галузі 

Рівень зростання чи спаду. 

Вплив нових технологій. 

Регуляторні зміни, що впливають на 

конкурентів. 

Тенденції та 

інновації 

Використання нових підходів (наприклад, 

автоматизація). 

Розвиток технологічних або екологічних 

ініціатив. 

Маркетингова 

активність 

Канали 

просування 

Ефективність онлайн-реклами (контекстна 

реклама, соціальні мережі). 

Традиційні канали: ТВ, радіо, друковані 

видання. 

Рекламні 

кампанії 

Частота та тип кампаній. 

Вплив на ринок (зростання попиту чи 
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утримання позицій). 

Контент-

аналітика 

Тип і якість контенту в соціальних мережах. 

Тональність і стиль комунікації. 

Логістика і 

операційна 

діяльність 

Мережа 

постачальників 

Ключові постачальники ресурсів і їхня 

залежність від ринку. 

Логістичні 

ланцюги 

Транспортні витрати конкурентів. 

Час доставки продукції до кінцевого клієнта. 

Операційна 

ефективність 

Час циклу виробництва. 

Використання автоматизації чи інших 

технологій. 

Цифровий слід 

конкурентів 

SEO-аналіз 

Частота пошукових запитів бренду. 

Популярність ключових слів, пов’язаних із 

конкурентами. 

Онлайн-

активність 

Кількість та якість трафіку на сайти 

конкурентів. 

Взаємодія зі споживачами через чати чи 

платформи. 

Кібербезпека 

Аналіз уразливостей в онлайн-ресурсах 

конкурентів. 

Використання новітніх технологій у захисті 

даних. 

Відгуки 

клієнтів і 

громадськості 

Дані з 

відкритих 

джерел 

Огляди в інтернет-магазинах і на 

спеціалізованих сайтах. 

Обговорення на форумах, блогах та платформах 

відгуків. 

Соціальні 

мережі 

Тональність коментарів і згадок. 

Аналіз спільнот, створених клієнтами 

конкурентів. 
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Додаток В 
 

Світлини наукових публікацій, виконаних при роботі 

 над кваліфікаційною роботою магістра 

 

Перелік наукових публікацій: 

 

1. Івахов Д.М., Міхалевський В.Ц., Скрипник Т.К. Метод вивчення 

конкурентного середовища для релокації підприємства засобами інтелектуального 

аналізу даних // Збірник наукових праць за матеріалами XVІ Всеукраїнської науково-

практичної конференції «Актуальні проблеми комп’ютерних наук АПКН-2024». - 

Хмельницький, 2024. - С. 242-245. 
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Додаток Г 

Презентаційний матеріал 

 

 

 

  



17 

 
 

 
 

 

 



18 

 
 

 

 
 

 



19 

 
 

 

 
 

 



20 

 
 

 

 
 

 



21 

 
 

 

 
 



22 

 
 

 

  



23 

 

 
 



24 

 



25 

 
 

 



26 

 

 



27 

 
 

 



28 

 
 

 



29 

 
 


