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РОЛЬ НЕВЕРБАЛЬНИХ ЗАСОБІВ СПІЛКУВАННЯ В ПСИХОЛОГІЇ
Постановка проблеми в загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими чи практичними завданнями. Останні десятиліття підвищився інтерес до невербальної мови спілкування. По телебаченню показують неймовірні фільми, де головний герой одним поглядом на натовп  знаходить злочинця. В Інтернеті можна знайти відео або статті в яких, мов по поличках, розписаний кожний жест і що він означає. Звучить це просто, завчаєш кожен жест та його значення і можеш розгадати емоційний стан будь-кого: колег, друзів, знайомих. Тільки після такого навчання з’являється «експерти», що не вірно розуміють інформацію або взагалі пропускають головне. Тому для когось ця наука стала розчарування, комусь здалась недостовірною або непотрібною. На сьогоднішній день можна зіткнутися з скептичними думками щодо вивчення невербальної комунікації, ставлення суспільства до подібних досліджень стало далеке від наукового. За вивченням мови тіла закріпилась асоціація з фільмами та розважальними статтями в журналах, а не роками досліджень та експериментів. Молодому спеціалісту, що працює в сфері «людина-людина» і використовує методи невербальної комунікації, не варто розчаровуватись, якщо якийсь жест був інтерпретований невірно. Варто розуміти, що не потрібно сліпо опиратись на знання базових жестів та поспішати з висновками, адже це тільки перший крок в сотнях років досліджень. Наука, яка на перший погляд здається дуже молодою та легкою в вивченні, насправді має складні підсистеми, що сформувались роками досліджень.
Аналіз останніх досліджень і публікацій, у яких започатковано розв’язання цієї проблеми та на які спирається автор. Великий внесок в вивчення невербальної комунікації зробили  роботи американського дослідника П. Екмана [1, с.49], який вивчав універсальні (основні) людські емоції (радість, здивування, страх, гнів, відразу та сум) поза залежністю їх від культурних відмінностей та рівня цивілізації людини. П. Екман провів велику кількість досліджень в усьому світі та зробив висновки, що практично всі люди однаково виражають та інтерпретують зазначені емоції. У другій половині ХХ століття було проведено низку досліджень, присвячених мовленнєвим порушенням, що виникають при локальних ураженнях мозку, – афазіям. Проведені дослідження дозволили психологам Г. Келману, Е. Россі та Е. Валенстайну отримати результати, які вказували на те, що багато людей із мовленнєвими порушеннями зберігають здатність розпізнавати пантоміму. На підставі цього один з дослідників – Е. Россі – робив висновок, що, хоча порушення мовлення та розпізнання пантоміми можуть іноді корелювати, проте вони є явищами різного походження. Цей факт свідчить про те, що фізіологічно невербальний канал передачі інформації може функціонувати незалежно від мовленнєвого каналу. 
Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, яким присвячується ця стаття. Відповідно до думки дослідників, невербальна поведінка є поліфункціональною і виконує у людському спілкуванні досить важливі функції: вираження емоцій, передачу міжособистісних настанов, самопрезентацію людини, прояв ставлень. Відомий дослідник у цій галузі знань Альберт Меграбян стверджує, що за допомогою вербальних засобів (тільки слів) передається усього 7% інформації, за допомогою звукових засобів (у тому числі тону голосу, інтонації) – на 38%, а за допомогою невербальних засобів – 55% . Р. Бірдвістел провів аналогічні дослідження щодо значущості невербальних засобів у спілкуванні людей. Він виявив, що за допомогою словесного спілкування передається менш 35% інформації, у той час як за допомогою невербальних засобів спілкування – більше 65% [3, с. 23].
Формулювання цілей статті. Завдяки подібним багаторічним дослідженням та експериментам наука про невербальне спілкування сформувалась з своїми підсистемами, які допомагають зібрати всю інформацію воєдино і робити правильні висновки Мета статті – узагальнити і системазувати методи невербального спілкування. 

Виклад основного матеріалу дослідження з певним обґрунтуванням отриманих результатів. До складу невербального спілкування входять, як відомо, наступні підсистеми: просторова (міжособистісний простір), виміри якої вивчаються проксемікою; оптико-кінетична підсистема, яка охоплює наступні елементи: зовнішність співрозмовника, міміку (вираз обличчя) та погляд, пантоміміку (пози та жести); паралінгвістична підсистема, до складу якої входять характеристики голосу: частотні характеристики, діапазон гучності, тональність, тембр; екстралінгвістична підсистема, яка охоплює темп мовлення, паузи, сміх, що супроводжує мовлення та ін. 

Сучасні дослідження свідчать про те, що невербальні засоби спілкування, зокрема жестикуляція, визначаються одним із важливих аспектів діагностики особистості людини. На думку дослідників, жест несе інформацію не стільки про характер психічного стану, скільки про інтенсивність його переживання людиною, яка зумовлена її стійкими особистісними властивостями [2, с. 53].

По-перше, в невербальних засобах спілкування відображаються як стан організму, так і безпосередні емоційні реакції. Це дозволяє судити, наприклад, про темперамент людини (що відбивається в інтенсивності чи помірності реакції, швидкості чи уповільності, інертності чи рухливості). 

По-друге, пози і рухи тіла виражають риси характеру людини, рівень її впевненості в собі, скутість чи розкутість, обережність чи поривчастість. У позі та рухах виявляється й соціальний статус людини. 
Врешті-решт, людина, формуючись як особистість у конкретному соціальному середовищі, засвоює характерні для цього середовища способи невербальної поведінки, правила її застосування й усвідомлення. Інтенсивність й частота застосування невербальних засобів визначаються культурними й груповими нормами.

Проте, існують такі характеристики невербальної поведінки, які незалежно від статі, віку, культури несуть важливу інформацію про людину. Так, психологами встановлено, що інтенсивність жестикуляції підвищується, якщо людина хвилюється або прагне зайняти домінуючу позицію у спілкуванні, чи зазнає труднощів у вираженні думки. Тривожність, невпевненість людини часто супроводжується, як встановлено, хаотичними жестами, одноманітними рухами рук, маніпулюванням при розмові яким-небудь предметом.

Висновки із цього дослідження й перспективи подальших розвідок у цьому напрямі. Отже, невербальні засоби спілкування, зокрема жестикуляція, визначаються одним із важливих аспектів діагностики особистості людини. Жест несе інформацію не стільки про характер психічного стану, скільки про інтенсивність його переживання людиною, яка зумовлена її стійкими особистісними властивостями. Інформацію, яку ми отримуємо за допомогою невербального спілкування важко переоцінити. Сотні років досліджень, експериментів, що доводили і спростовувати чергову гіпотезу про один чи інший жест. Врешті ми маємо безліч наукових фактів, що доводять достовірність інформації, яку ми отримуємо розпізнаючи жести. Також порівняно з вербальною комунікацією невербальна дає значно більше інформації про людину. Тому фахівцям, що працюють з людьми, а особливо психологам, не звертати уваги на мову тіла клієнта – це втрачати значну кількість інформації, яка б могла допомогти в роботі. Ще Конфуцій зауважував: «Спостерігайте за поведінкою людини, придивляйтесь до чинників вчинків, приглядайтеся до неї у час дозвілля. Чи залишиться тоді вона для вас таємницею?»         
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