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ПІДХІД ДО НЕЙРОМЕРЕЖЕВОГО ВИЯВЛЕННЯ МОВИ ВОРОЖНЕЧІ У 

ЗАШУМЛЕНИХ ТЕКСОВИХ ПОВІДОМЛЕННЯХ 
 

У роботі розглянуто нейромережевий підхід до виявлення мови ворожнечі у 

зашумлених текстових повідомленнях соціальних мереж і месенджерів, де широко присутні 

орфографічні відхилення, суржик, емодзі, транслітерація та змішані мовні коди. Метою є 

підвищення точності та стійкості класифікації за рахунок адаптації моделі до спотворених 

і навмисно маскованих мовних конструкцій. Запропоновано двоетапний конвеєр: на першому 

етапі формується контрольовано зашумлений корпус на основі анотованого набору «Hate 

Speech Detection curated Dataset» з побудовою чистої та зашумленої підвибірок; на другому – 

здійснюється поетапне донавчання трансформерної моделі типу BERT/RoBERTa з 

мінімальною нормалізацією тексту. Результати підтверджують доцільність включення 

параметризованих шумових операторів у навчальний цикл та окреслюють перспективи 

використання підходу у сервісах модерації контенту й моніторингу інформаційної безпеки.  

 

The paper presents a neural network–based approach to hate speech detection in noisy 

short texts from social media and messaging platforms, which are characterised by spelling 

deviations, code-mixing, emojis, transliteration and intentionally distorted tokens. The aim is to 

improve the accuracy and robustness of hate speech classification by adapting the model to 

corrupted and masked linguistic patterns. A two-stage pipeline is proposed. First, a controllably 

noised training corpus is constructed on top of the annotated “Hate Speech Detection curated 

Dataset” by generating clean and noisy subsets. Second, a transformer model of the 

BERT/RoBERTa family is progressively fine-tuned on these data under conditions of minimal text 

normalisation. The proposed approach can serve as a foundation for content moderation services, 

information security monitoring systems and analytical tools for public online communication.  

 

Підхід до нейромережевого виявлення мови ворожнечі у зашумлених 

повідомленнях ґрунтується на усвідомленні того, що сучасні цифрові комунікації 

формуються не в умовах «лабораторної» мови, а в середовищі постійних 

викривлень [1]. Соціальні мережі, месенджери та коментарні платформи насичені 

суржиком [2], орфографічними девіаціями [3], емодзі, навмисними замінами 

символів, транслітерацією та змішаністю мовних кодів [4]. У такому контексті 

навіть потужні трансформерні моделі [5, 6], навчені на відносно чистих корпусах 

[7], втрачають чутливість до завуальованої агресії, оскільки ключові лексичні 

маркери мови ворожнечі маскуються або систематично спотворюються [8]. Це 

зумовлює потребу не лише у більш складних архітектурах, а насамперед у методах, 
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які прямо враховують шумовий характер вхідних даних [9] і відтворюють його на 

етапі навчання [10].  

Актуальність дослідження виявлення мови ворожнечі у зашумлених 

повідомленнях зумовлена стрімким зростанням обсягів неформального, 

спонтанного та навмисно модифікованого текстового контенту в соціальних 

мережах і месенджерах [11]. У середовищах, де користувачі активно застосовують 

нестандартні правописні форми, жаргон, суржик, коди-міксинг, емодзі та символи, 

що виконують семантичні функції, традиційні методи автоматичної модерації 

втрачають ефективність [12]. Мова ворожнечі дедалі частіше маскується шляхом 

орфографічних викривлень [13], введенням латинізмів, навмисним «каламутінням» 

токсичних слів або їхнім креативним поділом [14], що ускладнює роботу як 

класичних алгоритмів, так і сучасних моделей без додаткової адаптації [15]. У 

контексті посилення інформаційної безпеки та необхідності швидкого реагування 

на токсичний контент, що може сприяти ескалації конфліктів, радикалізації або 

порушенню прав користувачів, розроблення методів стійкого до шумів 

розпізнавання мови ворожнечі постає як критично важливе завдання. 

Сучасні підходи NLP відкривають широкі можливості для роботи з такими 

ускладненими, гетерогенними текстовими потоками, оскільки моделі глибинного 

навчання здатні оперувати контекстуальними представленнями, враховувати 

багатозначність та латентні структури, притаманні неформальному онлайн-

дискурсу [16]. Трансформерні архітектури [17], зокрема BERT-подібні моделі [18], 

демонструють здатність інтерпретувати послідовності зі змішаними кодами, 

відносно стійко працювати з неповними або деформованими токенами [19] та 

вловлювати семантичну подібність [20] навіть у разі суттєвих орфографічних 

модифікацій. Додатковий потенціал криється у можливості навчання на спеціально 

створених зашумлених корпусах [21], де моделі поступово формують інваріантні до 

шумів представлення й набувають здатності узагальнювати токсичні патерни у 

значно ширшому діапазоні їхніх проявів, ніж той, який міститься у вихідних 

«чистих» даних. 

Розвиток напрямку також пов’язаний із дедалі активнішим впровадженням 

методів робастного навчання, спрямованих на забезпечення стабільної роботи 

моделей у реалістичних умовах. Параметризовані оператори шуму, регуляризаційні 

техніки та доменно-орієнтоване донавчання дозволяють наближати тренувальні 

дані до фактичної комунікації користувачів, де помилки, жаргонізми та креативні 

викривлення є нормою. У поєднанні з методами тонкого донавчання та динамічного 

машинного розуміння контексту це дає змогу суттєво підвищити якість і надійність 

класифікації мови ворожнечі, забезпечуючи адаптивність моделей до різноманітних 

типів спотворених вхідних сигналів [22]. 

З огляду на те, що токсичний контент часто виникає саме в умовах 

підвищеної емоційності та неструктурованого письма, NLP-підходи, орієнтовані на 
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роботу з шумами, стають ключовим інструментом для побудови ефективних систем 

модерації, моніторингу та аналізу інформаційних загроз. Дослідження у цьому 

напрямку не лише підвищують точність автоматичного виявлення небезпечних 

повідомлень, а й сприяють формуванню більш стійких, адаптивних та етично 

орієнтованих технологій аналізу онлайн-комунікацій. 

Метою запропонованого підходу є підвищення точності та стійкості 

виявлення мови ворожнечі у зашумлених соціальних текстових даних шляхом 

розроблення нейромережевого методу, адаптованого до спотворених, 

змішаномовних і навмисно маскованих мовних конструкцій. На відміну від 

традиційних рішень, що припускають попереднє очищення текстів або їхню 

максимальну нормалізацію, у роботі реалізовано концепцію контрольованого 

зашумлення корпусу з подальшим донавчанням моделі у «реалістичних» умовах 

цифрового мовлення. Об’єктом дослідження виступає процес автоматизованого 

виявлення мови ворожнечі у соціальних текстах із нестабільною мовною 

структурою та наявністю шумових викривлень, а предметом – моделі, методи та 

засоби обробки природної мови, здатні інтерпретувати такі тексти без істотної 

втрати класифікаційної якості.  

Ключова ідея методу полягає у побудові двоетапного конвеєра. На 

першому етапі формується контрольовано зашумлений навчальний корпус на 

основі початкового датасету виявлення мови ворожнечі, до якого застосовуються 

спеціально спроєктовані оператори лінгвістичних викривлень. Вони імітують типові 

для соціальних мереж практики модифікації тексту: випадкові та систематичні 

орфографічні помилки, заміна літер схожими символами, часткова або повна 

транслітерація, домішування елементів іншої мови, вставка емодзі та графічних 

маркерів, що виконують семантичну або маскувальну функцію. Введення таких 

спотворень дає змогу сфокусувати навчання моделі не на поверхневій формі 

токенів, а на стійкіших контекстуальних патернах агресивної комунікації.  

Для валідації методу використано анотований набір даних «Hate Speech 

Detection curated Dataset» з платформи Kaggle, що містить бінарну розмітку 

повідомлень за класами «мова ворожнечі» / «нейтральний текст» та відображає 

сучасні практики онлайн-комунікації із включенням сленгу, скорочень і емодзі. На 

основі цього корпусу побудовано чисту та зашумлену підвибірки, які застосовано 

для поетапного донавчання трансформерної моделі типу BERT/RoBERTa. Така 

організація даних дозволяє порівнювати поведінку класифікатора на 

стандартизованих і спотворених текстах та оцінювати внесок шумового донавчання 

у підвищення стійкості до реальних цифрових викривлень.  

На другому етапі реалізується власне нейромережевий аналіз. Попередньо 

донавчена модель приймає на вхід текстові фрагменти, які проходять мінімальну 

попередню обробку (токенізація, приведення до формату, сумісного з архітектурою 

трансформера) без агресивної нормалізації, що могла б знищити інформативні 
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шумові патерни. Мережа видає як категоріальну оцінку наявності мови ворожнечі, 

так і числовий бал впевненості, який може бути використаний у політиках модерації 

та для побудови людиноорієнтованих інтерфейсів пояснення. Оцінювання якості 

здійснюється за класичними для задач бінарної класифікації метриками – точністю, 

повнотою, F1-мірою, а також за допомогою аналізу помилок на підмножинах із 

різними типами шуму. Особлива увага приділяється збереженню повноти 

виявлення ворожих висловлювань, оскільки асиметрія класів робить просту 

точність ненадійним показником.  

Експериментальні дослідження засвідчили, що попереднє формування 

контрольовано зашумлених корпусів у поєднанні з цілеспрямованим донавчанням 

трансформерної моделі підвищує стійкість класифікації до орфографічних, 

графічних і змішаномовних викривлень. У порівнянні з базовою моделлю, 

навченою на «очищеній» вибірці, запропонований підхід забезпечує вищі значення 

F1-міри для класу мови ворожнечі саме на повідомленнях зі штучно змодельованим 

шумом, зменшуючи кількість пропущених агресивних випадків за незначного 

зростання кількості хибних спрацьовувань. Отримані результати свідчать, що 

параметризація шумових операторів та їх включення у навчальний цикл є 

ефективним способом адаптації нейромережевих моделей до реальних умов 

функціонування в соціальних мережах. 

Запропонований підхід може бути використаний як основа для побудови 

сервісних модулів модерації контенту в соціально-орієнтованих платформах, 

системах моніторингу інформаційної безпеки та інструментах аналітики публічних 

комунікацій. Подальші дослідження доцільно спрямувати на розширення 

номенклатури шумових трансформацій із урахуванням специфіки україномовних і 

змішаномовних онлайн-спільнот, експерименти з гібридними архітектурами та 

інтеграцію інтерпретованих методів аналізу (LIME, SHAP) для підвищення 

пояснюваності рішень нейромережі у чутливих з етичної та правової точки зору 

сценаріях використання. 
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