GOAKYJIBTET ExoHOMIKH 1 yNIpaBiIiHHA

CHEIIAJIBHICTBD 076 IlinnpueMHUIITBO, TOPTIBIA Ta O1p:KOBa AISUIBHICTh
OCBITHSA HPOI'PAMA VYrpaBiiHHS TOProBeIbHUM O13HECOM 1 KOMEpIIiiiHa
JIOTICTUKA

TEMA JUIIJIOMHOI POBOTHU ®opMyBaHHS KIi€HTO-OPi€HTOBAHOTO MifXOLy
ynpapiiHHA nianpueMctBoM 3a warepiaiamu TOB  «Codtbdictpo FOkpeiiny,
M. XMETbHULBKAN

IIII crynenTa [oBrantok SIna BacumniBHa

IIIII kepiBHMKa AHapymikeBuy 3iHaina MukonaiBHa

Pik 3axucty 2019 p.

AHOTALIS

Posrnstnyto  TeopermyHi 3acaau  (OpMyBaHHS  KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO
YIPaBIiHHS MIAIPUEMCTBOM: BHU3HAYEHO CYTHICTh, OCOOJMBOCTI Ta  OCHOBHI
€JIEeMEHTH  KIIE€HTOOPIEHTOBAHOTO  MIAXOJAY  VIOPABIIHHS  MIAIPUEMCTBOM,
OXapaKTepU30BaAHO KOHIIETI Ty IbHUH TiAX1]T 10 BITPOBAKECHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO YIIPABIIHHS HA MIAIPUEMCTBI.

[IpoBenene MOCHIKEHHSI CTaHY PUHKY KaBU W TEPCHEKTUB PO3BUTKY
KaB’sipeHb B YKpaiHi, BuzHaueHo miciie TOB «Codr6ictpo FOkpeitHn» Ha pHHKY,
IPOaHAII30BaHO e(heKTUBHICTb KOMEPIIIHHO-TOCIIOAapChKOT TISITTBHOCTI
miAIpUEMCTBA Ta €(EKTUBHICTH POOOTH TEpPCOHANY SK OJHOTO 13 HampsSMiB
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI IMIAMPUEMCTBA, JOCIIHKEHO PIBEHBb JIOSIBHOCTI KJIIEHTIB
710 KaB’sIpeHb M. XMEJIbHHUIILKOTO Ta Mepeki KaB’sipeHn «Kiayo KaBuy.

3anmponoHOBaHO  3ax0AM, 1MoA0 (OPMYBaHHA KIIEHTOOPIEHTOBAHOTO
MiAXOMy YIPaBIIHHSA KOMEPIIMHOK MiSUTBHICTIO IANMPUEMCTBA. BU3HAYCHO
OCHOBHI HalpsMH Ta 3aco0M BIPOBAIKEHHS KIIEHTOOPIEHTOBAHOTO TIAXOTY
yIpaBIiHHSA, OOIPYHTOBAHO €TalM BIPOBAKEHHS KIIEHTOPIEHTOBAHOTO MIAXOIY
yrOpaBiIiHHS Mepexero kaB speHb «Kinyo Kauy», 3ampornoHoBaHO BIpOBaKEHHS
cuctemMu mpodeciitHoro po3BUTKY MepcoHary Mepexi kaB’sipeHb «Kinyo Kasu» B
KOHTEKCTI1 KirieHToopienToBanoro cepicy TOB «Cod1oicTtpo FOxpeitny.

Kiawo4yoBi cjioBa: KIIEHTOOPIEHTOBAHICTh, JIOSUIBHICTh  CITO)KHBAYIB,
KIIIEHTOOPIEHTOBAHUH MIAXI/T yIPaBIiHHSI, KOMEPIIIHA MiSUTbHICTD, SIKICTh MTOCIIYT.

Hyo6aikamii: 1[I  BceykpaiHcbka  CTyJEHTCbKAa  HayKOBO-IPAKTUYHA
KoH(pepeHIlis «MapKeTHHT ounMa MOJOJi», M. XMenbHulbkui (05-06 uepBHSA
2019 p.); XIV MixHapogHa HayKoOBO-TIpakTH4YHa KoHpepeHIlis «MapKeTHHTOBi
TEXHOJIOTii B ymoBax rioOaimizarii eKOHOMIKH YKpaiHu», M. XMeIbHHUIIbKHIA-
cmt. CaraniB (28-30 ymcromana 2019 p.).



