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У Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року наголошується на важливості ролі вчителя рідної мови як носія й транслятора національної культури й духовності. Саме вчитель рідної мови має забезпечити «формування особистості, яка усвідомлює свою належність до Українського народу, європейської цивілізації, орієнтується в реаліях і перспективах соціокультурної динаміки, підготовлена до життя в постійно змінюваному, конкурентному, взаємозалежному світі» [4]. 
Проблема формування соціокультурної компетентності особистості є актуальною, оскільки людина – істота соціальна, і сучасне суспільство потребує від неї соціальної та культурної компетентності, зокрема: загальної освіченості, культури спілкування та поведінки, комунікабельності, здатності до самореалізації в суспільстві, знання особливостей культури свого та інших народів, толерантного та відкритого ставлення до представників інших культур, уміння творчо підходити до виконання будь-якої справи.
Поняття «соціокультурна компетентність» є багатоаспектним і визначається, як рівень загальної освіченості та загальної культури особистості, що надає можливість людині для подальшої постійної самоосвіти, самостійних розміркувань про явища в різноманітних галузях діяльності нашого суспільства й культури. Чим вищий рівень сформованості соціокультурної компетентності особистості, тим вона активніше орієнтується в різних сферах соціального та культурного життя.
Мета статті: з’ясувати роль рівня культури спілкування майбутніх філологів у процесі формування їх соціокультурної компетентності.
Проблеми соціокультурного розвитку особистості у своїх працях розглядали українські лінгводидакти: А. Богуш, М. Вашуленко, Н. Голуб, О. Горошкіна, К. Климова, О. Кучерук, Л. Мацько, А. Нікітіна, М. Пентилюк, О. Потапенко, О. Семеног, Л. Скуратівський, А. Ярмолюк та інші. 
О. Усик характеризує культурологічний складник соціокультурної компетентності студентів-філологів як «інтегративну властивість особистості, що виражається в гармонії етнокультурознавчої, етнолінгвістичної, соціолінгвістичної компетенцій, які дозволяють індивіду розуміти закономірності розвитку культури як процесу створення, збереження й трансляції загальнолюдських цінностей, орієнтуватися в традиціях, реаліях, звичаях, духовних цінностях не лише свого народу, але й інших націй, уміти спілкуватися, оперуючи культурними поняттями й реаліями; передбачають розкриття особистісного виміру культурної історії людства, освоєння культурного циклу буття людства, сприяють формуванню уявлення індивіда про себе як про суб’єкта культурно-історичного процесу, творця культурних цінностей» [5]. 
Н. Остапенко виокремлює культурологічний складник у соціокультурній компетентності вчителя-філолога і визначає його як «здатність майбутнього вчителя української мови і літератури використовувати національні, загальнолюдські, духовні цінності і на зразках взірцевих текстів навчати інших виразно читати, грамотно писати, вміло й доречно висловлюватися, бути чемним і вихованим, виховувати ціннісні орієнтації та використовувати досвід емоційно-ціннісного ставлення до дійсності» [2]. 
Як зазначає О. Ішутіна, такі визначення соціокультурної компетентності вчителя-філолога акцентують увагу на різних складниках одного поняття – комунікативному та культурологічному, які однаково важливі та взаємозалежні, адже в мовленні вчителя-філолога повною мірою відбиваються його особистісні соціокультурні надбання, а соціокультурне середовище є творцем його комунікативної компетентності [1]. 
Дослідження О. Біляєва, М. Вашуленка, Л. Варзацької, Н. Голуб, І. Гудзик, Н. Дикої, Г. Іваницької, Л. Мацько, М. Пентилюк, К. Плиско, О. Хорошковської, Г. Шелехової та ін. щодо методики формування й розвитку комунікативної компетентності дають підстави для висновку, що культура спілкування ґрунтується на знаннях мовного матеріалу, уміннях спілкуватися в усіх видах мовленнєвої діяльності, зосереджуючись на таких поняттях, як культура слухання, культура читання, культура говоріння, культура письма.
Для культури спілкування характерні певні норми, які окреслюють правила спілкування людей в тій чи іншій ситуації. Вони визначаються станом суспільства, його історією, традиціями, національною своєрідністю, загальнолюдськими цінностями. Рівень культури спілкування залежить і від самої особистості, її якостей. Щоб спілкування було справді глибоким, необхідно, щоб особистість, крім знань про спілкування, певних навичок та вмінь, мала ще й відповідну комунікативно-гуманістичну установку на спілкування, налаштування на людину як на загальнолюдську цінність.
Культура спілкування є складником культури людини в цілому. Мовленнєвий етикет формує поведінку людини – спонукає її поводитися певним чином відповідно до конкретної ситуації, в якій дуже чітко можна побачити вплив мови на людину і на її поведінку,  національну свідомість тощо. Оскільки етикетність спілкування полягає не тільки у нормативному застосуванні формул мовленнєвого етикету в стандартних етикетних ситуаціях, а й охоплює комунікативну поведінку людини загалом, тому чим вища у людини загальна культура, тим вища її культура спілкування з іншими [3]. 
Розгляд культури спілкування в контексті творчості і співвідношення з етичними нормами є перспективним для практичної підготовки майбутніх спеціалістів (філологів) до ефективного професійного спілкування. За таких умов культура спілкування сприяє розвиткові і професійній ідентифікації особистості.
Як відомо, уміння й навички формуються і розвиваються в людини в процесі її навчання. Тому, щоб досягнути досконалості в спілкуванні, необхідно пройти декілька етапів. Перший: мовна грамотність, знання правил користування лексикою, фразеологією, фонетикою, орфоепією, наявність стійких граматичних навичок, уміння стилістично правильно використовувати синтаксичні конструкції тощо. Другий: уміння використовувати мовні знання у всіх видах і сферах мовленнєвої діяльності. Третій: реалізація себе у життєвих ситуаціях відповідно до сформованого внутрішнього стану, вміння творити себе засобами мови і виражати себе як особистість в мовленнєвій діяльності, отримуючи естетичне задоволення від високого рівня спілкування. Всі етапи формування культури спілкування повинні бути взаємопов’язані і досягаються студентами за допомогою педагогічної майстерності викладача. 
У спілкуванні необхідно цінувати свободу не лише свою, але й іншої людини. Тут важливо не втручатися у внутрішній світ іншої людини, не ігнорувати її потреб, не ображати почуттів, не принижувати. Важливо пам’ятати, що свобода і рівність у спілкуванні поєднуються з відповідальністю, якою передбачається контроль за ходом спілкування з погляду прийнятих етичних норм і правил,  а також із врахуванням очікуваного результату. Рівень культури спілкування людини залежить від її усвідомлення національного мистецтва, історії і культури народу, норм її мовлення, історичних взаємозв’язків з іншими народами і їх культурами. Культура мовлення набувається у процесі спілкування. Тому людина повинна турбуватися про якість свого спілкування в будь-якій життєвій ситуації. 
Сучасний етап розвитку вищої школи характеризується особливою увагою до мовної освіти, необхідністю формування особистості, яка б відрізнялася свідомим ставленням до мови, мовленнєвою активністю на всіх етапах опанування мови як засобу спілкування, високою культурою спілкування в різних життєвих ситуаціях. Тому кожен, хто хоче досягнути високого рівня культури спілкування, повинен: 1) чітко розуміти, що таке літературна мова   і дотримуватися її норм у спілкуванні; 2) знати правила  мовного етикету і використовувати формули мовленнєвого етикету; 3) розуміти і сприймати фонетичну сторону усного мовлення; 4) засвоїти і розуміти навички відбору і використання мовних засобів у процесі мовленнєвої діяльності; 5) уміти використовувати невербальні засоби спілкування; 6) уміти поводитися в стандартних комунікативних ситуаціях.
Для студентів-філологів матеріал з розвитку культури спілкування частково передбачений змістом спеціальних дисциплін. Вважаємо, що для формування соціокультурної компетентності (і як складника її – культури спілкування) в навчальні плани необхідно ввести дисципліну, на зразок, «Культура міжособистісного і професійного спілкування». Для студентів-філологів Хмельницького національного університету читається дисципліна «Мовно-комунікативні основи культури спілкування», матеріал якої вводить студентів у світ культури спілкування особистості: уявлення про культуру спілкування в суспільстві, ціннісне ставлення до правил культури мовлення і спілкування, гуманне налаштування на спілкування, знайомство з мовленнєвим етикетом, розвиток навичок культури поведінки в різних комунікативних ситуаціях. Особливу увагу необхідно приділяти культурі мовлення, правилам побудови діалогів (монологів, полілогів), веденню переговорів, бесід, дискусій тощо. Важливо сформувати високий рівень знань, умінь, навичок культури мовленнєвої поведінки майбутніх філологів у різних комунікативних ситуаціях як в професійному, так і в побутовому використанні.
У дисципліні «Методика навчання української мови» студенти вивчають матеріал з теми «Методика формування культури спілкування», метою вивчення якого є ознайомлення студентів (майбутніх філологів) з методикою формування культури спілкування в учнів на уроках української мови, вироблення вмінь добирати оптимальні форми і методи роботи для розвитку навичок культури спілкування в учнів як соціально адаптованих особистостей.
Вважаємо, що через введення такого матеріалу до змісту навчальних дисциплін студентів-філологів, а також через використання інтерактивних методів навчання та інноваційних технологій викладання буде реалізовано формування цілісного уявлення про культуру спілкування студента як особистості, готової до професійної самореалізації. Спілкування – один із основних шляхів до вирішення життєвих проблем у соціумі. І та людина, яка вчасно зрозуміла цю істину, приділить достатній час і увагу для підвищення власної культури спілкування, як і культури в цілому. 
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