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KOPIIOPATHBHOI KyIbTypH TIiIPUEMCTBA Ha 3acajiaX caMoopraHizarii Ta CHHEpTIi.

YV npyromy po3jisii HaBeIeHO aHalli3 PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KyJIbTypH Ha TOB
«BekTop M».
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kynbpTypu TOB «Bexrop M». /

A8 H 43 f

Hara




SMICT

1 Teopernuni acnexktd GOpMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOPHMOPATUBHOI KYIbTYpU
MIIMPUEMCTBA Ha 3acaaX CaMOOPraHi3allii Ta CHHEPTIT ...oovveeeiiieent e
1.1 TeopeTnuko-MeTOMOJIOTIUYHI  acmeKTH (OPMYBAaHHS  KOPIIOPATHBHOL

KYJBTYPU HA TIATIPHEMCTBI ..veeviveriieriiistinsiiesseessreesseesbesse e et sne e neeenne s
1.2 EBodmionisi TOHATTS KOPIOPATUBHOI KYJAbTYpH: 11 PI3HOBUIU, OCHOBHI
MOJIEITl, OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY B YKPATHI . .'vvveniieniieiieeiieanennieannnnns
1.3 deHomeHanbHA POJIb TPYAOBOIO KOJEKTHBY Yy (opMyBaHHI €(PEKTUBHOI
KOPIOPATUBHOT KYIBTYPH TIATIPUEMCTBA ..vveneeeneteeneeeiiiennenneeenneneenns

BHCHOBKH J0 POBIILITY 1 .ottt e

2 Anaii3 po3BUTKY KOpHoOpaTuBHOi KyabTypu Ha TOB «Bektop M» ................
2.1 OpranizaIliiHo-eKOHOMIYHa XapaKTePUCTHKA AISUTbHOCTI MiANMPUEMCTBA
2.2 JlocmiKkeHHs cTaHy KopriopatuBHOI KyiabTypu Ha TOB «Bektop My ...
2.3 Ominka edekTuBHOCTI (GOPMYBaHHS KOPIOPATUBHOI KYyJIbTYpU Ha

000101017 1201 (5 4 3
BUCHOBKH IO POBIIITY 2 .t ttniitttttt ettt ettt e et e e ettt e e e e e enaeeennnn
3 Hanpsimu akTuBi3aiiii GopMyBaHHS Ta PO3BUTOK KOPHOpPaTUBHOI KyiabTypu TOB

«BekTop M» Ha 3acafgax camoOopraHizallii Ta CHHEPTIT ....o.vvevvieinnenennnnn.n.
3.1 Po3pobka Mopeni OILIHIOBAHHS KOPIOPATUBHOI CTpaTerii yrpaBIiHHS
IHTENIEKTyaJIbHUM TTOTEHIIIAJIOM TIIMPUEMCTBA Ha 3acajiax CUHEPTi3MY ...
3.2 [lo6ymoBa MaTpuili BIUIMBY KOPHOPATHBHOI KYJIbTYpPH Ha MOTHBAIIIIO
Tpy10BOi A1sTbHOCTI TOB «BeKTOP M» .o
3.3 YIockOHaNeHHA 1HTETpajibHOI METOIWKH PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI

KyJIbTYpU TOB «BEKTOP M» ..nvviiiiiiiiiiii e

12770033 (0):3:07 00 (013 10 1c 31 1 h1 1 200 T

BHCHOBKH ...t

[IepemiK IKEPET TOCHITAHHST ... eennreeenneeeeennteenneeennneeennneeennesannneeannneeans

B (01 ¢4 b N S

17
28
33
35
35
50

61
69

72

72

79



BCTVYII

Ponb, sKy BiIirpae KOpPHOpaTMBHA KyJIbTypa Yy CTBOPEHHI Ta MIATPUMII
opranizaiii, ii pPO3BUTKY Ta TpPOCYyBaHHI B Oi3HEC-CEPEOBUIII, € BAXKIMBOIO Ta
He3anepeuHow. CBITOBUW  JOCBIA  BeAGHHS Oi3HECy IOKa3ye, 1[0 aKTHUBHE
BIIPOBQ/DKCHHSI HOPM 1 TMPUHIMUIIB Ta iX JOTPUMAHHS B KOMIIAHISAX CIPHUSE
3a0e3MeueHHI0  3rypToBaHoi Ta  oO'egHaHoi  armochepu  Juisl  JTOCSTHEHHS
CHIBPOOITHUKAMHU TMOCTaBJICHUX IIJIeH, a TakoX (OPMYBaHHIO JPYXKHBOI aTrMocdepw,
sKa JIONIOMAarae B JIOCSTHEHH1 CTpaTEriYHUX MOKa3HUKIB.

CporojiHi KoprnopaTuBHa KyJlbTypa € OJHMM 3 HAMBXKIMBIMIMX YIPABIIHCHKUX
pecypciB. lle moB's3aHO 3 THM, IO KOpPIOpaTHUBHA KYIbTypa CTBOPIOE CBOEPIIHUINA
coliaibHUK 0a3uc, BIUIMBAIOYM Ta PETYJIOIOYM IsUTHHICTH MPalliBHUKIB BCEPEIUHI
KOMMaHli Ta IXHIO B3a€EMOJII0 3 KOHKPETHHMMHU LUJILOBUMH TpYyIaMH, a TaKOX
CTBOPIOIOYHM CHPUSITIIMBI YMOBHU JJIi PO3BUTKY oprasizamii. OjgHak, CKiIbKU O HE
TOBOPUJIOCSA TIPO POJIb KOPIIOPATUBHOI KYJAbTYpPH, Ha Kajlb, HA 0araTh0X BITUM3HIHHUX
MIAMPUEMCTBAX BOHA € Jinile (pOPMAIBHICTIO, @ BHU3HAYEHI KOPIOPATUBHI HOPMH HE
BUKOPUCTOBYIOTHCSl Ha MPAKTHI[l, HE BCl MpaI[iBHUKU 3HAIOTH iX 3MicT Tomo. Lle
CBITYUTH MPO T, IO HE BCl KEPIBHUKU PO3YMIIOTH BAKIUBICTH KOPHOPATUBHOI
KyJIbTYpH, i pOJib Ta BIUIMB Ha MISUIbHICTb KOMIIaHIi, a TaKOX 1ii MOTEHI[an IS
AKTUBHOT'O BUKOPUCTAHHS B YIPABIIHCHKHUX MPOIECaAX.

CyTHICTh KOPHOPATUBHOI KYJbTYPHU AOCIIIKYETHCA y poOOTaX TaKWX BHUJIATHUX
BITUM3HSIHUX 1 3apyOKHUX qociaHukiB, sk: O.bama, H.bormanosa, A.CniBak, [".Yaiika,
T.Uepnumosa ta T.Hemuenko, €.1lleitn, €.XKak, J.Empimx 1 A.Kpom6i, V. Oyui,
3.Pym’ssnueBa, H.bapanosceka,K.I'omana, I'.Xodcrene, E.bpayn, P.Kiaman,
M.Cakcton, M.Mekcon, M. Anbbept, ®.Xenoypi Ta iH. Y Tabna. 1 mpeacrtaBieHO
OCHOBH1 BU3HAYCHHS TTOHSTTS «KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH».

Takum 9MHOM, aKTyaJbHICTb TEMH JOCHIIKCHHS MOJIATAE B TOMY, IO 3 METOIO
BpaxyBaHHS IIUPOKOTO MOHSATTS KOPIMOPATUBHOI KyJIbTYPH HEOOX1THO 30CEPEIUTUCS HA

MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIIAX 00 (POPMYBaHHS Ta PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpHU



B KOMIIaHIsIX, IO BHUMAarae BUSBIICHHSA €JEMEHTIB KOPIOPATHUBHOI KYJIbTYpH, SKi
XapaKTEepU3YyIOTh NISUTbHICTh BITUYM3HSHUX KOMIIAHIM, aHATi3y Ta OI[IHKHU iX BIUIUBY Ha
iX JISUTbHICTH, 30KpeMa uepe3 I[IHHICHO-OPIEHTOBAHUW MIiAXiJl Ta BHUOIp MPAKTUUYHUX
pillieHb, SIK1 BIANOBIJAI0Th CYYaCHUM YIPAaBIIHCHKUM TEXHOJIOT1SIM.

MeToro TUIIIOMHOI poOOTH MaricTpa € oOrpyHTYBAHHS T€OPETHUKO-METOAUYHUX
MIIXO0IB Ta po3poOKa MPAKTHYHUX PEKOMEHAAIiN 1moA0 (GOopMyBaHHS Ta PO3BUTOK
KOPIOPATUBHOI KYyJAbTYpPH TMIJANPUEMCTBA Ha 3acajiax caMOOpTraHizaiii Ta CHHEprii.
JlocArHeHHs 3a3Ha4€HO1 METH JIOCII/HKEHHS nepeidayae BUKOHAHHS TaKUX 3aB/IaHb:

— BU3HAYUTHU CYTHICTb, I[1JIl, TUIIK Ta POJIb Y PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpHU
H1AIpUEMCTBA,

— JIOCHIAUTH CyTh Ta 3HA4YEHHSA paIllOHAJbHOI  camoopraHizamii Ta
CHHEPIreTUYHOro e()eKTy B CUCTEMI HOBOI MapaJurMu YIPaBJIiHHA Ha MiAIPUEMCTBI;

— oOrpyHTyBaTM O0COOJMBOCTI TpaHchoOpMaIllii PO3BUTKY KOPIOPATUBHOL
KyJbTYpH Ha 3acajilax CaMOOpraHizailii Ta CHHEprii;

— 3MIIMCHUTH aHaJ13 PO3BUTKY KOPHOPATUBHOI KYJIbTYpPH Ha MIIPUEMCTBI;

— BHU3HAYUTU LUISIXM akKTUBI3alili (OpMyBaHHA Ta PO3BUTOK KOPHOPATHUBHOI
kynpTypu TOB «BexkTop M» Ha 3acajax camoopraHizaiiii Ta CHHEprii.

O0’ekTOM JOCHIIKEHHS € Tpouec (opMyBaHHS KOPHOPATUBHOI KYJIbTYpHU
H1AMPUEMCTBA Ta €PEKTUBHICTS ii PO3BUTKY.

[IpenmeToM HOCHIKEHHS € CYKYIHICTh TEOPETUKO-METOIWYHUX MIAXOIIB Ta
NPUKJIAAHUX 3acaj, POPMYBaHHS KOPHMOPATUBHOI KYJIbTYpU MIANPHUEMCTBA Ha 3acajiax
caMooprasizaiii Ta CHHeprii.

Jnst mOCSATHEHHSI MOCTaBJIEHOI METH BUKOPUCTOBYBAJIMCSA TaKl 3arajibHOHAYKOBI
METOJY TII3HAHHA COLIAJBFHOI PEANbHOCTI: ACHAYKTHUBHUN MeTon (mpu moOymoBi
CTPYKTypH pOOOTH B JIOTIUHHMX 3B's3Kax 1 NMPU BUBYCHHI MpeAMETa B IIIJIOMY B €JIHOCTI
Ta B3a€EMO3AJIECKHOCTI HOr0 OKPEMHX CKJIAJOBHX), IHIYKTUBHUWA MeToA (Ipu
dbopMyBaHHI 3arajJbHUX BHUCHOBKIB), METOAM aOCTPAKTHO-JIOTIYHOTO aHai3y Ta
CUHTE3y, OIepallioHami3alii Ta 1HTepOperauli MoHATh (Ipu  (QopMyIItOBaHHI
1HTEepIpeTaIi KareropialbHOrO 1HCTPYMEHTapito 00paHOi TEeMH JTOCIHIKEHHS), METO/T

MOPIBHAHHSA. MeETOJl CHCTEMHOTO Ta  CTPYKTYpPHO-(DYHKIIOHAJILHOTO  aHaJi3y



BUKOPUCTOBYBABCS JIJISl TIOCIIIJIKEHHSI KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH SIK LUJIICHOT CUCTEMU, B
GyHKIIOHATBHUX €JIEMEHTIB.

KpiM 3arajlbHOHayKOBUX METOMIB JAOCHIKEHHs, OyJIM BHUKOPUCTaHI Taki
crnerianbHl MeTonu: (pakTopHUN aHami3 (AOCTIKEHHS BIUIMBY OKpeMHX (DakTopiB Ha
MPOIIEC YMPaBIiHHA KOPHMOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO MiANPUEMCTBA), Tabmuill, rpadikw,
METOJM EKCIEPTHUX OI[IHOK, METOAW Teopii HEUITKUX MHOXHWH (aHalli3 Ta OIllIHKa
KOPIIOPAaTUBHOI KYJNbTYpU MIJIPUEMCTBA), PO3PaXyHKOBO-KOHCTPYKTUBHI METOIU
(BU3HAYEHHs Ta BCTAHOBJICHHSI CTpATerii YHpaBJiHHSA KOPIOPATHUBHOIO KYJIBTYpPOIO
HiANpUeEMCTBA), MeToau (GOpMyBaHHS  CTpaTerii  ympaBliHHS — KOPIOPATHUBHOIO
KyJbTYpOIO MIANPUEMCTBA), €KOHOMIYHOI CTATUCTUKU (BUSIBJICHHS Ta BCTAHOBJICHHS
NPUYMHHO-HACIIIKOBUX  3B'A3KiB). MeToaum crocTepekeHHs, AaHKETyBaHHS Ta
MOPIBHSUIBHOTO aHAJII3Y JTO3BOJIMIA BUSBUTH OCOOJIUBOCTI, MICIIE 1 pOJIb KOPITOPATUBHOT
KyJbTYpH SIK (PaKTOpa yNpaBIIIHHS Cy4YaCHUMU MIAMPUEMCTBAMHU.

[Hpopmariitny 6a3y IOCHIIKEHHSI CTaHOBISTH JOBIJIKOBO-aHATITHYHI pecypcu
[aTepHery, 3BITHICTh JOCTII)KYBAHOTO MiANPUEMCTBA, BITYU3HSHI Ta 3apyOi>kKH1 HAYKOB1
nyOikarii 3 mpo6sieM JOCHIKEHHsI Teopii Ta MPaKTUKHU YIPaBIIHHS KOPIIOPATUBHOIO
KyJbTYpOIO MIAIPUEMCTBTA, PE3YJIbTaTH aHATITUHYHUX PO3PAXYHKIB.

HaykoBa HOBHM3HA oOnepKaHWX pe3yJdbTaTiB  JOCHIDKCHHS TONSTaeE Yy
BCTaHOBJIEHHI TEOPETUKO-METOJOJIOTIYHUX 1 MPHUKIATHUX 3acaj (OpMyBaHHS Ta
PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH MIANPUEMCTBA Ha 3acajax caMooprasizaiii Ta
CHHEpI1i.

JlumiomHa poboTa Marictpa CKJIaJaeThCsl 3 BCTYIY, TPhOX PO3ALIIB, BUCHOBKIB,
cnucKy BUukopuctanux mxepen (90 HaiiMeHyBaHb), MICTUTh 44 TabmuIll Ta 25 PUCYHKIB;

00CST OCHOBHOT'O TEKCTY CKJiagae 98 CTOpPIHOK.
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1 TEOPETHUYHI ACIIEKTH ®OPMYBAHHA TA PO3BUTKY
KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPU MNIJIIPUEMCTBA HA 3ACAJAX
CAMOOPI'AHI3AIIII TA CUHEPT'II

1.1 Teopernko-MeToq00Ti4YHi acnekTH (OPMYBAHHSI KOPIOPATHBHOL

KYJbTYPH HA MiANPUEMCTBI

CporosiHi KOpropaTtvBHa KyJNbTypa € OJHUM 3 HaWBa)UIMBIIIMUX YIPABIIHCHKUX
pecypciB. lle moB'si3aHo 3 THM, LIO0 KOPIOPATHBHA KYJIbTypa CTBOPIOE CBOEPIIHY
COLIIAJIbHY OCHOBY, BIUTMBAIOYM Ta PETYJIIOIOYH MISUTHHICTH 1 B3a€MOJIIO TPAIliBHUKIB
BCEpEIMHI KOMIIaHIi Ta 3 OKPEMUMH LIIbOBUMM TIpylamMH, a TaK0X CTBOPIOIOYHU
CIPUSATINBI YMOBH JIJIsl PO3BUTKY OpraHi3ailii.

Tepmin «kopnopaTuBHa KyJIbTypa» BIEpIIE BKUB HIMELbKUN Mapiian MosbTke
B 19 cTOmTTI I BU3HAYEHHS BIJHOCHH B O(IUEPCHKOMY CEpENOBUILI; Yy ApYrid
nojoBuHi 20  CTOMTTS MOYadM 3IBIATHCS OUIBLI-MEHII YiTKI BHU3HAYEHHS
OprasizauiiiHoi KyabTypHu. [IOHSATTS KOpHOpaTHBHOI KYJIbTYPH OXOILIIOE AYXOBHE 1
MaTtepiajibHe JKUTTS KOJEKTHUBY, TOOTO SBHINA MOPATbHUX HOPM, I[IHHOCTEH, KOJEKCIB
MOBEAIHKU 1 PUTYaNiB, SIKI MOro perymorTb. B Ykpaini 10 nUTaHHS KOPIOPAaTUBHOI
KYJbTYPU MEHEKEPH, COI10JIOTH, TICUXO0JI0TH, (axiBIili 13 3arajbHOi KYJbTYPOJIOTii Ta
MEHEKMEHTY 3BepHyucs B 1990-x pokax [1, c. 112].

TpanuuiiiHO KynbTypa pO3ISAAEThCS K CYKYIHICTh JYXOBHHMX 1 MaTeplalbHUX
NPOAYKTIB, CTBOPEHHMX JIIOJbMHU, 1 BHUPAXEHHS HOPM COLIaJbHOI Oprasizaimii Ta
COL1aJIBHOTO PETYJIFOBAHHSL.

Y tabmuui 1.1 HaBeAeHO OCHOBHI BH3HAYEHHS TOHSTTS «KOPIIOpPaTHBHA
KyJnbTypa» [2].

OCKUIbKM B MDKHApOJHIN Ta BITYM3HSHIN JITEpaTypl iCHye Oarato TpakTyBaHb
HNOHATTS «KOpPHOpaTHBHA KyJIbTypa», /Ui iX cHCTeMaTH3alli MPOMOHYETbCS BUIUIMTU
II'9Th OCHOBHUX M11XO0/IIB.

OyHKI[IOHAIbHE BU3HAYEHHS KOPIOPATUBHOI KyJAbTYpU ONHUCYe (YHKIIIT

KOPIOPaTUBHOI KyJIbTypu Kommadii. Lle poib KymbTypu SIK CKJIQJHOTO MEXaHI3MY
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peryJroBaHHs MOBEIIHKY Ta Tepeadl [MIHHOCTeH MK IpalliBHUKaMH opraHizarii ta ii

colriaiibHa poJib (oaaTok Al).

Tabmuns 1.1 - TpakTyBaHHSI CYyTHOCTI OHSTTSI «KOPIOPAaTUBHA KYJIbTYPa»

ABTOpH 3MicCT NOHATTS

O. bana «CyKynHICTh MaTepiallbHUX 1 JYXOBHHUX IIIHHOCTEH, KyJIbTypPHUX, €THYHUX Ta
coliaJIbHUX MOTPeO, 10 epeOyBarOTh Y HEPO3PHUBHOMY 3B SI3KY OJIMH 3 OJTHUM,
IIpUTaMaHHl KOXHIM KOMIIaHIi, NpOTE€ € PpI3HUMU [ KOXHOI KOHKPETHOI
oprasizamii»

H. «Jlobpe chopmoBaHa cucTeMa KIIOUOBHX MEPEKOHAHb, TPUHIUITIB 1 TEXHOJOTIH y
bapanoBchka KUTTETISUTBHOCTI TATPHEMCTBAY

H. borganoBa | «OcobnmBa cdepa opraizaliifiHOI IISJIBHOCTI, fKa CKJIAJA€TbCSl 3 KOMIUIEKCIB
CreIiali30BaHUX, MEBHUM YWHOM YIOPSIKOBAHUX MaTepiaIbHUX 1 BIpTyaldbHUX
pecypciB,  pe3yJbTaTiB  Tpalll MpaliBHUKIB, 1[0 BKIOYAIOTh  CHCTEMY
MDKOCOOMCTICHUX  CTOCYHKIB,  OO'€IHYIOTh  CYKYIIHICTh  B3a€EMO3B'SI3aHUX
OpraHi3alliifHUX SBUII 1 IPOLECIB, B HAIPaX SAKUX 3aBISKHU LIIECIPSIMOBAHUM J15IM
IepcoHally BiAOYBaeTbCs NEPETBOPEHHS LMX pECypCiB Ha KIHIEBI HPOAYKTH
TISUTBHOCTI CUCTEMH Y IIIJIOMY»

E. bpayn «Habip mepekoHaHb, IIHHOCTEH 1 3aCBOEHHMX CIOCOOIB BUPIIMICHHS peaTbHUX
npobieMm, mo chopMyBaNMCs 3a Yac KUTTEBOTO LMKy oOpraHizamii i MaroTb
TEHAEHIII 70 MpOSBY B PI3HHX MaTepiadbHUX QopMax, B TOBEHIHII YICHIB

oprasizarii»

K.I'onang «YHIKaNbHI  XapaKTEPUCTHUKU CIOPHUHHATHX OCOONMBOCTEW oOpraHizaiii, ski
BIJIPI3HSIOTH 11 BJI IHIIUX KOMIIAHIH»

H.Ennpimx i «YHIKaTbHA CYKYIHICTh HOPM, IIIHHOCTEH, MEpeKOHaHb, SIKI BU3HAYAIOTH CIIOCIO

A.Kpom6i o0'emHaHHs TPYN Ta OKPEMHUX OCOOMCTOCTe B OpraHi3amiio Ui TOCATHEHHS
BCTaHOBJICHUX TIepe]] HEFO 3aB/IaHb»

€. Kak «O0pa3 MUCIIEHHS, 10 CTaB 3BUYKOIO Ta TPAAMIIIELO, CIIOCIO i1, IKUI OLIBIIOI YU

MEHIIOI0 MIpOI0 PO3IUIAIOTH BCl MPALIBHUKM MiJINPUEMCTBA 1 SKUH Mae OyTH
3aCBOEHUI Ta X04 OM YaCTKOBO MPHUIHATUI HOBayKaMu, aOM HOB1 4JIEHH KOJEKTUBY
crayu "cBoimu'"»

A. CriBak «Cucrema  MarepiaJbHUX 1  JYXOBHMX  IIIHHOCTEH, SKi  BU3HAYAIOTh
IHIUBIIyaJIbHICTh MIANPUEMCTBA, TPOSBISAIOTECS B TMOBEMIHIN, B3a€EMOJII Ta
CHIJIKYBaHHI MPAI[iBHUKIBUMDK COOOI0 1 30BHIIIHIM CEPEAOBHIIIEM»

€. lleitn «CyKynHICTh KOJEKTUBHUX 0a30BUX TMpaBWI, BUHAWACHUX, BIAKpUTHX abo
BHPOOJICHUX TIEBHOIO T'PYIOI0 JIIOJEH y Mipy TOro, SIK BOHA BYHJIACS BUPINIYyBaTH
npo0JemMu, TOB'sI3aHi 3 aJamnTalli€lo 10 30BHIIIHHOTO CEPEIOBUIA W BHYTPIIITHBOIO
IHTETpalli€lo, 1 pO3pOOICHUX JOCUTH T00PE ISl TOT0, 00 BBAXKATHCS ITIHHUMH»

[Icuxonoriune BU3HAYEHHsSI KOPHOPATHUBHOI KYJIbTYPU OIMCYE, SIK IpPalliBHUKU
aJanTyIOThCsl 10 OPraHi3alliifHOTO CepeoBUIla, BUPOOJISIOTh 3BUUKHA Ta HABYAIOTHCS
(domarox A.2). JlecKpUIITUBHE BH3HAUEHHS KOPIOPATUBHOI KYyJIbTYpU BKIIIOUAE
NepesiK yCiX €JIEMEHTIB KOPIOPAaTUBHOI KYIbTYpH, TOOTO BUUEPHHUHN MEPEIIK YChOTO,

0 OXOIUII0E KoprmopaTuBHAa KynbTypa (omaroxk A.3). IcTtopuko-reHeTHYH1
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BU3HAUEHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpU IHIPENICTABICHI aBTOpaMH, IO BKIIOYAIOTh
MPOLECH COLIAIbHOI Ta KYyJAbTYpHOI Mepenadl, Tpaauilli, 34aTHICTh KOPIOPATUBHOI
KyJbTYpPH 110 PO3BUTKY, Y4acTh MPAaIliBHUKIB y TpaHchopmarllii Ta 3MiHI KOPIOPATUBHOI
kynaeTypHu (lomatox A.4). HopmaTtuBHe BU3HAUYEHHSI KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH TTOETHYE
B cO0l TIlyMau€HHSI KYJIbTYpH, SK€ (POKYCYEThCS Ha HOpMax, 3pa3kax MOBEIIHKU Ta
3araJIbHONIPUIHATAX a00 OYIKYBAaHMX MOJEISIX TMOBEMIHKUA 1 MISUTBHOCTI TPAIliBHHUKIB
kommnaHnii (Jogatox A.5).

3MICT KyJIbTYpU KOMIIaHIi MoOke OYTH BHUpPaXEHHM HACTYy[THUM YHUHOM
[IpariBHUKM TOAUISIOTH TMEBHI I[IHHOCTI Ta YCTAaHOBKM 1 3aBISKH iM uepe3 KaHaIu
KOMYHIKaIlii 113HAIOTHCS PO MPOSIBU NEBHOI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPHU, IHTEPIPETYIOTh

il mo-cBoeMy 1 cTaroTh 11 Hocismu (auB. puc. 1.1). [3].

3MiCT KOpIIOpaTUBHOT IIposiB KOpIIOpaTUBHOI IaTepnperanis
KyJIBTYpH KYJIBTYpH KOPIIOPAaTUBHOT
KynbeTypa KomyHnikariii, aprymeHTH Tnymauenns
Ta MOBEIIHKA
—  BaxiuBi npunymeHHs Or1iHOBaHE 3HAYCHHS

MartepianbHi 00’ €KTH
Peui, siki po3AUISIFOTE TIPAI[iBHUKH

Po3moBHI Bupasu CrpuinaTTs
BHpO6H’[F0TI’ y I[Ipukasku, ki pO3AiIAIOTE NPAiBHUKK 1epes.
> YJIEHIB - Po3moBy
oprasizarii - - CnioctepexeHHs
3pasku MOBEIHKH - Yyranms
Jii, AIKi pO3IIISAIOTE MPAIliBHUKH - Mouyrts

Emorii
[TouyTTs, sIKi pO3AINSIOTH MPALIBHUKH

Pucynok 1.1 - 3MiCT KOpIIOpaTUBHOI KYJIbTYpHU

KoprnopatuBHa KymbTypa Mae 1Ba I1HCTPYMEHTH Tepefadi Ta TONTUPECHHS:
NEepPBUHHI Ta BTOpUHHI. [0 MepBUHHUX MEXaHi3MiB Mepeiadl KOPIOpaTUBHOI KYJIbTYPH

NpaIiBHUKAM Ta HOBOIIPUIHITHM TpalliBHUKaM HaliexkaTh Taki (puc. 1.2). [4].
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[lepBuHHI MeXaHI3MU Iepeadl KOPIOPaTUBHOL KYJIbTYP
Kpurepii npu npuiiomi Ha poOOTY, IiABUIICHH]
1 3BIJIbHEHHI
N KpwuTtepii po3mosiny 3a0X04eHb 1 BHHATOPO/I
S Crparerii mojonaHHs KPU30BUX CUTYyaIil
N CTBOpEHHS 3pa3KiB /AJIs1 HACIIyBaHHS
> OO0’€eKTH OIIHKH 1 KOHTPOJIIO KepIBHUKA

Pucynok 1.2 — IlepBuHHI MeXaHI3MH TIepeaadil KOPIMOPaTUBHOI KYJIbTYpH Ha

i ITPUEMCTBI

BropuHHl MexaHiI3MU TpaHCMICIi KOPIIOPATUBHOI KYJbTYpU CKIAJAIOTHCS 3
MEBHUX €JIEMEHTIB, $KI CTBOPIOIOTh MIATPUMKY IS TEPBUHHUX MEXaHI3MIB Ta

OIMOCEPEIKOBAHO PO3KPHBAIOTH KOPIIOPATUBHY KYJILTYpPY (puc. 1.3). [5].

BropuHHI MeXaHI3MU mepenavi KOpImopaTUBHOI KYJIBTYp
: Icropii, po3noBiai, JTereH 1 Npo BaXKJIUB1
HoJ1i Ta JIroaeH
RN Cucrem 1 NPUHIUIN TISIIBHOCTI
N JIOKyMEHTH, IO IeKJIaPYIOTh MICItO Ta I[ijIi
> Ju3aiin Ta 0opopMIIEHHS IPUMIILIEHb
> OpranizaniiiHa CTpyKTypa MiJnpHeEMCTBA

Pucynok 1.3 — BropuHHi MexaH13MU Tiepeiadi KOPIOPaTUBHOI KYJIbTYPH
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Ille omHUM MexaHI3MOM, SKUM XapakTepu3ye KyIbTypy KOMIIaHIl Ta repeaae ii
NpaliBHUKaM, € CUCTEMH Ta NPUHIUOU poOOTH. BOHM BCTAaHOBIIOIOTH HIOJECHHI Ta
IIOMICSIYHI PUTYAJIH, K1 ICHYIOTh B KOMITIaHii, 1 TAKUM YHHOM TepeAaroTh 111 MpaBuia Ta
HOPMH HOBUM IpaliBHUKaM [6].

st Toro, mo6 OUTBII YCBIIOMJIEHO BUKOPUCTOBYBATH KOPIMOPATUBHY KYJIbTYPY
B PO3BUTKY OpraHizallii Ta 3'ICyBaTH ii pojb, IPOMOHYETbCA CTPYKTYPYBAaTH ii BIUIMB Ha
OKpeM1 yIpaBIiHCHKI mporecd. KpiM Toro, 3araibHOB1I0OMO, 1110 BIUTUB KOPIOPATHUBHOT
KyJIbTypu Ha €(pEeKTUBHICTh OpraHizaiii B OCHOBHOMY BH3HA4Ya€ThCs ii BIJIOBIIHICTIO
3arajgpHIM cTparerii po3BUTKy. BrmuB kopnoparuBHoi KynbTypu (KK) Ha 1mi nponecu

npoiTrocTpoBaHo Ha puc. 1.4. [7].

VYnpaBiiHChKI IPOLECH KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYpU

[MnanyBanus: KK ¢opmye ocHoBHI 6a30B1 mapameTpu HisSTBHOCTI Oprasizariii,
BKJIFOYAalOYd B ceOC¢ MpOroJionieHI HEW TOCTYJaTH, BHUCBITJICHI B TaKHX
CKJIaJOBHUX K Micis, 0aueHHs, Tacjo, CIOraH, JOrOTHII TOIIO

OpranizyBanHs: npuHOUNM, ski (Gopmyotrs ocHoBy KK, 3amaioTh KI040Bi
IpaBUJia Ta HOPMHU IOBEAIHKH, K1 CIiJl JOTpUMYBaTHCA B Oi3HEC-TIpoliecax, Ha
poOOYMX MICISAX, Y CTOCYHKAax MDK MpalliBHUKAMH Ta 30BHINIHIMH I[ITbOBUMU
rpynaMu Tomo. Yacro, Ans Kpamloro CHOpUNHATTS, OpraHizaliiHi IpaBuia
BKJIIOUEH] B NOBEAIHKY KOPIIOpPAaTUBHOIO repos, skuil € enemeHntoM KK 1 skoro
M1JICBIIOMO MpaIIBHUKNA MOXXYTh HaCI1AyBaTH

MoTuBYBaHHS: CTBOPIOIOYM COIlialbHE MIAIPYHTS ICHYBaHHS Oprasiszaiii, sike
BHCBITJICHE B MiCii, Bi3yaJli3yl0ouH CTpaTeriuHe OayeHHs, 4Oro MparHe KOMIaHis,
dopmyroun 1iHHOCTI, KK 3a0e3medye CTiiky cHUCTeMy MOTHBIB, SKi
3aJI0BOJIbHSIIOTh HU3KY BTOPUHHHUX OTPeEO ii MpaliBHUKIB, 30KpeMa IIPUYETHOCTI,
MOBarv, CAMOBUPAXKEHHS TOLIO

KontpomoBanus: KK € ocHOBHUM cTepkHEM, SIKUN HE 103BOJISE BIAXUIFOBATUCS
KOMIMaHii BiJ IPOroJOLIEHUX HEK OpIEHTUPIB, 30KpeMa CBOIO INPU3HAUYECHHS,
CTpaTeriYHUX IJIaHIB, IIHHOCTEH

PerymoBanns: KK BHCBITIIIOE KIIIOUOBI IpaBuiia BeleHHS Oi3Hecy, HalpsSMKU
JISTBHOCTI, BIAMOBIAHO, JOMIOMAarae B MOMEHT BIUIMBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIII,
Ha0Opy HOBUX MPAIIBHUKIB TOIMIO 30€piratu MiJIICHICTh KOMIaHii

Pucynok 1.4 - BB KoprnopaTUBHOI KYJIBTYPH Oprasi3alii Ha yIpaBllHChKI TPOLIECH

Posb KOpmOpaTMBHOI KYJIBTYpU MOXKHA TaKOX pO3IIAAaTA 3 TOYKH 30py 11
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BIUIMBY Ha MIbOBI Tpymnu (creikxonaepi). LlboBi rpymu (CTEHKXoNaepu) - Iie
IOpUANYHI Ta (Pi3u4Hl 0coOH, K (POPMYIOTh OpraHizaiiiiHe OararcTBO KOMIIaHIi 1,
HaBIAK{, MOXYTb HOro 3MeHmyBatu. [lo HMX Hajexarb, HacaMIlepel, aKl1OHEpH,
BJIACHUKH, TPALIBHUKH, AUIOBI MapTHEpU (MOCTAYaJIbHHUKH, IMOCEPEAHUKU, OaHKU
TOIL0), OpraHM JEp>KaBHOI BIIQAM Ta KOHKYPEHTH; caMa KOHILEMLIs CTEUKXOJIEepiB
chopmyBanacs B 1970-x pokax 1 Juiie HEMIOAABHO IOYajia 3aCTOCOBYBATHCS Y
BITUYM3HSIHOMY Oi3HEC-CEepeloBUIIl. BIIMB KOPNOpPaTUBHOI KYJbTYPH HA LIIBOBI TPYyNU

poiTrocTpoBaHo Ha puc. 1.5. [8, ¢. 76].

[paniBauku
[uTerpye B eAMHUN KOJIEKTUB, GOPMYE 3arajbHe OaueHHS 11040 AISUIbHOCTI
KOMIIaHii, HanpsAMKiB ii pO3BUTKY, 32/10BOJIbHSIE€ BTOPUHHI ITOTPEOH TOIIIO

CnoxuBaui (KJI1€HTH)
Iadopmye mpo comianpHE MpU3HAYEHHS, M ICBiAOMO(DOpPMYyHOUH
MO3UTUBHMH IMIJK, MIJIBHUIIYE PIBEHB JIOSIILHOCTI TOLIO

Jli10B1 napTHEpH
[Hpopmye npo couiaibHE NpU3HAYEHHS KOMIIaHii, CTBOPIOE KOHKPETHUI
MK, hopMye OakaHi BHIM MApTHEPCHKUX CTOCYHKIB, HAJA€ CTUMYIIH 10
CHIBIIpalll TOIIO

KopnopatuBHa KynbTypa miInpueMcTBa

JepxxaBHi (MiclieB1) OpraHu BIaau

CTBOPIO€ KOHKPETHUH IMIZK B PET10HI TOLIO

Pucynok 1.5 - BB KopmopaTuBHOI KyJIbTypy Oprasi3alii Ha I[IbOB1 TPYyIU

CporosiHi KOpropaTtuBHa KyJabTypa € IHCTPYMEHTOM YIPaBIIHCHKOI Iii Ta OJHUM
13 TPOTPECUBHUX CIIOCOOIB YIPABIIHHS TPYAOBUM KOJCKTUBOM. llel 1HCTpyMeHT
JI03BOJISIE  M'SIKO Ta HEHaB'SI3MUBO TMPHILEIUTIOBATH TMEBHI I[IHHOCTI, TpPauIlii,
MEPEKOHAHHS Ta HOPMATHMBHI MOJIE]l MOBEAIHKU, IO MPU3BOJIUTH 10 OpPraHi3aliiHol
3TypTOBAHOCTI Ta CTBOPEHHS KOPIOPATUBHOI 1IEHTUYHOCTI KoMmmadii [9, c. 4]. Brus
KOPHOPATUBHOI KYJIbTYPH Ha €(PEKTUBHICTh KOMIIAHI1 CHiJ] pO3rJsSaTh 3 TOYKH 30py il
BIJIMOBITHOCT1 3arajibHIM CTparerii Kommaii. ICHye 4oTHpW MiAXOau N0 aHali3y

BIJITIOBITHOCTI KOPITOPATHBHOI KYJIbTYPH 3arajibHii ctparerii kommasii (puc. 1.6). [10,
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Pucynok 1.6 — BianoBigHICTh KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPH 3arajbHiil cTparerii

M IITPUEMCTBA

14

KopnopatuBHa KynbTypa MOke OyTH BUKOpHCTaHA SIK €()EKTUBHHM 1HCTPYMEHT

3a0e3neyeHHs] KOHKYPEHTHUX TepeBar, OCKUJIbKU JI03BOJII€ MOO1TI3yBaTU MpalliBHUKIB

Ha BUPIIICHHS HaraJbHUX MHUTAaHb PO3BUTKY KOMIIAHIi Ha OCHOBI €JHOCTI HaBKOJO

CNUIBHUX I[iHHOCTEH (Tadu. 1.2). [11, c. 187].

TaObmuma 1.2

B3aem03B’530k MK  KOPHOPAaTHUBHOI  KYJIBTYPOIO

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MANPUEMCTBA

Ta

Komnonentu Bu3HaueHHs1 KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA, B
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI AKOMY 0€3110CepETHBO IHTEPIPETYETHCS BIANOBIIHUN
H1AIPUEMCTBA KOMITIOHEHT
1 2
3pOCTaHHS PUHKOBOI CykynHICTh BIAcCTUBOCTEH Cy0’€KTy, IIO Ma€ IMEBHY YacTKy
YaCTKU BIJIIOBIIHOTO JIMHAMIYHOI'O PHUHKY, SIKa XapaKTepu3ye€ CTYIIHb

BIIMOBITHOCTI BUPOOJIOBAaHUX iM OO0'€KTIB BUMOTraM CIOKHBAaYiB B
yMOBaX KOHKYpEHIIii Ha BUIBHOMY PHHKY

Temn 3pocTanHs

[ToTouHe mMONOXKEHHS MIANPUEMCTBA HA PHUHKY (B Iepuly 4Yepry,

IPOJaXKiB 3aiiMaHa 4acTKa PUHKY — 00CAT MPOJIaXKiB B MOPIBHSAHHI 3 3arajlbHUMHU
110 PUHKY 1 00CsIramMu MPoJIakiB KOHKYPEHTIB) 1 TEHJICHIII1 HOTro 3MiHU
ROA KomrmiekcHa XapaKkTepuCTHKa MIAMPUEMCTBA, SIKA BU3HAYAETHCS

pIBHEM 1 CTyl€HEM BHKOPHCTAHHS CBOiX KOHKYPEHTHUX IepeBar i
MOXIIMBICTIO ~ aJanTyBaTUCs 1O TMOCTIHHO MIHIMBUX  yMOB
30BHIIIHBOTO 1 BHYTPILIHBOI'O CEPEAOBHUIIA, 30epiraloyu Mpu 1bOMY B
OyAb-IKHIl MOMEHT Yacy NpuOyTKOBICTh
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Kinens tadim 1.2

1 2

[TinBuIeHHS AKOCTI 3/1aTHICTh KOMIAHIi KOHKYpyBaTH Ha PHUHKY 3 BUpPOOHMKaMHU Ta
MPO/ABISIMM AHAJIOTIYHUX TOBAapiB, NMPOMOHYIOYM BHILY SKICTh Ta
Outbin poctynHi IiHM. [liABHMINEHHS 3PYYHOCTI JJIS KII€EHTIB Ta

CIIO)KMBAYIB.
31aTHICTH pO3POOIATH [lepeBara opranizaimii CBOIMH TOBapamMH 1 TOCIyraMd AaHAJIOTiB B
HOBI1 IIPOJTYKTH KOHKPETHHX CEerMEeHTaX pUHKY B TIEBHUW Tmepiog dacy 1 3a
MOTEHI[1aJIOM po3poduTH, BUPOOISTH i MpoJIaBaTH

KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHI ~ TOBapu  (mOCIyrn) B  MailOyTHbOMY,
nocsarHyTe 6e3 mKoau (piHaHCOBOMY CTaHy oprasizarii

3aranbHa epEeKTUBHICTh | 3/aTHICTh 3/1MCHIOBATH €(EKTUBHY MiINPHEMHULIBKY HiSUIBHICTD Ta
OTPUMYBAaTH TPUOYTKM HAa KOHKYPSHTHHX pHHKaX. 3JaTHICTh
e(pEeKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH (PiHAHCOBWH, BUPOOHUYUI, HAYKOBO-
TEXHIYHUH 1 TPYJOBUH MOTEHIIAJL.

Cryninb 3a0BosieHocTi | KopnopatuBHa KyJbTypa KOMIaHIi € TUM COLQJIBHUM KIJIEEM, SKHH

CIIBPOOITHUKIB 7103BOJIsIE MOOLTI3yBaTH NEPCOHAN Ha BUPIIIEHHS HarajlbHUX 3aBJaHb
PO3BUTKY MiJMPHUEMCTBA HA OCHOBI €JHOCTI, 32CHOBAHOI Ha CITIIBHUX
LIHHOCTAX. BmiMB Ha KepoBaHy KOPIOPAaTHBHY KYJbTYpPY 3HAYHO
MOCHJIIOE MPOLIEC HAKOMMYEHHS! KOHKYPEHTHHX IepeBar.

Kputepii BIuBy KOpIopaTuBHOI KYJIBTYPH TaKi K, SIK 1 A7l OLIIHKY 1 BIUTUBY Ha
npoluecu ynpasiiHHg [12, c. 14].

BB kopriopaTuBHOT KyJIbTypd Ha €KOHOMIYHY €(EKTHUBHICTH MiANPUEMCTBA
BIJIOOpPaXKAEThCS B EKOHOMIYHMX pe3yJbTaTax MOisUIbHOCTI mianpueMctBa. lle nae
MO>XKJIMBICTh PO3IJISIIATU Ta aHAJI3YBATH 3arajbHUN BILUTMB KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH HA
MIMPUEMCTBO, BKIIFOYAIOUM BCl aCMEeKTH HOTo MISUIBHOCTI Ta >KUTTSA, 1 Ja€ IUIICHE
pO3yMiHHS Takoro BrauBy (puc. 1.7) [13, ¢. 9].

Xoua Ha (QopMyBaHHS KOPHOPATMBHOI KyJbTypuM BIUIMBAE Oarato pi3HUX
YIUHHHKIB, ICHYIOTh MEBHI KpUTEPIi, SIKI CB1IYaTh MPO CUIY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH.
TakuMu KpUTEpISIMU € CHUIBHICTh 1HTEPECIB Ta I[IHHOCTEW MpalliBHUKIB, BIAMOBIAHICT
cTpaTerii KOMIaHii Ta alaiTUBHICTh KOPIIOPATUBHOI KyIbTypH [14, c. 37].

KopnopatuBHa KynbTypa HE MOBHUHHA CYNEPEYUTH MICii Ta LUIAM KOMIIaHIi, a
NOBUHHA iX miaTpumyBatu. He cmig 3a0yBaTH, 110 30BHIIIHE CEPEAOBUILE BILUIUBAE HA
dbopMyBaHHSI Ta pO3BUTOK KOPHOPATUBHOI KYJIbTYpH. YacTO BUSBISETHCS, 1110 MIIHHOCTI
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPH PI3HUX KOMIaHi# 301ratoThCsi, OCKUIbKM BOHU (DYHKIIIOHYIOTh
B OJJHAKOBHMX YMOBaX 30BHIITHBOTO cepenonuia [15, c. 325].

dopmMyr0Yu KOPIOPATUBHY KYJIBTYPY Ha MIAMPUEMCTBAX, YKPATHCbKI MEHEIKEPU

MOBUHHI HE TUIbKHU 3BEPTATUCA 10 JOCBIAY 1HIIMX KpaiH, a il BpaXOBYBAaTH 0COOJIMBOCTI



YKPaiHChKOT'0 MEHTAITETY, CYCIIUJIBHOI CBITOMOCTI Ta IICUXOJIOT11.

KopriopatusHa KyabTypa
[TigmpuemcTBO
1. CninkyBaHHS (KOMYHIKaIlii)
Iporecy, mo 2. IlpuiiHATTSA pilieHb
IIPOTIKAIOTE Ha 3. Kap'epa npaniBHuKiB
I AIPAEMCTBL 4. Comianizalisi NpaniBHUKIB
5 RunoGrunTrRO
. 1. IToBeniHka IHAUBIAA B OpraHizanii
OpranizaniiiHa JUHKA THAUBLIA B Op H
. 2. MoruBallis npaimiBHUKIB
MOBE/iHKa Ha . S
. . 3. ComianbHO-TICUXOJIOTTYHUH KITIMAaT B
MiAIPUEMCTBI .
KOJIEKTHBI
KonkypenTocnpo- 1. PenyTauis niagnpuemcraa
MOYKHICTb 2. Imix nmianpuemcTBa
MiITPUEMCTBA 3. SIkicTh IpOayKIIii
4. PiBeHb 0OCIIVTOBVBAHHSI KJTIEHTIB
1. [TpuGyTtok
2. PeHtabenbHICTh
3araibHa 3. KonTtposiboBaHa yacTka puHKY
PE3yIbTaTUBHICTD 4. 06’em HpOJI&DKiB
ALATBHOCTL 5. PuHKoBa BapTicTh MiANPUEMCTBA
M AITpPUEMCTBA 6. ry,HBiH.H
7. BapTicTb MI0ACHKOr0 KamiTary
/I\ T T R Yucno cmowurauir

3BOpOTHIM 3B’ 30K

BaxnuBicTe  KOpHOpaTUBHOI

— 30BHIIIIHE CEPEIOBHIIEC

Pucynok 1.7 - Y3aranbHeHa cxeMa BIUIMBY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH Ha JiSUTHHICTD

M1IMPUEMCTBA

16

KyJIbTYpU Yy PO3BUTKY Ta (PYHKI[IOHYBaHHI

CHJIBHOI KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpPU Ta EBHOTO CTUIIIO KEPIBHUIITBA.

NIAIPUEMCTBA € He3alepeyHuM (PakToM. YCIIX OpraHizailii TakoX 3aJeXUTh Bij
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1.2 EBojiionisi MOHATTS KOPNOPATHBHOI KYJbLTYpPH: il pi3HOBUIM, OCHOBHI

MozeJii, 0c00JIMBOCTI PO3BUTKY B Y KpaiHi

Brnepiiie noHATTS «KOpriopaTUBHA KyJbTypa» aaTyeTrbcsi 1936 pokom, ko M.
[llepnd BU3HAYMB TOHATTS COMIAIBHUX HOPM TOBEMIHKM mpariBHHKIB [16, c. 21].
«ColiaJibH1 HOPMU - 11€ NEBHI MoJies1 200 MpaBuiia MOBEIIHKH, SIK1 PEryJIOI0Th JIFOACHKI
CTOCYHKH 1 JIO3BOJIAIOTH JIIOJISIM TIepeA0aunuTH, K BOHW TOBUHHI JyMmMaTH, BiI4yBaTH,
TOBOPUTH 1 TIOBOJIUTUCS B KOHKPETHUX cUTyarisax». Hampukinii 60-X pokiB TepMiHU
«KyIbTypa» 1 «KJIIMaT» B KOMIAHISX CTajdd I[IHPOKO BHUBYATHUCA OaratbMma
nocmigHukamMu, Y 1980-x pokax KOHIEMIS KOPIOPaTUBHOI KyJNbTypH 3aiHsIa
NpOBIJHE MiICIle B HAYKOBUX JOCHIDKEHHSX 3 Teopii migmpueMuuursa [17, c. 68].
KopriopatuBHy KynbTypy MOB'SI3yBajdM 3 HIANPUEMHHUIBKUM JYyXOM, OCOOJMBO A.
daifonb, AKUI CTBEPIXKYBAB, 110 3MIIHEHHS Ta MiATPUMKA MiANPHUEMHHUIIBKOTO TyXY €
OJHMM 3 (PyHIAMEHTAIBHUX MPUHIIKIIIB KOPIOPATUBHOTO yrpaBiiHus [18, ¢. 129].

3 XX go mouarky XXI CTONITTA YSIBJEHHS MPO KOPIOPATUBHY KYIbTYpY, Il
MICit0, I[iJT1, IPUHIUITH, 3aCO0M Ta MOKJIMBOCTI peaii3ailii CyTT€BO 3MIHHIIMCA. AHami3
€BOJIIOIIT HAYKOBOI JYMKHU IMOKAa3ye, 110 il MOJIEN, YSBJIEHHS PO iX BIUIUB HA TPYIOBI
BIJIHOCMHU, Ha0yBaJldi HOBOIO 3MICTY Y BIAMNOBiJb Ha CTAHOBJEHHS MEHEIKMEHTY,
3MIHM COLIAJIbHO-TIOMITUYHOIO YCTPOI, (hOpM BIACHOCTI, JOMIHYIOUUX ILIHHOCTEM,
HOPM TMOBEJIIHKA Ta OCOOJMBOCTEH HallloHalbHOI cBimomocTi [19, c. 86]. Haykosi
JOCTI/DKEHHST 'y i cdepl aKTHBI3YIOTHCS, M0 TOSCHIOETHCS TOCHJICHHSM POJI
JIIOJICBKOTO  KamiTally, 3a0e3MeYeHHsIM EKOHOMIYHOTO Ta 1HHOBAILIITHOTO PO3BUTKY
HiIPUEMCTB Ta MOAO0TAHHAM CYIIEPEYHOCTEH Y B3a€EMO/IIT COIliaIbHUX apTHEPIB (TabII.
1.3) [20, c. 277].

Ha cporomni He iCHye €IMHOTO YCTAJIE€HOTO MIAXOAY A0 BHU3HAYCHHS TMOHSITTA
«KOPIIOpAaTUBHA KYJIbTYpa», sKE€ pI3HUMHU HAYKOBLSMH TpPAKTYETbCS MO-PI3HOMY.
Po3risiHeMo OCHOBHI ICHYIOUI BU3HAYEHHS MOHATTS «KOPIOPATHUBHA KYJIbTypa» (TalJl.
1.4) [21].

OTxe, y3arajJbHIOIOUM TMOIJIAIM HAYKOBI[IB, KOPHOPATHUBHY KYyJbTYpPy MOXKHA
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BU3HAYUTHU SIK CYKYITHICTh 3B'I3KIB, 1110 JIEXKAaTh B OCHOB1 OpraHi3aliifHuX BIIHOCHUH MIX
JOAPMHU Ta 0a3yloTbcsd Ha (QopMaibHUX 1 HEPOPMAIbHUX MpaBUAX 1 HOpPMAax

MOBEIIHKHU JIFOJIeH BCEPENIMHI Ta 32 MEKaMH KOMIIaHii.

Tabmuis 1.3 - OcHOBHI eTanu CTAaHOBJIEHHS 1 PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPH

Eran KopoTtkuii onuc
I etan: [lonaykoBuii | [losiBa TepMiHy "KOpmopaTvBHa KyJbTypa'" COYaTKy O3Hayajda BU3SHAUEHHS
(mo XX cT.) CIIUJIBHUX 30BHIIIHIX aTpuOyTiB y BIMCHKOBOMY O3l Ta CHUJIKYBaHHI.

3'sBasieThess OaxkaHHs (QopmamizyBaTd Ta pallioHaTi3yBaTH BiJIHOCHHH,
CTBOPUTH YITKY OpraHi3aliiiHy CTpyKTYpy HIAIPUEMCTBA.

IT eTan: HaykoBoro
MEHEIKMEHTY
(Big mou. XX cT. —
kiHenp 70-X pokiB
XX cT.)

[i cyTs momsrae He numme y BiAMIHHOCTI TaKMX aTpUOYTiB, SIK OAAT Ta
CIIUIKYBaHHS, a i y NMparHeHH1 A0 CHUJIbHUX IHTEPECIB Ta CIUIBHOI poOOTH.
['0I0BHOIO ~ XapaKTEpUCTHKOK  TaKOi  KyIbTypH € TaKk  3BaHUU
"kopriopaTUBHMM Ayx", sIKU BinoOpakae 3rypTOBAHICTb JJI JOCATHEHHS
crijbHOI MeTh. Y Apyriil mosoBrHI 20 CTOMITTS MOYajy 3'SBJIATUCS BITHOCHO
YiTKI BHU3HAYEHHA KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH 1 MOHSATTS "KOpPHOpaTHBHA
KyibTypa', IO OXOIUIIE JIyXOBHE 1 MarepiajbHE XHUTTA KOJICKTHBIB 1
MoOpajbHI HOPMH 1 I[IHHOCTI, SIKI ii pPEeryjrolTbh, KOJAEKCH IOBEIIHKH Ta
pUTYyaIH

III eTan: I'ymanizaris
yIpaBIiHHSA
(80-ti poku XX cr. —
KiHenpb XX CT.)

HayxoBi gociiakeHHS MOKa3aid, IO CXOXI YNpaBJIHCbKI MPaKTHKH, SKi
BIUIMBAIOTh Ha poOOYy MOBEIIHKY MPALIBHUKIB Yy pI3HUX OpraHizauisix,
4acTo  JEMOHCTPYIOTh  JllaMeTpPaibHO IPOTHJIEKHI  BIAMIHHOCTI Yy
MOBEIHKOBUX peakiuiax. [IpuumHM 1OTO YacTo KPUIOTHCS B PI3HUX
KYJIBTYPHUX OCOOJIMBOCTSIX, TPYAOBHX TPAAUIIAX 1 MIHHICHUX Opi€HTAIISX.
VY wmeii xe nepion gochmigauku A. Kenneni, [I. Paddept, P. I'appicon, C.
Xenni ta E. llleliH po3BUHYIM pPO3YMIHHS KOPHOPATUBHOI KYJIBTYpH Ta
MPOJEMOHCTPYBAIM, 110 BOHAa € (AKTOPOM OpraHi3aliifHOro YyCHiXy Ta
BAXJIMBUM IHCTPYMEHTOM JJsi SIKICHOTO PO3BUTKY Jroaei. Bruus
KOPIOPAaTUBHOI KYJIbTYpU Ha €(EKTUBHICTh KOMIIaHIi HE BUKIIMKA€ CYMHIBIB,
a caM TepMiH "KOpropaTHUBHA KyJIbTypa'" yTBEpAUBCS K HAYKOBUH TEPMIH.

IV eran: Cyuachuit
erTan
coIllaJIbHOTEXHIYHUX
KOHIIEITII I
MEHEKMEHTY
(mouarok XXI cr.)

Y BcbOMy CBITI HpPIOPUTETH B PO3BUTKY KOPIIOPATHBHOI KYJBTypU Ha
HIAIPUEMCTBAX 3MILIYIOTHCS B O1K SIKICHOTO PO3BUTKY JIFOACHKOrO KamiTany
Ta MOCWJIEHHS POJl KOPIOPaTUBHOI KYJbTYpHU B HIABUILNEHHI 1HHOBALIMHOT
aKTUBHOCTI mpamiBHUKIB. [leil eram XapakTepu3yeTbCs aKTHBI3AIIEIO
JOCIHII)KEHb Mofesiell KOpPIOpaTUBHOI KyJIbTYPH, @ TaKoX 30araueHHSIM
bopM 1 METO/IIB KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpH 11 €PEeKTUBHOTO BUKOPUCTAHH S
Ta PO3BUTKY JIIOJICBKOIO KamiTally Ha eTall I1HHOBALIMHUX 3MiH, IO
MiABUIY€E €(PEKTUBHICTD MISUTHOCTI MIAIPUEMCTB.

Icnye 6e3miu miaxoaiB 10 Bu3HaueHHs «KopriopatnuBHa KylbTypay 3 il IIHPOKUM 1
CKIagHUM MOHATTSM. [loOynmoBani Mojemi sl ONUCY KOPIIOPAaTUBHOI KYJBTYpPH,
HaNMOIIMPEHIIIUMU 3 IKUX € MoAelb ['appicona, monens T. [lepcona, mogens AGIL Ta

monenb Xodcerene. [22, ¢. 73].
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Tabmuns 1.4 - TpakTyBaHHS PI3HUMHU HAYKOBISIMH TIOHSITTS «KOpPIIOpaTHBHA

KYJIbTypa»

Bu3HaueHHs MOHSTTS «KOPIMOpPAaTHBHA KYJIbTypay ABTOD, piK
«IliHHOCTI, 110 BIUIMBAIOTh HA CEPEIOBUIIIEC, B SKOMY MPAIIOIOTh JIFOIH ». C. Koccen,
«Halip HallBaXXJIUBIMIMX MOJ0XKEHb, SKI CIPUIMAIOTHCS YIEHAMHU OpraHizaiii Ta 0.
BTUTIOIOTh y IIHHOCTSX, IO JEKJIAPYIOThCS OpraHi3alli€lo 1 3aJarTh JIOJIAM | BixaHCHKHUH,
OPIEHTUPH B 1X IMOBEIIHII TA JTiTX» O. Haymos,

«KynbTypa, 1110 OXOIJIIOE SIBUIA JyXOBHOI'O 1 MAaTEPIaJIbHOTO KUTTS KOJIEKTHBY:

€. Koporkos,

JIOMIHYI0Yl B HbOMY MOPaJIbHI HOPMH 1 LIIHHOCTI, KOJEKC IIOBEIIHKH, PUTY AJIN». A. Cunina,
«¥YcrnaakoBaHi 3a 3MICTOM CHCTEMH, 10 MepefalThes 3a JonoMoror npupoxasoi | JI. Ileuebyr,
MOBM Ta IHIIMX CHMBOJIYHHUX 3ac00iB, $Ki BHUKOHYIOTh pENpe3eHTATUBHI, B. Yukep,
JTUPEKTUBHI, epeKTHBHI (DYHKIIT 1 CIPOMOXKHI CTBOPIOBATH KYJIBTYPHUU MPOCTIP

Ta 0CO0JIMBE MOYYTTS PEAJIBLHOCTI»

«Cucrema MaTtepiajJbHUX 1 JYXOBHHX I[IHHOCTEH, IO B3aEMOJIIOTh MiX COOOIO, B. CmiBak,
IpUTaMaHHI JaHii Kopropalii, BigoOpaxaroTh 1i 1HIAUBIIyaJIbHICTh, CHPUHHATTS

ce0e Ta 1HIIUX Y COLaJbHOMY M MaTepiaJIbHOMY CEpPEIOBHILL ».

«bararorpaHHa JiSJIbHICTb Oprasizaiii, II0 BKJIIOYa€ CyKynHICTh LiHHOCTeH, | JI. Kymukos,
HOpM, TPOLIENYp YIpaBIiHHS, NMEPEKOHAHb, CIHOCOOIB MUCJIEHHS Ta PO3YyMIHHS
HABKOJIMIIHBOI'O CBITY, 1110 IPUTAMAaHHA KOHKPETHINA opraHizawii»

«Cucrema 0a30BUX LIHHOCTEH 1 HOpM oOprasizauiid, sKi BH3HA4YalOTh IpaBHJIa I'. Yaiika,
MOBEJIHKH ii HepCOHaLy, IIJIOBUM CTHIIb, PUTYaId, CUMBOJIN».

«Crnenudiuna ¢opMa iCHyBaHHS B3a€EMO3AJICKHOCTI CHUCTEMH, SIKa BKIIIOYAE T.
lepapxil0 ILIHHOCTEH, IO JOMIHYIOTh cepell CHIBpOOITHHKIB oprasizauii, ta | YepHuiiosa,

CYKYIHICTh CIOc00iB iX peasisailii, 0 MepeBakalOTh y Hili Ha NIEBHOMY eTari
PO3BHTKY»

T. Hemuenko,

«[HCTpyMEHT yNpaBIIHCBKOI Aii, II0 Ja€ 3MOry M’SKO Ta HEHaB’ s3JIMBO
IOPULIENUTH TIE€BHI I[IHHOCTI, TPAJullii, NEpPEeKOHAaHHsA, HOPMATHBHI 3pa3Ku
MOBEIIHKHU, IO MPU3BOAMTH JO OPraHi3aIifHOl €IHOCTI Ta CTBOPEHHS (PipMOBOTO
CTHJIIO MIATPUEMCTBAY

B. IlleBuenko,

«Cucrema IIHHOCTEH, NMEpeKOHaHb, BIpyBaHb, YSBIEHb, OYIKYBaHb, CHMBOIIIB,
JIIAOBUX IMPUHIIMITIB, HOPM TOBEIIHKH, TPAIUIIA, PUTYaJIB, SKI CKIAAAIOTHCSI B
oprasizailii Ta NpUUMAarOThHCS ii O1TBIITICTIO»

0.
ATIOCTOJIIOK,

Mogens I'. T'appicoHa BuAUISE YOTHUPU THIU KOPIIOPATHBHOI KyJIbTypHu. [ls

aHaJTi3y BiH 00paB MpOIEC PO3MOALTY BIIAH, MIHHICHI OpiEHTAII]l 1HIUBIIB, CTABJICHHS
1HIUBIIIB B OpraHizallii, CTpyKTypy Oprasizaiiii Ta Xapaktep ii AisUIbHOCTI Ha PI3HHUX
eTarax epouonii [23, c. 343].

[Hmoro  Mopemo, sfKa TPEACTaBIs€ y3arajJlbHEHUNW B3a€EMO3B'SI30K  MIDK
KyJIbTYypOIO Ta €()EKTHUBHICTIO OpraHizaiii, € MOJAeIb aMepuKaHChbKoro coiiojyora T.
[lapcona, sika Ga3zyeTbcsl Ha BU3HAUYEHHI crienUPiuHUX (YHKIIH, SIKI Ma€ BUKOHYBATH

Oynb-sika colliajibHa CUCTEMa, B TOMY YHCII W oprasizailis, mo0 BHXUTH Ta JOCITTU
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ycnixy. AOpeBiaTypu aHIINCBKUX Ha3B IUX (PYHKIIN Oyaud CKOpodeHi, 1mo0 AaTu
Ha3By mojeni - AGIL: adaptation, goal pursuit, integration and legitimacy (agamnraiiis,
JIOCSITHEHHSI METH, IHTETpallisi Ta JIETITUMHICTB) [25, c. 281].

Ille oqna Mmoxaenp mpenacrarieHa aBcTpiicbkum yuenum I'. Xodcerenom. Moaenn
I'. Xodcrena nmoOymoBaHa Ha TOPIBHSHHI KYJbTYpPH PI3HUX KpaiH 3a HACTYMHUMH

yoTrpMma mapamerpamu (pucynok 1.8) [30, c. 73]:

InuBigyanizM mepeadavae, MO JIFOAWHA Ji€ BUXOASYU 31 CBOIX
BJIACHUX IHTEpECiB, a TAKOX IHTEpeCiB HAWOMMKYMX 10 HBOTO

THmBiyaizv / monei. KoyiekTuBi3M, HaBIIakH, BHXOJTYM 3 TOTO, IO KOKHA
KOJIerianbHICTS JIOJIMHA 332 HApOJKCHHSAM a00 Mo poOOTI HAJICKHUTh 10 OLIbII-

(IND). MEHIIl 3TYPTOBAHOI IPYMi i HE MOKE BBAKATH cebe BUIBHIM Bi/I
Hei. 3MinHi IND moB'si3aHi 3 €KOHOMIYHHUMH, reorpadiuHuMHU 1
neMorpapiyHUMH 1HIUKATOPAMH

Cdepa pO3NOBCIOKEHHA BIagU SK €JIEMEHTa KYJIbTYpH
BHU3HAYAETHCSI TPOCTOPOM, B MEXKax SIKOTO HaBiTh HalMEHII
HAAUICHUH  BIAJ0OK0  IHOUBIIYYM Yy  TpyHi  YCBIIOMITIOE
HEPIBHOIPABHICTh y PO3MOLII BIaJAM 1 BBAXKAE HOTO HOPMATbHUM
craHoM peueil. Crig 3a3HaYUTH, IO HEPIBHOINPAB'S MPUCYTHA Y
BCIX KYJIbTYpax, X04a FOTOBHICTb JIOSUIBHOTO CTaBJIEHHS /10 HbOTO
B PI3HUX KYJIBTYpax HEOJAHAKOBa. [HaeKCc BUMIpIOBaHHS MaciuTady
Bnaau PDI  BusBIse mpuMITHI 3B'I3Ky 3 reorpadiyHum
MIOJIOXKEHHSM, KUIBKICTIO HacesleHHs, J00poOyroM KpaiHu 1
MOJITHYHUM CTaHOBHIIIEM

30Ha BiIagu
(PDI).

Ils xapakTtepucTuka BKa3dye Ha CTYIiHb MparHeHHs JoJel
3HIKEHHS YHUKHYTH CHUTYaIliid, B SKUX BOHHU MOYYBalOTh ceOe HEBIIEBHEHO.
(ycyHeHHs) HesnieBHeHicTh mopomxye crpax. [ poMaachKi paBuia, MPUTTUCH,

HEBU3HAUEHOCTI HOPMH TOBEIIHKHM MOKJIMKAHI JIOMOMaraTd 4jieHam oprasizamii i

(UIA) CYCHUIbCTBa B 3HIDKEHHI HEMEBHOCTI Ta HeBU3Ha4yeHOCTi. Jlis
oprasizaiiii ciabke MparHeHHS 1O YCYHEHHS HEBU3HAYEHOCTEH

O3HAYa€ HAsBHICTh MaJOi KUIBKOCTI HANMCAHUX IPaBWI, HU3BKY

CTaHJAPTHU3AIIIO Ta CTEIiai3aIiio

Monenb kopriopaTuBHOI KynbTypH 3a I'. Xodcrenom

[HIeKC MYKHOCTI JEMOHCTpPY€E, HACKIJIBKH CYCIIJIBCTBO Bimiae
MysKHiCTS / nepesary YOJIOBIYUM Ll‘iHHOCTSIM B TOpIBHSHHI 3 )KiHO‘H‘/IMI/I.
SKIHOUHICT CuHOHIMAMH MYXXHOCTI € CaMOCTBEp/DKEHHS, YCIIIIHICTD,

(MAS) MaTepiaJbHUN YCIIiX, KOHKYyPeHILis, YeCTOI00CTBO. }KIHO‘-IP?ICTL,
HaBMAKKM, BHU3HAYAETHCS CHUTHATI3ye TMepeBaror mnpodeciitHol

O€3MeKH, MATPUMAHHSIM COLIaTbHUX KOHTAKTIB, a TaKOX SKOCTI
SKUTTS

Pucynok 1.8 — Mopens kopriopatuBHOi KynbTypu 3a I'. Xodcerenom

Crnig 3a3HAaYMTH, BUBYAIOYM Ta OI[IHIOIOYHM CTaH KOPIMOPATUBHOI KYJIbTYpH B

KoMMaHli OakaHO BHU3HAYMTH, Ky 3 HaBEJCHUX BHINE MOJENIe KOPMOpaTUBHOT
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KyJIbTYpH BUKOPUCTOBYE KOMIIaHisl, OCKUIBKH 1€ JACTh 3MOT'Y OUIBIII JIE€TaIbHO BUBYUTHU
il MOMITUKY Ta BHYTpilHE cepeaouie [31, c. 28].

TeopeTuuni MOCIIIKEHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH MOBHUHHI BPaxOBYBaTH, IO
I KyJIbTypa Ma€ CBOIO CTPYKTYpHY Mojieib: Ha ayMky B. Kommnaniiius [45], Mmoaensb
KOPIOPaTUBHOI KYyJAbTYpH - 1€ MOJETh TOTO, SK BUIVIANAE 1 Ma€ BUTISIATH
KOpIopaTUBHA KYyJbTypa, K BOHA BIUIMBA€ Ha OO'€KT YIMpaBIiHHS, SK BOHA SK BOHA
BIUIMBAE Ha O0'€KT ympaBIiHHSA, SIK TIOBUHHA BIUIMBATH 1 SK KOpPMOpaTHBHA KyJIbTypa
MO’KE 1 OBUHHA aJaNTyBaTUCS 710 3MIH Y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBUIII, CIIA PO3YMITH SIK
HUTICHUM Hablp ysIBIEHb MPO T€, SK KOPHOpAaTHBHA KyJbTypa MOXE 1 IOBHHHA
aIanTyBaTUCS JI0 3MiH Y 30BHINIHBOMY CEPEIOBHIII, III00 OpraHizaiisi Morjia J0CIraTu
CBOIX IIiJIeH, CTIMNKO pO3BUBATUCS 1 3a0€3MeuyBaTH CBOIO KUTTE3IaTHICTD [32, ¢. 25]. Lle
MOXYTh OYyTH SK HAMBaXJIMBIII TapaMeTpU KOPHOPATHUBHOI KYJIbTYpH, SKI MOXKHA
OLIIHUTH, TaK 1 CTPYKTYpHI €JEMEHTH KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH 3 BH3HAUCHHSIM
B3a€MO/I1{ Ta BIUIMBIB HA KOHKPETHI MapameTpu opranizauii [33, ¢. 115].

Opni€ero 3 HAMOUIBII BIOMHUX Yy 3axXiHINA MPaKTUIl € MOJIeTh KOPIMOPATUBHOL
KynbTypH, po3pobineHa E. IleitHom. Bin 3amponoHyBaB Tpu piBHI KOPIOPATUBHOI

KynsTypH (pucynok 1.9) [34].

I piBeHb IToBepxHeBuit Ap Te,(baKTH
8 (CHMBOTiuHHif) (MoBa, moBe/iHKa, TPaIUIIil,
E iHTEp’ €p)
=
2
= . . . 3acBO€HHI LIIHHOCTI
= II piBenn IligmoBepxHeBHit . .
2 —> (WiHHOCTI, paBUIa, HOPMH,
é cTparerii)
S}
=
1) . . Ba3oBi npunHImmm
v Il piBens | o [ uOuHHMI p

(gac, nmpocrtip, npupoza,

CYCITIJIbCTBO)

Pucynok 1.9 - Monens kopriopatuBHOi KynbTypu E. Illelina

KonnenrtyaibHa MOJIenbh KOPIIOPATHBHOI KYIbTYpPH BiIBOJUTH BKJIMBY POJIb HE
TITBKH 11 CYTHICHUM O3HAaKaM Ta HampsiMaM JIOCHTIDKEHHS, ajie ¥ QyHKIISAM, SKi

BiJI0OpaKaroTh il 3HAYEHHS B CUCTEMI YIIPABJIHHS JJI PO3IIUPEHHS J1IOBOT aKTUBHOCTI
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kommaHii (puc. 1.10). [35].

[IpocBITHUIILKO—BHXOBHA (YHKI[iS JONIOMAara€ y BHWXOBaHHI MOPaJbHOETHYHHX,
eKOHOMIYHMX, I1HHOBALIMHUX HOPM Ta JAUKTYE TI€BHI OpIEHTUPU MOBEIIHKU
npauiBHUKIB. BoHa chnpusie y ¢opMmMyBaHHI THUIy NOBEAIHKH, SIKHH HalKpaiie
BIJIMIOBi/Ia€ TyXy KOMITaHii.

OniHtoBanpHO-HOpMAaTHBHA (YHKIIIS (HA OCHOBI MOPIBHSHHS PEAbHOI MOBEIHKY 3
ICHYIOUMMH HOpMaMH, 3 1JieajlaMyi MOKHa TOBOPUTH PO MO3UTUBHI i HEraTuBHi Aii,
IPOrpECUBHI 1 KOHCEPBATHBHI)

Crabinizyroua ¢QyHKIist 3a0e3meyye MCHXOJIOTIYHY BIAMIPHICTH MpaliBHUKIB
KOMIIaHii 0 KPU30BUX CTAHIB.

AnanTUBHO-KOMYHIKaTHBHa  (yHKIsS  3a0e3medye  B3aeMHE  IPUCTOCYBaHHS
NpAIiBHUKIB O KOMITaHIi Ta KOMIIaHII 10 NPAIIBHUKIB 3aBIASKA TPUHHATHM
HiHHOCTAM 1 (imocodii opranizalii, a TakoX 3B’S30K 13 30BHILIHIM CEpEJOBUILEM
opranizaiii

[uterpyBanbHa QyHKIS 3aBISKUA CUCTEMI IIIHHOCTEH Ja€ 3MOry o0’ €/IHAaTH 1HTEepeCcH
BCIX pIBHIB KOMIIaHIi Ta i MpaliBHUKIB; PO3BUBAE Y HUX BIUYTTS L1JIICHOI €HOCTI
Ha MiPUEMCTBI.

Perymroroua QyHKIis 3aBASKA TpaBHIaM, HOPMaM MOBEMIHKH ((popMalbHUM,
HeQOopMaNbHUM) YIOPSJIKOBYE BCl TOCHOAAPCHKi, OpraHizamiiHi, iH(opMaIliiHi
IIPOLECH, HAZAI0YU IM YCTAJIEHOI'O i1 y3TOJKEHOI'0 XapakTepy.

OyHKIIIT KOPIOPATHBHOT KYJIBTYPH IIANPUEMCTBA

CucremoyTBOpIOloYa (yHKI[iSi CHIpHs€ YTBOPEHHIO CYYacHHX, Oprafi3aliifHux
CTPYKTYD, B SIKHUX CTHMYJIIO€THCSI HECTAaHAAPTHE MU CIICHHS, IO CIIpUsi€ e(h)eKTUBHOMY
MIPUIHATTIO VITPABJIIHCHKUX DIIICHB.

MoTuBaniiiHa ¢QyHKIIS HAJI3BUYAHO aKTyajlbHa, OCKIJIBKA 3a YMOBH 30iry
KOPIOPATUBHOI KYJBTYPH 13 XHUTTEBUMH IMPUHIIMIIAMHU TPAI[iBHUKIB MiANPUEMCTBA,
BOHA 320X0YYBaTHME iX J]0 aKTUBHOI J1SUTbHOCTI.

Pucynok 1.10 - ®yHKIIIT KOPIIOPaTUBHOI KYJIBTYPH I1APUEMCTBA

Ha namy nymky, HaifOUTBIII MOBHOIO 1 TOYHOIO KiIacH]iKaliero € Kiacudikaiis
Kamepona-Kyinna, mo 6a3yetbcs Ha Tunosorii Y. Oyui [36]. Ha nymky aBTopa,
oprasizaiii po3BHBAIOTECA B OJMH 3 YOTHPbOX THIIB: KJIAHOBI, PHHKOBI,
HEJIEMOKpaTU4HI Ta iepapxiuHi (tadmn. 1.5) [37, c. 192].

Tunonoria @. TpomneHapeca kiacu(ikye THUIM OpPraHi3aliiiHOT KyJIbTypU B
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pI3HUX KpaiHaxX Ha OCHOBI TaKHUX KpUTEpIiB, SK OpIEHTAIlil Ha MU Ta XapakTep

JIOJCBKUX BIJTHOCUH (eramiTapHuid, lepapxiunuii) [38, c. 76]. ¥V pe3ynabTaTi BUEHUI

BU/IIJTUB HACTYIIHI YOTUPU TUIIH KYIbTypH (puc. 1.11) [39, c. 168]:

Tabmus 1.5 - Tunm opranizaniinoi kynbTypH 3a K. Kameponowm 1 P. Kyinnom

KiranoBa kyiseTypa

AJIXOKpaTHUYHA KYJbTypa

PobOoui wmicust, 110 MarTh 0OaraTto CHIJIBHOIO.
Opranizauii Tumy "cim's". Jligepu Ta KEpIBHUKU
OpraHizallii acoIlil0l0TbCA 3 OMiKyHaMH, a 4acTo
1 3 6aTpkamu. JIOSUTBHICTB 1 TpaauIlii € OCHOBOIO
oprasizamiiHoi 1igicHocTi. Haromoryerbcs Ha
JIOBTOCTPOKOBHX BHUTOJAaX BiI  0OCOOHCTOro
PO3BUTKY 1 I[IHYETbCSI BUCOKA 3TypTOBAHICTb.
Kmouem g0 ycmixy € "sxicHe 0OCIyroByBaHHS
KIEHTIB 1 TypOOTa mpo Joaei". 3a0X04yeThCs
KOMaH/IHa po0oTa, a TaKoX 3rojla Ta yd4acTb
JroJIei y Oi3Hec.

3a0X04y€eThCSI KOMaHHA po0OoTa, a TAKOXK 3roja
Ta y4acTh Jrojel y Oi3Heci. SIMOHCHKI KOMITaHi1
(m3aitbarry)  BIZHOCSATH O  I[BOTO  THIY
Oprasi3aiiiHoi KyJbTYypH.

PoGoui Micisg XapakTepu3ylOThCsS JUHAMIYHICTIO
Ta KpeaTUBHICTIO. YneHu oprasizauii roToBl WTH
Ha PU3WK 3apajiy JOCATHEHHS CBOIX I1ineit. Jlinepu
- HOBaTOpH Ta ekcrnepuMmeHTaTopu. Oprasizaiis
30Cepe/keHa Ha JJOBIOCTPOKOBOMY 3pOCTaHHI Ta
npu0aHHl HOBUX pecypciB. BupoOHuumii ycmix
IIOJISITA€ B HAJJaHH1 YHIKAJIbHUX 1 HOBUX POAYKTIB
Ta nociayr. JIiiepcTBO Ha PUHKY - FOJIOBHA METAa.
KepiBHUIITBO 3a0X04Yy€ OCOOMCTY IiHII[IaTUBY Ta

cBoOoOy. Jlinepu B HEJIEMOKpaTHIHIH
KOPIOpaTUBHIM KYJIbTYpi noTPeOyIOTh
YIPaBIIHCHKOTO TaJIAHTY, Xapu3MHU Ta
KpEaTHUBHOCTI. TunoBumu MPUKIIaIaMU

opraHizauiii 3 TakuM THIOM KyJbTypu € Apple,
Google i Microsoft.

lepapxiuHa KyJabTypa

PunkoBa kynbTypa

PoGoui wmicus nyxe QopmanizoBaHi Ta
CTPYKTYpOBaHi. JisnbHICTD MpaliBHUKIB
pEryImoeThCs TpolenypaMu. PaimioHadbHICTH 1
CACTEMHHMH MIOXiJ € OCHOBHHUMH I[IJISIMH.
®dopmanpHi TpaBuia Ta odimiiHa MOJITHKA €
o0'enHyrounM  gakTopoM. JIOBrOCTPOKOBOIO
METO0 oprasizarii € 3a0e3nmeueHHs
cTalinpbHOCTI Ta Oe3mepediitHoi, EeKOHOMIYHO
epextuBHOI mismpHOCTI. HaniliHICTh MOCTaBOK,
3JIaTOKEHICTh TI'padikiB 1 HU3bKI BUTPATH €
dakTopamMu yclixy opraHizauii. YIpaBiiHHS

JIOACBKUMH  pecypcaMd  Mae Ha  MeTi
rapaHTyBaTd 3alHATICTb 1 JIOBITOCTPOKOBY
nependavdyBaHicTh. lepapxiuHi opraHizariiHi
KyJIbTypHU BKJIFOYAIOTh MOHOITOJIICTUYHI

MIJIPUEMCTBA Ta OAHKIBCHKUHN CEKTOP.
Bona Bxitouae KopnopatuBHMM 1 GaHKIBCbKUIT
CEKTOPH.

OcHOBHa yBara 1[bOrO THIYy Oprasizarii
30CepeKeHa Ha pesyjbTaTax 1 BHUKOHaHHI
IIOCTaBJICHUX 3aBlaHb. llel Tum KynbTypu
XapaKTePU3YETHCS IiJIECTIPSM OBAHICTIO Ta
KOHKYPEHTOCHPOM 0KHICTIO. O06'ennyrounMu
(bakTopamu € KOHKYPEHTHUH XapaxkTep
BUPOOHMYOr0  MpoOllecy, TMparHeHHs  4YJICHIB

oprasizamii 10 mepeMoru, pemyTauii Ta yCHixy.
AKIIEHT poOUThCA HAa KOHKYPEHTHIM MOBEIHII],
LIBUAKOMY Ta €(pEeKTUBHOMY BUPILIEHHI IpodsieM
1 TOCATHEHHI BUMIpIOBaHUX Iiiei. [IpoHukHeHHs
Ha PHUHOK 1 YacTKa PHUHKY € BHM3HAYaJIbHUMHU
¢dakTopamu  ycmixy.  KoHKypeHTOcIpoMoXHE
I[IHOYTBOPEHHS Ta JIJAEPCTBO Ha PHUHKY €
0CO0JIMBO BAXKJIMBUMHM B LIbOMY THI1 KYJbTYpH.
[Ipuknagamu Takux oprasizaliii € KOMIIaHii, 110
BUpOOJISIIOTH ~ BHUCOKOKOHKYPEHTHI  CHOXUBYI
TOBApHU Ta MOCIYTH..

Tunosnoris opraHizamiiiHoOl KyJIbTypH, 3allpONIOHOBaHAa OpPUTAHCHKUMHU aBTOPAMHU
C. Mennox Ta J[. IlapkiH, Oa3yeTbcsi Ha JOCTIIKEHHI TEHACPHUX BIJHOCHUH B
opranizamisax [40, c¢. 309]. ¥V xomai cBOIX JOCIIKEHb Ta KOHCYJIbTYBAaHHS JOCIITHUKU

BUJUIWJIM IIICTh ICHYIOUMX THIIIB OpraHi3aliiHOl KyJIbTypH, SIKI TNpEACTAaBICHI B
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tabmumi 1.6 [41].

Ha ocHoBi 15-piuHOro 10CBiAY AOCIIKEHHSI KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPHU Y TTOHAT
1000 mpuOyTKOBMX Ta HENMPUOYTKOBUX OpraHi3alliil y pI3HUX CEKTOpax EKOHOMIKH
(BUpoOHUITBO, (hiHAHCH, TeNeKOMYHiKauii, cdepa mnocayr Tomo) Jenien JleHicon
pO3pOOMB  OAHY 3 HAWOUIBII  PENPE3CHTATUBHUX  MoOJEle  TpaHcdopmaiii
KOPIOPaTUBHOI KYJIbTYpH 3 TOUYKH 30py opraHizamiiiHoi edexktuBHOCTI [42, c. 37].
OckinbkH JIOJACHKUM (PakTOp 3aiiMae IEHTpajdbHE MICIE B MIAXOJ1 KOMMaHii 10
pEIHKUHIPUHTY Oi3HEC-TIporieciB, Mojenb JleHicoHa 0a3yeThcs Ha TMOBEIIHKOBOMY
Miaxoai, SKud (OKYCYeTbCsl Ha OCOOMCTUX BHUCJIOBIIOBAHHSX, I[IHHOCTSAX Ta

OYIKyBaHHSX IpaliBHUKIB koMmnaHii [43, c. 21].

[pyHTyeThCS Ha YABJIEHHI IIPO T€, IO OpraHi3alis, K BTOPUHHHMI

KymsTypa, €JIEMEHT, TIOBUHHA BiJIITpaBaTH BiIHOCHO JIFOJAMHU POJIb 1HKyOaTopa,

N opieHTOBaHa Ha N T0§T0 CHPHATH  PO3BUTKOBI il ¢axoBUX HABUYOK 1 TBOPUUX
JOCSTHEHHS 3nibHOCTEH. B KOMmMaHisfX 3 TakUM THUIOM KYJIbTYPHU IMPAKTUIHO
(«irKyGaTopy) BIJICYTHS i€papXisi, CHCTeMa MOTHBAIlii IPYHTY€ETHCS HA IMiATPUMaHHI

3I0POBOI KOHKYPEHIIIT MIXK IIpalliBHUKAMHU

basyeTbcst Ha CIPUHHATTI KEPiBHUKA B KOCTI TYpOOTIMBOTO OaThKa,
3a SIKMM BHM3HA€THCS MpaBo y (OpMyBaHHI CTpaTerii Ta BU3HAUYCHHI
npioputeriB. IlepeBara HamaeTbcs HeMmarepiaJbHUM CTHMYJIaM,

Kynbrypa,
N Opi€EHTOBaHA Ha S

BIATY LIMPOKO  3aCTOCOBYETbCA  KOHCTPYKTHBHA  BUIKPUTA  KPUTHKA,
(«pOarHa») IPOLEAYPA 1 IIPOLECH BIANOBINAIOTH YCTAJICHOMY IOHATTIO IIPO

MPABWIBHICTH 1X 3/IIHCHCHHS

[pyHTYEThCS HA BUKOPHCTAHHI B MPAKTHUII YIIPABIIHHSA MPOEKTHHUX
TPyl 1 KOMaHJ, pIBHOCTI B IMpaBaX 1 BIAMOBIAAIBHOCTI YCiX
BHUKOHABITIB HE3AJICKHO Bij 3aiiMaHoi mocamu. MoTuBallisg y TaKkux
KyJIbTypax 3IIMCHIOETbCI Ha OCHOBI OIIIHKH SIKOCTI TIpari.

Kynbrypa,
1€EHTOBaHA Ha

> OpienTo S

iTh («KepoBaHa

KopnioparuBHa kynbTypa

pakeTa») MoOiIBHICTh 1 aJaNTHUBHICTh TakKoi KYyJIbTypH TIPYHTYETbCS Ha
MOCTIHHOMY KOPUTYBaHHI IIJISAXIB 1 CIIOCOOIB TOCATHEHHS IIiJICH

baszyeTbcsi Ha OIOPOKpPATHYHOMY PO3IMOAUII Tpalli, HU3bKOMY pPiBHI
. . , .

KymbTypa, JNeMOKpaTii, JKOPCTKUX i€papXiuHUX 3B’A3KaxX, CTaBJIECHHI [0

HpaliBHUKA SIK 0 pecypcy. B ymMoBax Takoi Kyl1bTypH 3Ha4HA yBara
NPUIUIETBCS  pOTallii  KaapiB, HAaBYaHHIO 1  CTaXyBaHHIO
HpaIiBHUKIB, OLIHII 1 aTecTalii 3 METO0 MiABUIIEHHS e(eKTUBHOCTI
nepconany. IIpore OrOpokpaTWdyHMII XapaKTep B3a€MOBIIHOCHH HE
Jla€ MOXKJIMBOCTI TaKUM OpTaHi3alisiM HIBUIKO IMPHCTOCOBYBATHUCH
710 3MiH

> OpI€HTOBaHa HA ||
ponb («erdenena
BEXKA»)

Pucynok 1.11 — Mognens kopriopaTuBHOI KyiabTypH 3a @. TpoMmmneHaapecom

CrekTp 3aBIaHb, JJIsl BUPIIICHHS SIKUX BUKOPHUCTOBYEThCS Moenb [leHicoHa,
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JTy’K€ MIAPOKUM: BIJl TUTaHh €KOHOMIYHOT €(h)eKTUBHOCTI OpraHi3ailii, pyHKI[10HyBaHHS
CHUCTEeMHU YIPaBJIIHHSA Ta KOPIMOPATUBHUX KOMYHIKAIi MO 3JIUTTSA Ta IOTJIWHAHHSA,
pecCTpyKTypH3allli, MIATPUMKH peopranizaiii, po3poOKH IHHOBAI[IMHUX TPOIYKTIB,
BUXOJly Ha HOBI PUHKH, MIJBUILEHHS $KOCTI TOCIYT Ta OCOOMCTOrO PO3BHUTKY

MeHeKepiB 1 mepconany (pucynok 1.12). [42, ¢.37].

Tabmus 1.6 — Kimacudikartiss opraHizamiitHoi KyJIbTypH 3a TEHACPHUM aCTIeKTOM

Hazpa Crucia XxapakTepucTuKa
Kynbrypa JlaHa KynbTypa Ma€ B OCHOBI I'yMaHHI, IIUBLJII30BaHI BIJHOCUHU MIX JIFOJIbMH.
JDKEHTIBMEHCHKOro | YOIOBIKM - MEHEKEpU M SKO CTPUMYIOTh JKIHOK Ha iX mocajax, He Aal04yu
KIyOy MOXKJIMBOCTI mpodeciitHo 3poctaTu. JKiHKK € MIHHUMHU KaJpaMH Ha 3aiiMaHUX
nocanax. [Ipu cpobi 3MIHUTH CHTYallil0 KIHKH TMOTIpIIYIOTh CTABJICHHS 10
cebe

Kynbrypa kazapmu | KyneTypa Xapakrepu3yeTbes AeCMOTHYHICTIO. JKIHKM B TakMX Oprasizalfisx
3aiiMaroTh HU30BI mo3ullii. KymbTypa m03BOJISIFO BITHOCHTHCH 10O JKIHOK
3HEBAXKIUBO SIK 10 THX, XTO HE Ma€ BIaIU

KynbsTypa B ocHOBi aHOi Ky/lbTYypH — BHKJIKOYHO YOJIOBiYi iHTepecH. JKiHKM HaBITH Ha
CIIOPTUBHOI BHUCOKHMX M0CaJaX HE MOCBSYYIOTbCS B KOJIO IHTEPECIB YOJIOBIYOI MOJIOBHUHU
po3asranbHi KOJIEKTHUBY Ta BIIKPUTO ITHOPYIOTHCS

Kynbprypa Jlana KynbTypa HOBHICTIO 3amepedyye BCl paMKM MDK CTaTSIMM, IO 3HUIIYE

3arepeyeHHs Pi3HMILI | TUCKpPUMIHAII0, TOTpedye Bij *KIHOK Ta YOJIOBIKIB OJIHAKOBMX YCIHIXiB, OJIHAaK,
MDXK CTaTsIMU 3HEBaXKa€, HAIPUKJIAJ, TPAAMIIIIHI ciMeiTH1 QYHKIIIT )KIHOK

Kynbrypa ysBroro | KynbeTypa, sika B 0cHOB1 Mae Mi¢H mpo piBHICTh. JIuCKpUMiHALis BUpa)XKeHa y

3aXHCTY JKIHOK dbopMi 3aCTYIHUIITBA, KOMHM JKIHKM HAaCHJIBHO 3ally4alOThCS JO HEMOCHIBHOI

aKTMBHOI poOOTH, SIKa Mae iM HaraayBaTH, IO BOHM JKEPTBU Ta MOTPEOYIOThH

NOCTIHHOT TypOOTH CHUJIBHOI CTaTl

Kynbsrypa kmiTimBux| [IpeacraBinena Kymnbprypa Oa3yeThbCsi Ha NpPUHIUNI "ympaBiiHHA B pyKax
Mado aKTUBHUX Ta iHInlaTUBHUX". He3Baxaroum Ha cTaTeBl pO3MEXYBaHHS, KEPiBHI

mocaJy BIAJAIOTbCA K KIHKaM, Tak 1 yosioBikaM. [Ipu yomy B nanomy Tumi

KYJIbTYPH KIHKH YacTilie O1JIbII )KOPCTOKI Ta HellaIHi

AHani3 mpuBIB 0 BUCHOBKY, IO HAIMpPsIMOK, B SKOMY PO3BHUBAIOTHCS OKpEMi
JIOMA, I KOMaHJAM Ta oOpraHizamiss B IIUIOMY, 3aJ€XUTh BIJl BIAMOBIIHOL
oprasizamiiHoi KyabTypu. [lo3UTHBHHMII PO3BUTOK NPHU3BOAUTH JO OYIKYBaHOTO
1HIUBITyaJIbHOTO 3POCTAaHHS, TOJI K HETaTUBHUM PO3BUTOK OOMEXYE 1HAMBIAYyaTbHE
3poctanHs [44, c. 63]. Buxoasuu 3 BUIIE3a3HAYEHOTO, 3alIPOIIOHOBAHO €BOJIIOLINHY,
PEBOIIIOLIIIHY Ta CTaOlIbHY MOJIEJl PO3BUTKY KOPIIOPATHUBHOL KyIbTYpH (Tadi. 1.7) [45,
c. 381].

Tak, eBosOIlIiHA MOJENb PO3BUTKY KYJIbTYpH MIANPUEMCTBA TMepeadadae

MUKJIYHUN PO3BUTOK KYJIBTYPHU HAa OCHOBI MOCTYMOBUX 3MiH, PEBOJIOINHA - 3MIHUA Ha
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OCHOBI 1HHOBAIlIMHO-IHBECTHUIIIMHOI JISJIBHOCTI, a cTaOuI3aliiiHa - ITOCHJICHHS
KOHKYPEHTHHX IepeBar BITYN3HAHOI IPOMUCIIOBOCTI [46].
AANITUBHICTD Micis

31aTHICTE
opraHizarii
JI0O HaBYaHHSI

CrpareriyHuii
HaTPSMOK

30BHiMIHIT HOKYC

YBara o
KJIIEHTIB

Iimi Ta 3amaui

31aTHICTD
IO 3MiH

KOMITaHii

BipyBanus ta

bauenns MaiiOyTHBOT!

OUIKyBaHHS

I'ayukicth

CralOuIpHICTE

Koopaunaris ta
iHTeTpAaIis

Hanannsa
IIOBHOBKEHD

OpienTamnis Ha poOoTy B
KOMaH/I1

31aTHICTE 10
KOMITPOMICY

MoxnuBICTE

PO3BHTKY CrinpH1

LIHHOCTI

3airydeHiCcTh

BryTpimHii hokve

V3roKeHiCTh

Pucynok 1.12 — Mopaens kopnoparuBHoi Kynbtypu . Jlenicona

JloTpuMyBaTHUCSl TOJIOKEHb JIMILIE OJIHIET MOJENT Yy PO3BUTKY KOPIOPATHUBHOI

KyJIbTYpH JOCUTH cKiaaHo [47, c. 112]. Ha npaktuill Moxe Matu Miclie cuM0103 1BOX-

TPHOX MOJIENIe B paMkax (OpPMYBAaHHS Ta PO3BUTKY CYOKYIbTYpU KOPIOPATHUBHOL

KyJbTYpH B KomIadii [48, c. 310].

BUOOpl MOHENl PO3BUTKY KOPIOPATHBHOI  KYJAbTypH  HEOOXITHO

30CepeIUTUCS Ha BU3HAUECHHI METOAY BIPOBAKEHHS, SIKHMM MOXe OyTH PEaKTUBHHM,



aKTUBHUM a00 TOCTYIIOBHUM, 3aJIEKHO B1J MOCTaBJEHUX IIJICH 1 3aBJaHb Ta MEpioay

3nificHeHHs TpancdopmMaitii [49, c. 343].

Tabmuug 1.7 - Moneni po3BUTKY KOPIIOPAaTUBHOI KYJIbTYpH MIAIPUEMCTBA

Ha3Ba YMoBH IinpoBuil HanpsiM ODyHKITIOHATLHUHN HANIPSIM

30BHIIIHSA cepena: BTpata | OTpuMaHHs HaWOUTRIIOT | PO3mIMpeHHS MOXIMBOCTEH
S YaCTWHU 3aliMaHUX TO3WIIA Ha | BETHUYUHHU COIIIaJIbHO- | PalliOHAILHOTO BUKOPHCTA-
= NEBHOMY pPHMHKY. BHYTpIlIHS | €EKOHOMIYHOI BUTOIM BiJ | HHS HAsSBHUX peE3€pBIB 3
5 cepeia: He BIANOBIIHICTh TEMIMIB | AISNIBHOCTI ragy3l Ha | METOI0 MOJIMIIEHHS HOro
§ COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BHUT- | IEBHOMY  €Tali  HOTro | COIaIbHO-€KOHOMIYHOTO
M Ky Oa’kaHOTO piBHS a00 K ICTOTHE | PO3BUTKY PO3BUTKY

1X 3HUKEHHS

30BHIIIHSA cepena: npeBamoBanHs | Po3Burok cyb'ekra roc- | [locmiieHHss cucremMu coili-
2 y PO3BUTKY MPUHIMIIB COLIaNb- | TOIAPIOBAHHS SK 3JIar0/1- | IbHO-TPYJIOBUX  BIAHOCHH
| HOTO TapTHEPCTBA HAJ YHCTO | )KEHOI COIIAJIbHO- €KOHO- | Ta KOPIOPAaTUBHOI KYJbTY-
§ €KOHOMIYHUMH. BHYTpIIHS cepe- | MIYHOT CHCTEMH B3a€EMO- | pH, a TaKOX  IPOIeCy
E na: He BiI[HOBiI[H.iCTB BCTaHOBITIO- | BiTHOCHH BUPOOHUIITBA
S HOI CUCTEMH COIIaJIbHO-TPYIOBHX
©) BIIHOCHH  pealisiM  Cy4acHOTO

CBITY

3oBHiIIHA cepena: mnocuieHHs | KommuiekcHuil po3Butok 3 | KomiuiekcHuit o6iik cucre-

BIUIMBY YMHHUKIB TOTO YH 1HIIOTO | ypaxyBaHHSAM BIUIUBY | MU YHMHHHUKIB BHYTPIIIHbOT
E PiBHS 30BHINTHBOI KYJILTYPHOTO eneMPHTiB "piSHI/IX piBHIB (I?E)pl'[?paTI/IBHO'l., OpFaHiSE.l.-
‘= cepenoBMIla. BHYTpilIHs cepesa: | 30BHIIIHBOI KYJIbTYPHOIO | IiHHOT, YIPaBIiHCHKOI,
E MOCWJICHHSI BIUIMBY YHMHHUKIB | CEpEIOBHINA Ta BHYTPINI- | MEPCOHAIBHOI  KYIbTYp) 1
2 TOTO qu 1HIIIOTO PiBHS | HBOTO CEPEAOBUINA, OCOO- | 30BHIIIHBOTO  CEPEIOBHILA
& BHYTPIIIHBOT KyJIBTYPHOTO | JIUBE MICIe cepe] SIKUX | (Hal[lOHaJbHOI EKOHOMIYHOI

cepenoBHIIa 3aliMae yImpaBIiHCbKa Ta | KyJIbTYpH)

MepCOHANIbHA KYJIbTypH

B pamkax croco0iB (opmyBaHHS Ta yIpaBiiHHA 3MiHAMU 1 TpaHCHOpPMAIIi€ro
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPU MU PO3PIZHIEMO T€, 1O € JOOPOBUILHUM, IO POOUTHCS
CaMOCTIMHO MEHEKEpaMH, Te€, IO POOUTHCS CaMOCTIHHO JHIIE EKCIepTaMu Ta
KOHCYJIbTAaHTaMH, 1 T, IO POOWTHCS MEHEIKepaMHu B pPaMKax HAJIaHHS MOCITYT
eKcrepTaMu Ta KoHCysbTanTamu [S0, c. p. 367].

OCKUTbKM  KOpPIOpaTUBHA KYJIbTypa € BAXJIUBUM €IEMEHTOM OHOBJICHHS
KOPIOPaTUBHOT €KOHOMIKH, 1i CJiJi BUKOPUCTOBYBATU SIK 1THCTPYMEHT YIPABIIHHS JIs
dbopMyBaHHS y CBIJIOMOCTI JItOJeM Oa)kaHHsI TMpalloBaTd Ha €IUHY METy JJIs

JIOCSITHEHHSI YCIIXYy KOMIaHii.
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1.3 ®eHoMeHAJIbBHA POJIb TPYAOBOr0 KOJEKTHURBY Y (popMyBaHHI epeKTHBHOI

KOPIOPATHUBHOI KYJbTYPH HiNPHEMCTBA

VY cydacHMX yMoBax TJioOamizaiii CBITOBOi €KOHOMIKM, 3JIUTTS KaIliTaliB Ta
MOCTYMOBO1 BTpaTH €KOHOMIYHOI nudepeHianii, 10 CYIPOBOJIKYE
IHTepHaIllOHaJ3alli0 0araTbOX KOMIIaHIM, €JIEMEHTH BHYTPIIIHHOTO CEPEeIOBUIIA
oprasizaifii Ta KOpmopaTMBHa KyJabTypa HaOyBarOTh MEPIIOYEProBOTO 3HAYCHHS IS
3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. [IuTanHs KopnopaTuBHOI KyJIbTYpH HaOyBae
Bce Oinmpmoro 3HayeHHs B ocrtaHHl poku [51, c¢. 277]. CeoromHi mnHUTaHHS
KOPIOPATHBHOI KYJIbTYpU BCE OUIbIIIE IPUBEPTAE YBary TEOPETHKIB 1 IPaKTHKIB
MEHE/KMEHTY, OCOOJIMBO Yy BENMKUX OpraHizaiisx. BoHa € BiJIHOCHO HOBOIO 1 HE
OoTpUMajia HaJIe)KHOTO BUCBITJICHHS 3 HAyKOBOI TOYKM 30py HI B Hallliil KpaiHi, Hi 3a
kopaoHoM. KopnoparuBHa KynbTypa K cepa TOCHIIKEHHSI IEPETUHAETHCS 3 PI3HUMU
HayKaMU, TaKUMU K MEHEHKMEHT, COIIOJIOTisA, KyJIbTYpOJIOTisi Ta MCUXoJoris [52, c.
105].

KopnopatuBHa KynbTypa YMOXKIIMBIIIOE TaK 3BaH1 YIPaBIIHCHKI 3I00YTKH yepe3
caMOoOprasizamito Ta cuHepreTuuHi epextu. Edextu cuHeprii - ue 1iHHI e(eKTH, iK1
OpraHi3allis OTPUMY€E HE Yepe3 OHOBJICHHS OOJIaJIHaHHS, TEXHOJIOTIH Y1 aCOPTUMEHTY, a
yepe3 Kpaimie Y3rO/KeHHs Iijled kommaHii Ta 11 mApo3auTiB, ONTHUMI3AIlIO
OpraHizamiiHuX CTPYKTYp, PO3pOOKY HOBHX METOIB IUJIaHYBaHHs, CIIBIIpAIo 3
MEPCOHAJIOM Ta BIIPOBAKEHHsI IHHOBAI[IMHUX METO/IB yIpaBiHHsA [53].

VY naykoBiil miteparypi [54-56] 3a3Buuail po3pi3HAIOTH 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI
aTpuOyTH, SKI BH3HAYAIOTh HASBHICTH KOPIOPAaTUBHOI KynbTypu (Tabmums 1.8). s
JIOCSITHEHHSI CHMHEPrii Ta CaMOOpraHi3oBaHUX 3MIH 3 METOI  MIJABUIICHHS
Oprasi3auniiiHoi e()eKTUBHOCTI HEOOXITHO 3aJaTH MMOYaTKOBUM iMIyiibe. Lle moxe OyTu
EMOIIIMHHH IMITYJIBC 110 BIAHOIICHHIO JIO IManpueMcTBa B 1itomy [57, c. 158]. Ilonsarts
CUHEPTi1 CIIIJT PO3YMITH SIK MOKJIUBICTh SIKICHO PI3HMX THUIIIB NMOBEIIHKU B €KOHOMIYHIN
CHUCTEMI 3aBISIKH HEMHIHHAM IUHAMIYHHM 3B'I3KaM MDK €JIEMEHTaMH caMoOl CUCTEMU

Ta MK CHUCTEMOIO 1 ii oToueHHsAM. [Ipu ynpaBiiHHI HA OCHOBI CHHEPreTUYHUX €(EKTIB
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iX HEeJHIMHI XapaKTePUCTUKHU € BXKJIMBUMU JIJI1 BU3HAYCHHS TMOBEAIHKH HECTaOUIbHOI

cucteMu (opranizariii) [58, c. 162].

Ta6muus 1.8 - 30BHINIHI Ta BHYTPIIIHI aTpHOYTH KOPIOPATUBHOI KYIbTYPH

30BHIlIHI aTpUOYTH BuyTpimHi atpubyt
dipmoBHil CTUITH VYCBIIOMJICHHSI TIEPCOHAJIOM MIIHOCTI (DiIHAHCOBOrO cTaHy (ipmu 1

yiTKe OaYeHHsI HaNpsIMIB 1 NUISAX1B PO3BUTKY

CumBomu HasiBHICTh MeXaHI3My CTUMYJIIOBAHHS 1 MPO(eciifHOro BAOCKOHAIEHHS
CHIBPOOITHHKIB

Crnoranu BripoBakeHHsI BUHATOpOJI 32 BUCOKY SIKICTh POOOTH

Puryanu Po3BuHEHa crucTeMa ColliaIbHOr0 3aXUCTY CHIBPOOITHHUKIB

KopnopatusHi Beuipku I'myuxi popmu 1HAMBIAYAIbHOI, KOMAHIHOI 1 KOJIEKTUBHOI poOoTH

Topkatouncs nuTanHs TpaHcopmailii KOpIOpaTUBHOI KyJIbTypH, OCHOBHA yBara
OPUILISETBCS  HEOOXIHOCTI  CTUMYNIOBAHHS  INPOSABY  TakuX  IHO3UTHBHMX

XapaKTEePUCTHUK, sIK ePEKTUBHICTh, IHHOBAIIMHICTh, CaMOOpraHi3allisl Ta CHHEpris (puc.

1.13). [59, c. 183].

BukopucTaHHS MOXJIMBOCTEH KOPITOPATHBHOI KYJIBTYPH Y AiSJIbHOCTI

T MTITNUEMCTRA

[TignpremMcTBO
Koprniopatusna . [TpaniBank . BupoOHuunii
KyJbTypa | : npoiiec
1 1
| : | !
1 ! 1 !
" 1 " 1
Cuneprernu- Camoopra- InHOBamIi Edextus-
HUuM eexT Hi3awis HICTb

KiHueBuii pe3ynpTaT TPYJ0BOI JiSIIIBHOCTI: TOBAPH, OCIYTH

Pucynok 1.13 - Tpauncdopmailis KOpopaTuBHOI KyJIbTypH MiAIPUEMCTBA Ha 3acagax

1HHOBAIIMHOCTI, €pEKTUBHOCTI CaMOoOpraHizailii, CHHeprii

Jns  mignpueMctB TpaHcdopmailiss KOpPHOpaTUBHOI KyJIbTypU Ha 3acagax
IHHOBAI[IMHOCTI, CaMOOpraHizamiiiHoi e(eKTUBHOCTI Ta CHUHeprii 3a0e3nedyeThes
XapakTepHUMH  JUIsi ~ HHUX  aJMIHICTPaTUBHUMHU  3B'I3kKaMu  (TIPUHAJICKHICTH,

M1AMOPAIKOBAHICTh), TEXHOJIOIYHUMHU 3B'I3KaMH  (3yMOBJIEHUMH  BHPOOHHUYHUMHU



noTpebaMu) Ta KOMYHIKAIIMHUMHM 3B'I3KaMH  (COIlIaJIbHUMH,

30

HCI/IXOJIOFiLIHI/IMI/I,

npodeciiHUMU Ta AUIOBUMH). BOHM 3a0e3neuyroTbCs HACTyNMHUMHU yMmMoBamu. lle

JOCSTAEThCA Ha OCHOB1 HACTYIHUX yMOB (puc. 1.14) [60]:

3B’s13kM TpaHchopMallii KOPIOpPaTUBHOI KyJIbTYpH HNIANPUEMCTBA HA

3acagax e()eKTUBHOCTI caMOOprani3aiii, CHHeprii

JloTpumaHHS JUIE KOKHOTO TIPAaIliBHUKA ONTHMAILHOTO 00cATYy
HABaHTAXKEHHSI POOOTOIO: SK HAJTO BEJIMKHH, TaK 1 HAATO MaJui
o0csr po6oTu AemMo0ii3ye npaliBHUKA

VY3ropkeHHs: BUKOHYBAHUX i 3 1HAMBIIYaJIbHO MPUTAMaHHUMHU
MpariBHUKaM OCOOJTMBOCTSIMH POIECIB MU CIICHHS

30inbmieHHss 00csATy mnpodeciiHUX 3HAHB 3alisl MOXKJIHBOCTI
JOCSITHEHHsI HAWOLMBIIOI Bijmadi Bix pe3yJbTaTiB  TPYIAOBOL
IISUIBHOCTI

JlocTaTHs A7 BUKOHAHHS 3aBJaHb NpeIMETHA 1H()OPMOBAHICTh 3
OpeAMeTy 3alHATOCTI: SIK BIACYTHICTh 1H(MOpMamii, Tak i
nepeo0TsHKIMBICTE  1H(OPMAIlIEI0  3aBaXAIOTh  JTOCATHEHHIO

ONTUMAJIBHOI ITPOTYKTUBHOCTI

TpanchopmyBaHHs iHdOpMaIIii

PisnomaniTHicT QopM 1 cHocobiB  COpPUHHATTS, 0O0pOOKH,

L] TIOTYXHOCTSX, YUCETHbHOCTI MpalliBHUKIB,
YIpaBIIHHS

SIkicHe BHMKOHaHHSA OuIbIIOr0 00CATY pPOOIT HMpU OJHUX 1 TUX
cucremi

Pucynok 1.14 — 3B’s13ku TpanchopMmallii KOPImopaTUuBHOI KyIbTYPH MiAIMPHUEMCTBA Ha

3acanax ePeKTUBHOCTI caMOOpraHizailii, CHHeprii

Bapro 3a3naumTH, 10 cepel CUHEPriii MOKHa BHOKpEMUTHU Oarato BHUAIB, SIKI

MalpTh OaraTOrpaHHUM BIUIMB HA XapaKTEPUCTHUKUA KOPHOPATUBHOI KYJIbTYpHU

(TOoproBesbHi, OnepalliifHi, IHBECTHUIIIHHI, YIPaBIIHCHKI TOmIO) [61, c. 86]. Takuit miaxina

JTO3BOJISIE AHANI3yBAaTH PO3BUTOK 1HBECTULIMHOI CHHEPrii HA MaKpOEKOHOMIYHOMY

piBHI.

BaxnuBuMu (akTopamu € panioHaJIbHHI KOJEKTUBI3M, BBIWIMBE CTaBJIEHHS /10

0COOHMCTOCTI Ta MO3UTHBHUM COIIAILHO-TICUXOJIOTIYHUMA KJIIMaT Ha mignpuemcTBax. Lle
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KOMIUJIEKCHUM (akTop. BakianmBo HE TUIBKH, II00 KOJEKTUBH OYJiIM 3TypTOBAHHUMH,
IpYXKHIMHA 1 O€3KOH(IIKTHUMHU Yy BHUKOHaHHI OCHOBHMX (PYHKIIM KommaHii, a il 1100
BOHHM 320X0YYyBAJIM 3I0POBHM 1HAMBIAYyani3M, HaJaBall MOXKJIMBOCTI Ui TBOPUYOCTI 1
MOBHOT'O PO3KPUTTSI OCOOUCTOCTI.

Y 1986 pomi Xodcerene BiAkpuB "KyIbTypHUU BUMIP" SK ILIHHOCTI, MOTJISIH,
NEepeKOHaHHS, HOPMH Ta MOBEJIIHKY, SIK1 BIAPI3HAIOTH OJIHY KYJIbTYPY BiJl 1HIIOI.

Hopeuno mnpoectu mapanenb 3 pobororo E. Xomma, skuil pospizHse
BHCOKOKOHTEKCTHI Ta HU3BKOKOHTEKCTHI KynpTypu. E. Xomn mopiBHIOE 1Ba KpaiiHi

CTYIICHI BUCOKOKOHTEKCTHOI KYJIbTYPH Ta HU3bKOKOHTEKCTHOI KyJIbTypH (Tabmiuis 1.9)

[62, c. 76].

Tabmuuss 1.9 —  XapaktepHi 0COOJHMBOCTI  BHUCOKOKOHTEKCTYaJIbHHX 1

HU3bKOKOHTEKCTYAJIbHUX KYJIBTYP

KynbTypHi BUMipH XapakTepHi 0COOJIMBOCTI
Bucoko- - MaHEpa MOBY HEBHpaAXXEHA, IPUXOBaHAa, OaraTo3HA4HI i YMCIICHHI Nay3u;
KOHTEKCTyaJIbH1 - BEJIMKE 3HAYCHHS HAJa€ThCsd HEBEPOAJIbHOMY CITUJIKYBAHHIO 1 BMIHHIO

KkynbrypHu (Cxim) «CKa3aTu OunMay;

- HaJITMIIIKOBA 1H(OpMaIlis BBaXKa€ThCS 3aiBOO, OCKIJIBKU BCE 1 TaK SICHO;

- KOH(IIIKT COpUHMAETHCS K PYHHIBHUHM (MPEACTAaBHUKU LUX KYJIbTYyp He
TMOOJIATE 6e3MocepeIHbO 3'ICOBYBATH CTOCYHKH 1 0OrOBOPIOBATH MPOOJIEMH );
- BIIKpHTE BUPa)KCHHS HEBJIOBOJICHHS BBAXKAETHCSI HETPHUHATHUM Hi 32 STKHX

YMOB.
Huspko- - MaHepa MOBH IIpsiMa 1 BUpa3Ha, HEAOBIpa 10 MOBUAHHS;
KOHTEKCTYaJIbH1 - MEHIIIa 3HAYUMICTh HEBEPOAIBHOI O CIIJIKYBAHHSI;
KyJbTypH (3axin) | - HOBHA BUPAKEHICTh BCHOI'O CJIOBAMH 1 ICHA BCbOMY OL[IHKA (HEZIOMOBJIEHICTD

ACOIIIOETHCS 3 HEIOCTATHLOIO MTOIH(OPMOBAHICTIO);

- CHPUHHATTS KOHQIIKTY SK TBOPYOTO, OCKIJIbKM OOrOBOPEHHS BHUSBICHHX
Mpo0OJIEM 1 TPYIHOIIIB JOTIOMAara€e MPUHHATH MTPaBUIIbHE PILICHHS;

- MOXKJIUBICTh B OKPEMHUX BUMAJIKaX BIIKPUTO BUCIOBUTH HEBJIOBOJICHHSI.

BHCOKOKOHTEKCTYyallbHI KyJAbTYpH HAM4acTIIE € KOJEKTHUBICTCBKUMU. TPHU
[[bOMY BEJIMKE 3HAUCHHS HAJAETHCSI OCOOMCTUM BITHOCMHAM 1 YCHUM JIOMOBJICHOCTSIM.

Hu3bKOKOHTEKCTYyalbHl ~ KYJABTYPH  BIAPI3HSIOTBCA — IHAMBIAyaJI3MOM,  iX
MpPEACTAaBHUKKA MEHIIE I[IHYIOTh OCOOMCTI B3a€EMUHM, a OuIblleé - MHUCHMOBI
JIOMOBJICHOCTI. ToMy HEpiKO MoYaTKoBa CTaiis JIJIOBOTO CHIJKYBaHHS IOB'S3aHa 3
TpynHomaMu. I[lpy 1bOMYy B XOJlI PO3BUTKY OCOOUCTHX B3aEMUH MiX JIJIOBUMHU

napTHepamMyd B MIpy TOro, SIK BOHM Kpallle Mi3HAIOTh OJWH OJIHOTO, MoTpeda B
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CJIIOBECHUX BHpPa3ax 3MEHIIYETHCS 1 B3aEMUHU Bl HU3bKOKOHTEKCTYaIbHUX MEPEXOISATh
710 BUCOKOKOHTEKCTYaTbHHX.

B 3ryproBaHuX KOJEKTHMBaxX IMpalliBHUKaM BJIACTHBO OTOTOXKHIOBaTH cebe 3
TPYIIOIO - IIOJIMHA TIPUAMAE 1 HaJla€ TOTIOMOTY.

OaHuM 3 KIIIOUOBUX 3MICTOBHHX (PaKTOPIB 3aJI0BOJICHOCTI MPAICI0 € MO3UTHBHI
B3a€EMUHHU B KOJIGKTHBI, Ipymi. Y CYKYIHOCTI 3 BHCOKOI T'PYIOBOIO 1HTETpalli€ro Iie
CIpusi€ MiBUILCHHIO PIBHS JOBIPHU CIIBPOOITHUKIB OJWH J0 OJIHOTO, 110 B CBOIO YEpry
cnpusie ineHTudikaimii 1HAUBIAA, JOIUHA 3 TPYAOBUM KOJEKTUBOM. Bce 1me Bimirpae
3HAYMMYy pOJb Yy CTaHOBJIEHHI Ta (YHKI[IOHYBaHHI CHUCTEMH B3a€EMOOOMIHY 1
B32€MOJIONIOMOTH.

BaxiiBo BiA3HAYWTH, 110 BOHA MOXE 3IrpaTd KIHOYOBY POJIb B CTBOPEHHI 1
HIATPUMIIL  KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH, IMIJKy KOMIIAHII, a TakKoX MPOAYKTUBHO
BUPIIIUTH TUTaHHS BUTOKY KaJpiB. Komu criBpoOITHUKM MalOTh MOPaJIbHO-OOProBi
3000B'sI3aHHS. OJWH TME€pel OJHUM, MEepeXil B IHIIUA KOJEKTHUB CHPHUIUMAETHCSA SK
3paga. 3 oOriasAy Ha OCOOJMBOCTI HAIIOi KyJIbTypd, LI OOCTaBUHA Oyle BeIbMH
€(eKTUBHO CIIPUSATH YTPUMAHHIO CHIBPOOITHUKIB B KOMITaHi1.

[Ipomec  ycBiIOMJIGHHS IIIHHOCTEM Ta IHIIMX CTPWKHEBUX  E€JIEMEHTIB
KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpH BIJOYBAEThCA TapajieibHO 13 MPOLIECOM coIfiamizaiii

npariBauka (pucyHok 1.15) [64].

Bin0ip npaiiBHUKIB 3 ApanTariist mpairiBHUKa — BHyTpiOpraHizaiiiHi
LIHHOCTSIMU, OJIM3bKUMHU BILIMBU Ha CIIPUMHATTS 1 pO3yMIHHS KOPIOPATUBHOT
KyJIbTYpl NIAIPUEMCTBA KyJbTYPH HiANPUEMCTBA

BuyTpiopraHsizauiiiHe BU3HaHHS i OuiHKa pe3yabTaTiB OBononiHHsA HEOOXITHUMHU
MIPOCYBAHHS MPaLiBHUKIB, SIKi mparli Ta BiiMOBiTHA HaBMKaMH Ta CIIOc00aMu
CITy’)KaTh €TaJIOHOM JJIS 1HIIHX BHHAropoja BUKOHAHHS POOOTH,

NPUWHATAMY HA
I ITPHUEMCTBI

Pucynok 1.15 - IIpouec cormianizarii Ta yCBIJOMIJICHHS MPALlIBHUKOM KOPHIOPATUBHUX

IIHHOCTEH opraxizaiii
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[le o3Havae o3HAWOMJICHHS HOBOI'O TMpAaIlIBHUKA 3 ICHYIOUMMH [paBUIAMH,
HOpMaMU, TpaJMIiIMH, CTUJISIMH TIOBEJIHKH, 3HAMOMCTBO 3 KOJIGKTUBOM 1
KepiBHUIITBOM. OpraHizaiiiiHa 1IeHTHYHICTb (OPMYETHCS MIISXOM MO3UTUBHOTO
BIUIMBY OCHOBHMX IIIHHOCTEW 1 TpaauLid Oprasizanli Ha MEHTAJIbHY 1 MOpalbHY
CTPYKTYpPY OCOOMCTOCTI aJanTOBAHOIO MpaIliBHUKA 3 MOAIBIIMM PO3BHUTKOM IMOYYTTS
MIPUHAJICKHOCTI 10 oprasizaitii [65].

Tpertiit etan noB'a3aHuil 3 iHGOPMALIMHUM OJIOKOM, SIKMI 3a0e3neuye po3BUTOK
HAaBUYOK 1 3HAaHb, HEOOXITHUX [JISi YCHIINIHOTO BUKOHAHHS pOOOTH, TIABUIIICHHS
0013HAHOCTI TIPO MPAIIBHUKIB OpraHizaiii Ta iXHi0 KBamidiKaIliio, a TAaK0XX OTPUMaHHS
NpaliBHUKOM JIOJIaTKOBUX 3HaHb a00 HOBOI mpodeciitHoi ocBith. Etamum 4 1 5
BIJIHOCATHCS JIO JUHAMIYHUX OJIOKIB, /i€ B1JIOYBA€ThCS CHUCTEMaTU4YHE, IMOCTIOBHE 1
3a3/lajieTi b CIUITAHOBAHE HABYAHHS 1 PyX MPAIiBHUKIB BiJ MPOCTUX JO CKJIATHUX
3aBAaHb 1 BIJ HIDKYMX JIO BUIIMX PIBHIB CIEIIai30BAaHUX HABUYOK 3 ypaxyBaHHIM
iXHIX 1HTEpPECIB 1 BAPOOHUYHX TOTPED.

ToMy HaraimbHUM 3aBHaHHSM € TIOCTYNOBAa TpaHchopmallis KOpIopaTUBHOI
KyJIbTypd Ha OCHOBI I1HHOBallld, camoopradizamii Ta cuHeprii. OCHOBHa poJib
KOPIOPaTUBHOI KYJAbTYpPHU B OpraHizallii mojsirac B 00'eITHaHHI KOJEKTUBY, (JOPMYBaHHI
MOYYTTS KOJEKTUBHOI BIAMOBIJAIBHOCTI Ta MIATPUMII OalaHCy B COIIAJBHHUX 1

TPYJAOBUX BITHOCHHAX.

BucnoBku 10 po3aiay 1

3ano3uM4eHHs] PUC KOPHMOPATUBHOI KYJIbTYpU OKPEMHUX KpaiH YCKIAJIHIOETHCA
€KOHOMIYHHMH, collaJJbHUMH Ta COIIIAJIbHO-TEXHIYHUMH OCOOJIUBOCTSIMHU
rOCIIO/IAPIOBaHHST B KOXHINM KpaiHi. [IpakTWyHUN [MOCBIJ BHPINIEHHS COLIAIBHO-
€KOHOMIYHHMX 1 HAYKOBO-TEXHIYHUX MPOOJIEM, 1110 BUPAKAETHCA B JOCSITHEHHI BUCOKHX
pe3yJIbTaTiB, Ma€ pealbHYy IIIHHICTh Yy OyAb-IKOMY HaI[lOHAJIbHOMY CcTUil. Tomy

CUCTEMaTU4YHE BHMBYEHHS 3apyODKHOIO JOCBIAY (OpMyBaHHS MAUIOBOI KYJIbTYpU €
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OJTHUM 3 HEOOXIJHUX IUISAXIB YIOCKOHAJICHHS KOPIOPAaTUBHOI KYJIbTYpU KpaiHH.
PO3BUTOK KylIbTypH - 1€ TPUBAJIMM ICTOPUYHUN TIpolec, 1, Xoda TIio0amizaiis
IIPUCKOPIOE HOT0, 3MIHM Bi0YBaIOThCS JAyKe MOBLIBHO. | X0ua 3arajipHy KyJIbTypy abo
O13HEC-KYJIbTYpy KpaiHM HEMOXJIMBO 3MIHUTH HETrailHO, MOXXHa IOYaTdh 31 3MIHU
OpraHi3aiiiHoi (KOprmopaTuBHOI) KyJIbTYpPH KOMIaH1i abo opraHizaliii, 1 4epe3 1o 3MiHy
BIUIMHYTH Ha KyJIbTYypY MDKOpPraHizaliiHUX BIAHOCHH (KyJIbTYpy IE€pEeroBOpiB,
KyJbTYpy TapTHEPCTBA, KyJIbTYpy KOHKYpPEHIIi TOIIO), a yepe3 Hei - Ha 3arajibHy
013HEC-KYJBTYpPY B LIIJIOMY, a OTXKE, 1 HA EKOHOMIKY 1 Ha €KOHOMIKY B IIJIOMY.

[cTropuunmii anani3 mokasye, 1o MpoOJIeMu BUXKHUBAHHS, PO3BUTKY Ta ajanTalli
HAIPUEMCTB Y 30BHIIIHBOMY KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHUII B HECTAOUIbHUX COLIAJIBHO -
€KOHOMIYHMX 1 TIOMITUYHUX YMOBaX, MpoOJIeMH BHYTPIIIHBOI 1HTErparii Ta
KOHIIGHTpAIll JIOJACHKHX PECypCiB HABKOJO IUJIEH 1 IIIHHOCTEW oOpraHizamii 3aBXIu
OyJay OCHOBHUMHM TPUYMHAMH 1 PYIIHHUMUA cuiaMd (QopMyBaHHS 1 PO3BUTKY
KOPIOpPaTUBHOI  KylIbTypu. HeoOXigHICTh BHUBYEHHS KOPHNOPATUBHOI KYJIbTYypHU
MOB'13aHa 31 3HAUHUM BIUTMBOM TJI00ami3allii €eKOHOMIYHOT'O Ta COILIAIbHOTO MPOCTOPY
Ha BHYTpIIIHE CEpeloBHILEe KOMMaHiil. [cHye moTpeda y BUBYEHHI, ()OpMYyBaHHI, 3MiHI
Ta YIOpPaBIiHHI KOPIOPATHUBHOIO KYJBTYPOI, OCKUIBKM BOHA MOXE OyTH KOPHUCHUM
THCTPYMEHTOM I MiABUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI AIsUIBHOCTI KOMITaHii ab0 1HIUKATOpPOM
MIEPEIIKO/T Ha IIISXY PO3BHUTKY.

B3aemomonomora TICHO TOB'A3aHa 3 TMpalel, KOJIU ICHYe BHUCOKHM pPiBEHb
3aJIOBOJICHOCTI yMOBaMHU TIpalll Ta TpymoBOoi I1HTerpamii. 3a CHPHUSATIMBUX YMOB
IpaliBHUKN OUTBII CXWJIbHI HaJaBaTH JOTIOMOTY 3a MEXaMU poOOYOro KOJEKTHUBY B
MUTaHHAX, HE TMOB'I3aHMX Oe3MocepeHbO 3 POOOYOI0 MiSUIBHICTIO opraxizaiii. B
oprasizamisix 3 MeHII (OPMaTbHOIO KOPIOPATHUBHOIO  KYJIBTYPOIO  CHCTEMa
B3a€MOJIONIOMOTHY € CHJIBHOIO, @ TUITIOBUMH MOYYTTSIMU € BASYHICTb 1 TOKPOBUTEILCTBO.

[lomumpeHHs: cucTeMH B3a€MOJIOIIOMOTHY 3a MEXI1 IMPALIBHUKIB CIIPUSE PO3BUTKY
eeKTUBHUX I1HCTPYMEHTIB YIPaBIiHHS JIIOJICBKUMU pecypcamu. Pesynbratom €

BiJIJIaHa, YyiiHA Ta BUCOKOE(EKTUBHA poboUa cuJa.
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2 AHAJII3 PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPU HA TOB
«BEKTOP M»

2.1 OpranizaniifHO-eKOHOMIYHA XaPAKTEPUCTHKA iSIJIbHOCTI MiANPUEMCTBA

VYrpaBmiHHS KOpHopaTuBHOIO KyiabTypoio B TOB «Bekrop M» HemoxnuBe 6e3
OL[IHKM JIMHAMIKM 3MIHM TOKAa3HUKIB OpraHi3aliifHO-TOCIOAapPChKOi  AiSTIbHOCTI
KOMIIaHii, 30KpemMa MOKa3HUKIB MaiiHOBOTO ctany TOB «Bektop M», mo mae Benmke
3HaueHHs. Bin #oro BapTocTi Ta po3Mipy 3ajiekaTh OOCITH AiSUIBHOCTI IMiANMPUEMCTBA,
pIBEHb IJIATOCIPOMOXKHOCTI Ta JIKBIAHOCTI, (DiHAaHCOBA CTIHKICTh, COL1AJIbHO-
E€KOHOMIYHHMI PO3BUTOK T'OCMOJAPIOIOUOro Cy0'€KTa, KOpIOpaTUBHA KyJIbTypa Ta CTaH
PO3BUTKY HOTO MEHEKMEHTY; aHaTI3yIOud IAWHAMIKY CKJIaay Ta CTPYKTYpH MaifHa
TOB «Bektop M», MOXHa BU3HAUUTH aOCOJIOTHY Ta BIJJHOCHY 3arajibHy BapTiCTh
MaifHa TOBapHCTBA Ta OKPEMHX HOTro BHIIB. MOXXHA BU3HAYNUTH BEIMYMHY 301TBIITICHHS
a00 3MmeHIIeHHs. [IeBHI MOKIIMBOCTI CTBOPIOE 3MiHA CKJIay MaifHa 10 B1IHOIIECHHIO J10
OCHOBHOI BHUPOOHMYOi Ta (PIHAHCOBOI MAISUIBHOCTI, SIKI BIUIMBAlOTh HAa OOOPOTHICTh
CTPYKTYPHHX AaKTHBIB. 3a JOMOMOIOI0 BEPTHUKAJIBHOTO 1 TOPU3OHTAIHHOTO aHAJI3y
MOXKHa OTpUMAaTH KOe(ILIEHTH, 10 XapaKTEPU3YIOTh AKICHI 3MIHU B CTPYKTYpi MaiiHa
Ta MOTO JKEPE.

TOB «Bektop M» € cralinpHOIO OymiBENbHOIO OpraHi3alli€ro, sika Mpawioe Ha
PHUHKY >KMTJIOBOI HEPYXOMOCTI B M. XMEJIbHUIILKOMY.

TOB «Bextop M» poOuTh CBiifi BHECOK Yy MICBKHI PO3BUTOK XMEIbHUIBKOI
oOnacTi, 30epiralouu Ta TIOKpAIIyIOYH ICHYIOUl 3eJeHI 30HM Ta 3a0e3medyrdu
1HBECTOpaM MpPUEMHE Ta OE3MEUHE CePETOBUILE IS IPOKUBAHHS.

TOB «Bektop M» posnodaiio cBoro ictopito 3 2011 p. 1 Ha CHOTOJHIIIHIN JIEHb
3yMUJIO 3aiHSITH JOCTOMHE Micle cepen 3a0ynoBHUKIB M. XMenabHullbkoro. Ha
CHOTOJIHINIHIN JIeHb OpraHizailisi Ma€ BEIUKHM MpaKTUYHUN JOCBiL y cdepi
Oy/JIIBHUIITBA HOBOOY/IOB.

3a noBri poku pobotu TOB «Bekrop M» mnobOymoBano: mopsnka 10-tu

€JICBATOPHUX KOMIUIEKCIB, CHOPY/UKEHHS JEKIJIbKOX CBUHOGMEpPM, PpPEKOHCTPYKILis
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XJ1103aBOIy Ta MOJIOKO3aBOJy, CIIOPY/PKEHHSI KOMOIKOPMOBHX Ta COJIOJOBOTO 3aBOIIB
Ta 30y/I0BaHO JIEKIJIbKa TPOMAJChKUX. POOOTH BUKOHYIOTHCS BUCOKOKBaJi(hiKOBAHUMU
MpaiiBHUKaMu 3 JIOTPUMAaHHSAM Jep>KaBHUX OyAiBEIbHUX HOPM Ta CTaHaapTiB. I3
BUKOPUTCAHHSIM HAMCY4YacHIIIMX TEXHOJIOTM Ta 3aJy4yeHHSM HOBITHIX OyiBEIbHUX
BHUPOOIB Ta MaTepiais.

bynisenbHa dipma, ska € 06’ €KTOM JOCIIKEHHS HAJISKHUTH JI0 KJIACy COLIAbHO-
EKOHOMIUYHMX cHucTeM. (Cxema B3aeMOJli BUPOOHMYOI Ta YMPABISIOYOK CHUCTEMU

oyniBensHoro mianpuemctBa TOB «Bektop M» HaBeneHna Ha pucyHky 2.1.

Jupexrtop
I'onoBHuit iHXxeHep KepiBHuk Bigainy dinaHcoBuit
MaTtepiaabHO-TEXHIYHOTO JTUPEKTOP
MOCTaYaHHS
bynisenbH1 Opuraau Komepuiiiauii tupexTop

Pucynok 2.1 — OpranizauiitHa crpyktypa ynpasiinas TOB «Bektop M»

Tomy 3 TOukM 30py BHpIIICHHS NPAKTUYHUX 3aBJaHb OpraHizaliiHOrO
MPOEKTYBAHHS BAXJIMBO BPaXOBYBATH, IO CTPYKTYpa YIpPaBJIiHHA - 1€ HE "3aCTUIIIUA
ckener", a NUHAMIYHHA, MOCTIMHO BIATBOpIOBaHUM, (opManbHHUIl 1 HedopMaTbHUIA
pOo3MoAi O0OB'SI3KiB, MOBHOB&)XEHb 1 BIAMOBINAIBHOCTI, SKHUH BCTAHOBIIIOE BILIUB,
3B'I3KM 1 BITHOCUHH MDXK 4jicHaMU KoMaHH. Lle BaxkauBo.

Yepes BUCOKHI piBeHb BHYTPIIIHBOI MIrpailii Ta HalOUIbIITY BIIIaJICHICTh BiJl 30H
KOH(DJIKTY, camMeé Ha LUX TEPUTOPISIX CIOCTEPIraeTbCcsl HAUBUIIUMN TMOKa3HHUK
BIJTHOBJICHHS pOOIT Ha Oy/IIBEIbHUX MalTaHYNKAaX.

VY BonuHcekiil Ta PiBHEHCBKIN 007acTsIX BIAHOBWIM OyAiBHUUTBO 92% MpPOEKTIB,
IBano-®pankiBchkiit - 89%, 3akapnartcekiii - 88%, TepHomiibebkiit - 85%, JIbBIBCBKIM

- 81%, XmenbHunbkii - 77%, YepHiBelnpkiii - 62%.
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OpHoyacHO B IOMY PETiIOHI BIAOYJIOCS HAWOLIbIIE y KpaiHi 3A0pOXKYaHHS
BapTOCTI KBajapaTHOro merpy. Jlimepom crama XwmenbHulbka o0jacte. TaM IiHa Ha
HOBE JKUTJIO 3pocia Ha 15,5%. Halimenie 13 3axiJHUX PETiOHIB 310pOKYaId KBapTUPHU

y UepHiBerpKiit o6macti — Ha 6,7%.

92% 17%

BonuHcbka YepHiriscbka

92% 1%

PiBHeHCbKa Cymcbka

81% 77%
NbsiBcbka PS XMenbHUUbLKA 76% 2%
85 /o MonTtascbka Xapkiscbka
TepHoninbCbKa 92%
89% 85% Yepkacbka .
|I-@paHKicbka BiHHuubka
88% . 0%
3akapnartcbka 62/0 Kiposorpaacbka
YepHiBeubka,
0%
. . 56% Mukonaisceka
BiaHoBneHHs 6anBHMIJ.TBa Oneckis 151 % :
y HoBo6ynosax _ 30.05 0% nopisbka
‘ ]

81 o/ % HOBOBYAOB, AKi BIAHOBUNN XepcoHcbka
G s

ByaiBHUUTO
JbBiBCbKa

BAX/UBI HIOAHCU:
* pani HaseaeHi nvwe no XK, 6e3 ypaxysaHHs KOoTeaxis

** 8 aHaniTMu He BpaxosyBanuch XK, ski:

- yxe 36ynoBaHi, ane Npoaaxi no H1M Lie He 3aBeplueHi
-y NpoeKTi, TO6TO He po3noyank GyAIBHULTEO A0 24.02
-y AIkux GyQIBHULLTBO Y710 3aMOPOXEHO / 3ynuHEeHO we
A0 24,02

™ nyH

Pucynok 2.2 — Bignosnennst OyaiBHuiTBa ctanoMm Ha 30.05 2023 p.

BinHOBIEHHS IUX PET1OHIB HANPSAMY MOB’A3aHO 3 BIIJAJICHICTIO BiJl (DPOHTY.

Tak, UYepkacbka o00yacTh BiJHOBWIA OymiBHMIITBO Ha 92% MalijaH4YUKIB,
Binnunpka - 85%, [lontaBceka - 76%, duinponerpoBcbka - 41%. HaiiGinbie y neHTpi
KpaiHU 370pOX4Yalid KBapTHpW y BinHuupkiil obnacti - Ha 12,4%, HalimeHmie y
[TonraBebkiii - Ha 4%.

[HpopmariitHOIO 6a3010 ISl IPOBEAEHHS aHAJI3Y CTPYKTYPH M TUHAMIKU aKTHBIB
€ popma Nel «banancy (monatku b1-b3) (tabmums 2.1).

AHamizyroun maHi Tabmmmi 2.1 MoKHa 3pOOMTH BHCHOBOK TIPO TE€, IO MaifHO
TOB «Bextop M» y 2021 p. nopiBusano 3 2020 p. 30unsimiock Ha 6184,5 Tuc. TpH, 110

TOJIOBHUM YMHOM 3YMOBIIEHO 301JIbIIEHHSIM 00OPOTHUX aKTUBIB. Y 2022 p. MOPIBHSHO 3



2021 p. maitHo mianpueMcTBa 30UbIKI0CH Ha 10874,5 THC. T'pH.
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Tabmums 2.1 - XapakrepucTuka 3MIHU 00CSITYy, CTPYKTYpU Ta JTUHAMIKH aKTHUBIB

TOB «Bektop M» 2020 -2022 pp.

2020 pix 2021 pik 2022 pix Bigxunenus
Iokasuuku cyMma, |muTOMa| Ccyma, |muToma | cyma, |mutoma | 2021- | 2022-
THUC.TpH. | Bara,% | Tuc.rp | Bara,% |Tuc.rpH | Bara,% [2020 pp.|{2021 pp.
H.
|. HeoGopoTHi akTHBHI
HemarepianbHi akTHBU - - - - - - - -
HesaBepuieHi kamiTanpHi 113,0 04 |1130| 0,3 0,6 0,0 - 0,3
IHBECTHIIIT
OcHoBHI 3aco0u 38375 | 14,3 |2772,5| 8,4 |2546,1| 58 |[-1065,0| -226,4
Ycworo 3a po3aiiiom | 3950,5 | 14,7 |28855| 8,8 |2546,7| 5,8 |-1065,0| -338,8
II. O6opoTH1 akTHBH
Bupo6unui 3anacu 12802,5| 47,6 |17441,| 53,1 |25688,0( 58,7 |4639,0 | 8246,5
5
HesaBepmene Bupoonuurso | 15290 | 57 |[7830| 24 |21200| 48 -746 | 1337,0
JlebiTopchka 3a00proBaHiCTh 2152 8,0 (27805 8,5 3785,9 8,7 628,5 | 1005,4
3a TOBapH, poOOTH, MOCIYTH
HebiTopcpka 3a0oproBanicts| 44 0,2 28,0 0,1 32,1 0,1 -16 4.1
3a pO3paxyHKaMu 3
OO IKETOM
Inma morouna 3aboprosanicte| 2710 10,1 | 5504 | 16,7 6308 14,4 2794 804
['porroBi Koty Ta iX 1838 6,8 | 2794 | 85 |1902,1| 4,3 956 | -891,9
CKBIBAJICHTH
[H111 060pOTHI aKTUBU 1854 6,9 648 2,0 1356,2 31 -1206 | 708,2
Yerworo 3a posainom 11 22929,5| 85,3 |29979,| 91,2 (411923 94,2 | 7049,5|11213,3
0
II1. HeoOopoTHi akTHBU Ta - - - - - - - -
IpyIH YTPUMYBaHHI 1JIs1
HPOAAXKY, TA TPYNU BUOYTTSI
Pazom 26680 | 100,0 (32864, 100,0 |43739,0| 100,0 | 6184,5 |10874,5
5
Takoxx  TOB  «Bekrop M»  XapakTepus3yeTbcsi  HAATO  BHCOKOIO

MaTepiaJIOMICTKICTIO BHpPOOHMIITBA 1 €HEeproeMHicTio. lle 0O0yMOBIEHO BUCOKUMU

[[IHAMH Ha CHPOBUHY,

MaTepiaiu,

NaJIMBHO-CHEPreTUYHI PecypcH,

BIJICYTHICTIO

e(eKTUBHUX 3axXOJiB II0JI0 PECypco30epeKeHHs, HU3bKUM TEXHOJOTIYHUM pPiBHEM

BUPOOHUIITBA, BUCOKUM PIBHEM 3HOIIEHOCTI HEOOOPOTHUX MaTepiadbHuX akTuBiB. Lllo

CTOCYETbCSI HEOOOPOTHMX AaKTHBIB, TO BEJIMUMHA KalliTAJIbHUX 1HBECTHUIIA MPOTATOM

2020-2021 pp. He 3miHIOBaNIach, a 'y 2022 p. 30inpmunack Ha 0,3 THC.TpH.
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OcHoBHi 3aco6u y 2021 p. nopiBuasaHO 3 2020 p. 3menmmirca Ha 1065 tuc.rp, a
y 2022 p. nopiBusAHO 3 2021 p. 3menmminca Ha 226,40 tuc.rps. Ll 3MiaM BiaOyaucs 3a
paxyHOK BHUBEJCHHS 00’€KTIB OCHOBHMX 3ac00iB 3 eKcIulyaTalii depe3 ix (i3uyHui
3Hoc. [IJo cTOoCyeThCs OOOPOTHUX AKTHBIB, HETATUBHO XapPAKTEPU3YETHCS 301IbIICHHS
BUPOOHUYHX 3amaciB BIPOJOBXK JOCIIIKYBAHOIO ITEPIOTY.

HeszaBepiiene BHpOOHMIITBO Mae TeHACHIIO 10 3poctaHHs. [lpu 1pomy
HE3aBeplIEHE BHUPOOHUITBO 30LIbIIYE TPUBAIICTH TEXHOJOTIYHMX TMPOILECIB 1
HEraTHBHO BIJIMBA€ HA €KOHOMIUHY JiSTIbHICTh BUPOOHUYUX M1 PUEMCTB. 301JIBIITUBCS
piBeHb TOBApHOI Je0ITOPChKOi 3a0oproBanocti Ha 628,5 Tuc. rpH. y 2021 p. y cknani
OOOpOTHHUX AaKTHUBIB, IO TOBOPUTh NP0 BIJBOJNIKAHHS KamiTaly 3 00O0pOTy
MIJIPUEMCTBA B aBAHCU MOCTAaYaIbHUKAM 1 MiIPSTHUKAM Ta TMepepaxyBaHHS aBaHCOM
00OB’S3KOBUX TUIATEXKIB Ta 300piB A0 OromkeTy. Taka MONITHKA 3HIKYE TMOKA3HHUK
a0COIOTHOT JIIKBITHOCTI MIIIPUEMCTBA Ta 3HUKYE PiBEHb (DIHAHCOBOI CITPOMOXKHOCTI.

JlebiTopchka 3a00proBaHicTh 3a ToBapu, poOoTH, nociayru TOB «Bektop M» y
2022 p. mopiBasiHO 3 2021 p. 30UIBIIMIACH, IO CBIAYUTH 3 OJHIET CTOPOHU TIPO
Hee(DeKTUBHUN KOHTPOJIb Haja Je0iTopamu, a 3 1HIIOI — Mpo 301IbIIEHHS] 3aMOBHHUKIB
poOiT mianpuemctsa. [[ebiTopchka 3a00proBaHicTh 3 010keToM y 2021 p. OPIBHSHO 3
2020 p. 3menmmnach Ha 16,0 Tuc. rpH, a 'y 2022 p. nopiBasiHO 3 2021 p. 3011bIIKAIACE HA
4,1 Tuc. rpH.

[ama morouna nebiTopchka 3a00PTOBaHICTh 30UTBITYEThCS Tak, skmo y 2021 p.
nopiBHsHO 3 2020 p. iHma moToyHa AeOGITOpchka 3a00pProBaHICTh 30UIBIIMIACH HA
2794 tuc. rpu, T0o y 2022 p. nopisusiHo 3 2021 p. — Ha 804,0 Tuc. rph.

[lincymoByrouM CiHii 3a3HAYUTH, IO 1]l BIUIMBOM CTPYKTYPHUX 3pYIICHb B
EKOHOMIIII Ta TEPEOIIHKOI0 BapTOCTI €KOHOMIYHHMX PECYPCiB Ha PHHKY HaMITHJIACS
TEHJEHIIA JO0 YPIBHOBAXEHHS CTPYKTYpPH aKTHBIB MiANPUEMCTB. ['0l0BHUM
CTPYKTYpPOYTBOPIOIOUMM  YHHHHKOM IPOMHCIOBOCTI 3aMMIAEThCI  (POHIO- UH
MaTepiaJIoOMICTKICTh MIsUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA.

Ckrnaa Ta CTpyKTypa Jkepenl (piHaHCYBaHHSI OOOPOTHUX AaKTHBIB HABEJICHO B

Tabmm 2.2.
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Tabmuns 2.2 - Ananmiz mxepen ¢inancyBanns aktusiB TOB «Bextop M» 3a 2020

- 2022 pp.

2020 p. 2021 p. 2022 p. Temn npupocry,
IToka3Huk %
tic. TpH | % | Tuc.tpu | % | Tuc.tpu | % | 2021/ | 2022/
2020 | 2021 pp.
pp.
Biacuuii xamitan 1888 7,0 2180,5 6,6 78955 | 181 | 155 y 3,6
pasu
J1oBrocTpokoBi 3000B’s13aHHS - - - - - - - -
1 3a0e3meyeHHs
ITorouni 30008’ 13aHHA 1 24992 | 93,0 | 30684,0 | 93,4 | 35843,5| 81,9 | 22,8 16,8
3a0e3rmeyeHHs
Bceroro 26880 |100,0| 3284,5 |100,0| 43739,0 |100,0| 22,3 33,2

Sx BugHO 3 Tabmuul 2.2, HaWOUIBIIy YacTKy cepen JpKepen (iHaHCYBaHHS
aktuBiB TOB «Bektop M» y 2020-2022 pp. 3aiimaiii moTo4yHi 3000B’s3aHHS 1
3a0e3MeYEeHHH.

¥ 2020 p. yacTka BIACHOTO KamiTany cepes Jkepen dhinancyBanHs akTuBiB TOB
«Bexrop M» cknanana 7,0 %, a mo 2022 p. ii BenwumHa 30imbmTach 10 pisasa 18,1 %.
JloBrocTpokoBi 3000B’s13aHHS Ha T1MTPUEMCTBI BiJICYTHI.

VY cydacHHUX yMOBaxX MO3MKOBI KOIITH CTAalOTh BCE OUIBII BAKJIMBUM JIKEPEIOM
dbopMyBaHHS OOOPOTHHMX AaKTHBIB, IO MOKPHUBAIOTh THMYACOBI OJATKOBI MOTpeOU
NIANPUEMCTB Yy KamiTaji. 3allydeHHS IO3UKOBHX KOUIITIB 3YMOBJIEHO XapaKTEpOM
BUPOOHHYUX, PO3PAXYHKOBUX 1 IUTATDKHUX BIJHOCHH, HEOOXIJHICTIO MOMOBHEHHS
HECTaul BIaCHUX OOOPOTHHMX KOIUTIB Ta 1HIIMMH 00'€KTUBHUMHU NpudnHamu. Haromicth
B110yJI0CA 3pPOCTaHHS MOTOYHUX 3000B’sI3aHb, BEIMUMHA SIKOTO 30ubIImIach 3 24992
tuc. TpH y 2020 p. mo 35843,5 tuc. rpH. y 2022 p.

Ha pucynky 2.3 rpadigyHo moKa3aHO CTPYKTYpPYy MacuBy OajlaHCy MiIMPHUEMCTBA
3a 2020 — 2022 pp.

AHami3 CKJIaJOBUX BJIACHOTO KamiTaly CBITYUTH TPO Te, 10 (iHAHCYBaHHS
JIAJBHOCTI TIANPUEMCTB 3IMCHIOETHCS 32 PaxXyHOK: a) BJIACHUX KOIITIB, TOOTO
camodiHaHCyBaHHs, 0) KOPHCTYBaHHSI KpPEIUTOPCHKOI 3a00pTOBAHICTIO 3a TOBAapH,

poOOTH, TIOCIYT'H, B) HE3HAUYHOK MIPOIO 3a PaxyHOK (PIHAHCOBUX BaXKENIB, a came:
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(h1HAHCOBOT'O KpEUTYBaHHS.

B ninomy BenmmuumHa mkxepen Ha GpinancyBanHs aktubiB TOB «Bextop M» y 2021
p. nopiBasHO 3 2020 p. 36umpmmiace Ha 22,3 %. Jlane 30inbIneHHS BiIOys0Cs,
TOJIOBHUM YHHOM, 32 paxyHOK 30iMbIICHHS TMOTOYHUX 3000BsizaHb. Y 2022 p.
nopiBHsiHO 3 2021 p. BenmmuumHa jpkepen Ha (iHancyBanHsa akTtuBiB TOB «Bextop M»

s3ouTbInmiIacs Ha 33,2 %.

% 100 93 934
90
80
70
60
50
40
30

20
10 = 6.6

81.9

18.1

O u

2020 2021 2022 pokn

B Bnacuwnii kanitan O Tlorouni 3000Ba3aHHs

Pucynok 2.3 — Ctpykrypa mkepen GpiHaHCyBaHHS aKTHBIB

TOB «Bektop M» 3a 2020- 2022 pp.

Jnst ouiHKK JocArHyTOro piBHs iHTeHcu(ikauii BupooHuuTsa Ha TOB «Bekrop
M» 3a 2020-2022 pp. Bukopuctaemo naani tabmumi 2.3. [Hpopmarmiiinoo 0azor0 aiis
MPOBEICHHS JTaHOTO aHamizy € opma Ne 2 «3BiT mpo (piHaHCOBI pe3ynbTaTu», dhopma
Ne 1-T1B «3Bit 3 mparti» (momatku b1-b3, B1-B3).

AHami3yroun Tabaui 2.3, MOKHA BIJIMITUTH, IO YMCTHH JOXIJ BiJa peaiizaiii
npoaykiii TOB «Bektop M» 3menmuBcs y 2021 p. nopiBusino 3 2020 p. Ha 2,4 %, a 'y
2022 p. nopiBusaHO 3 2021 p. 3meHmuBcs Ha 66,1 %.

VY xoBTHI-TpyaHi 2022 poky OyniBedbHI KOMIIaHII 3ITKHYJIACS 3 HOBHUM
BUKJIMKOM: MOTPIOHO OyJIO MiAjlalITyBaTUCS T rpadikv BIIKIIOUECHb €IEKTPOSHEPTii
a00 3aKyNmHUTH TOTYXKHI Te€HepaTtopH, siki 0 3abe3neuwsin Oe3nepediline OymaiBHUIITBO.

JlesikuM 3a0yIOBHUKAM BUSIBUJIOCS AOLUIbHIIIE MPU3YIUHUTH OyIiBHUIITBO, 10 TAKOX
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crano (pakTopoM 3HIKEHHS oO0csariB. [Ipote HaWTAXK4OIO NOpoOJEMOIO HA PUHKY
YKUTJIOBOI HEPYXOMOCTI OaraThbOX pEriOHIB CTajld MAacOBl PakeTHI Ta apTUIIEPIHCHKI

o0CTpiIH.

Tabmums 2.3 — XapakTepucThka MOKa3HHUKIB 1HTeHCHiKallii BupooHuinrea TOB

«Bektop M» 3a 2020-2022 pp.

JlaHi mo pokam Tewmn H&HPOCTY’
[Toka3uuku 2021/ 2022/
2020 p. 2021 p. 2022 p. 2020 2021
pp. Pp.
YucTuii 0Xi BiA peasisaliii mpoayKilii, 67805 66149 22455.0 2.4 66,1
THC. TPH
CepegHboq6n1KQBa YHCENbHICTh MTATHUX 57 71 38 24.6 465
HpaIiBHUKIB, 0Ci0
MarepianbHi BUTpaTH, TUC.TPH 29482 43702 14890 48,2 -65,9
Cepegnbopqua BAPTICTh OCHOBHUX 38375 27725 25461 278 82
(hOHJIIB, THC. TPH
OBOpOTHI aKTHEM, THC.IPH 220295 | 299790 | 623185 | 30,7 ; 53;
[IpoaykTUBHICTB TpaIli, TUC.TPH/0CO0Y 1189,6 931,7 590,9 -21,7 -36,6
MarepianoBinnada, FpH/TpH 2,3 1,514 1,508 -34.8 -0,4
Binnaua ocHOBHHX 3ac00iB, TPH/TPH 17,7 23,9 8,8 35,0 -63,2
O§Op9THlCTL . 000pOTHUX 3ac001B 3.0 22 0.4 26,7 818
(K1IBKICTh 00€pTIB)
omx - ommatw mpaml  WTATHHX | 47795 | 74306 | 58113 | 565 | -223
MPaIliBHUKIB, THC. TPH

Cepennboo06i1ikoBa uncenbHIcTh nepcoHany TOB «Bektop My 3061abmunace 3 38
yoi1. y 2020 p. 1o 71 won. y 2021 p.a uepe3 BIHCHKOBI 1ii y 2-22 p. 3MeHIInIach Ha 46,5
%. MartepianbsHi Butpatu y 2021 p. nopiasiHo 3 2020 p. 30unbmmmcs Ha 48,2 %, a 'y
2022 p. mopiBusHO 3 2021 p. 3mennmics Ha 65,9 %.

CrnioctepiraeTbcsi TEHAEHLISA 10 3MEHIIEHHS CEPEeIHbOPIYHOI BAPTOCTI OCHOBHUX
donmis. Tak, cepeqHbopiuHa BapTICTh OCHOBHUX (poHAiB y 2021 p. mopiBHsHO 3 2020 p.
3MmeHmuiack Ha 27,8 %, a 'y 2022 p. nopiBusHO 3 2021 p. 3menmmnacs Ha 8,2 %.

3pocrae cepeaHboOpiyHAa BapTicTh 000poTHUX 3aco6iB TOB «Bektop M»
BIIPOJIOBXK JIOCIIKYBAaHOrO Tnepioy. PiBeHb iHTEHCH}iKallli BUKOPUCTAHHS TPYIOBUX

pECypCiB MPOSIBISETHCS Yepe3 MPOTYKTUBHICTH TIparli OHOTO MpaIliBHUKA, sika 'y 2021p.
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nopiBHsiHO 3 2020 p. 3menmmnacey Ha 21,7 %, a 'y 2022 p. 3menmuiach Ha 36,6 % mo
BimHOMICHHIO 10 2021 p.

Ha TOB «Bektop M» cnioctepiraethcsi 3MEHIIIEHHST MaTepiaioBigaadi. Y 2021 p.
nopiBasiHO 3 2020 p. marepianoBimmada 3meHmwiack Ha 34,8 %, a y 2022 p.
smenmmiacek Ha 0,4 %.

Bigmaua ocHoBHux 3aco0iB y 2021 p. 36imepmmnace Ha 35,0 %, a y 2022 p.
smenmuiack Ha 0,4 %. Kinbkicte 00epTiB 000poTHUX 3ac00iB TOB «Bektop M» y
2022 p. nopiBusiHO 3 2021 p. 3menmuBes Ha 81,8 %. BinOyBaeThcs 3MeHIIeHHS (HOHITY
3apo6iTHOI miatu mpariBHUKIB TOB «Bektrop M» y 2022 p. 4depe3 3MeHIIECHHS
KUTBKOCTI MPAaIliBHUKIB.

[Mpoanamnizyemo eneMenTH onepamiiaux utrpat Ha TOB «Bekrop My (Tabmuris
2.4). IndopmariitHoro 6a3010 IS MPOBEAEHHS JAHOTO aHami3dy € gopma 2 «3BIT Mpo

¢dinaHcoB1 pe3ynbratuy (nomarku b1-B3).

Tabmuusa 2.4 — Anam3 enemeHTiB onepamiitnux Butpar TOB «Bekrtop M» 3a

2020 — 2022 pp.

Pik Temn npupocry, %
[MokazHuku 2021/ 2022/
2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2020 pp. | 2021 pp.
MarepianbHi 3aTpaTH, TUC. TPH 29482 | 43702 | 14890 48,2 -65,9
ButpaTu Ha onnaty mpatii, THC. TPH 2618 3263 2105 24,6 -35,5
BinpaxyBaHHs Ha coliaJibHI 3aX0/H, 547 693 211 26,7 -69,6
THC. TPH
AmopTu3atis, THC. I'PH 1958 1667 1287 -14,9 -22,8
[H1I1 onepauiiiHi BUTpaTH, TUC. IPH 31829 | 17378 | 22315 -45,4 28,4
Pazom 66434 | 66703 | 40808 0,5 -38,8

Sx BunHO 3 Tabmumi 2.4, marepianeHi BuTpatH y 2021 p. mopiBasHo 3 2020 p.
30umpIcs Ha 48,2 %, a 'y 2022 p. nopiBasiHO 3 2021 p. 3meHmmnucsa Ha 65,9 %.
Cucrema MarepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUYeHHs B 3HAYHIN Mipi BU3HAYa€ pe3yJIbTaTh
OymiBEeIbHOTO BUPOOHUIITBA, OE3MOCEPEHbO BIJIMBAE HAa BUKOPUCTAHHS OCHOBHHUX
3ac001B, PUTMIYHICTb BUKOHAHHS POOIT, COOIBapTICTh, MPOJYKTHUBHICTH Mpalll Ta Ha

1HIIT TTOKA3HUKHU TOCMOIAPCHKOI JISITBHOCTI.
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Jns  HarsAHOCTI  BiAoOpa3MMoO €JIEMEHTH OIepalliiHuX BUTpaT TrpadiuHo
(pucyHok 2.4).

Awmoptuzanisa 3menmmiacs y 2021 p. nopisasiHo 3 2020 p. — na 14,9 %, a'y 2022
p. mopiBHsiHO 3 2021 p. 3meHmmiaace Ha 22,8 %. IIpoTsroM mAOCHIIKYBAaHOTO MEPIOAY
CIIOCTEPIraeThCs 3MIHHHMM XapakTep 1HIIUX ONEpaIliifHIuX BUTpPAT.

3aranom, oneparriiiai Butpatu TOB «Bextop M» y 2021 p. mopiBasiHo 3 2020 p.

soutbmmrcs Ha 0,5 %, a 'y 2022 p. nopiBasiHO 3 2021 p. 3Menmmucs Ha 38,8 %.

40000 \\:

35000 29482 %

30000 N \

25000 \ \ 22315
20000 \ \

15000 § §

10222 % § 3263693

0 & I Q;.;T =

OBinpaxyBaHHs Ha conianbHi 3axoau O AmopTtu3ariis

O MarepiajbHi 3aTpaTH OBuTpary Ha oruiaty mpari
B [ onepaltidiHi BUTPATH

Pucynok 2.4 — EnemenTH onepaniiHux BUTpar

TOB «Bektop M» 3a 2020 — 2022 pp.

[Ipoanamizyemo e(EeKTHUBHICTh JiSUTBHOCTI  MIANPHEMCTBA, BUKOPUCTABIITU
OCHOBHI TEXHIKO — ekOHOMIuHI oka3Huku TOB «BekTop My (Tabmuis 2.5).

CooOiBapricth  peamizoBanoi npoxaykuii TOB  «Bekrop M»  ynponosxk
JOCITJKYBAHOTO TEPIOY 3MEHIIYEThCS. BiAMITUMO, 10 TeMMH 3MEHIIECHHS YHCTOrO
JOXOAY JEeul0 BHIIl, HDK TEMIH 3MEHIIEHHS CcOo0iBapTOCTi, 1110, OE3yMOBHO, €

HCTaTUBHUM.
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Tabmuna 2.5 - OcHOBHI TEXHIKO — EKOHOMIYHI MOKa3sHUKHA misuibHocTi TOB

«BexTop M» 3a 2020 - 2022 p.

OnuHus Pix Temn npupocty, %
IToka3nuk BUMIpPY 2021/ 2022/
2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2020 pp. | 2021 pp.

UYuctuit noxia Bif peamnizamii npoaykuii | tuc.rpH | 67805 | 66149 224550 -2,4 -66,1
(ToBapiB, poOiT, MOCIYT)
CO61Ba.pTICTB‘peaJ'IIBOBaHOI MPORYKWT | THC.IPH | ooo0e | se040 9199 00| 23 66.2
(ToBapiB, poOiT, MOCIYT)
BI/ITpaTI/I"I.{a 1 rpH peanizoBaHOl rpH 0,98 0,98 1,02 } 41
DO VKIII
Yuctuit npubyTokK (30MTOK) TUC.TPH 270 315 -85 16.7 .
PenTaGenpHICTh pearnizoBaHol % 0,4 0,5 - 25,0 -
Bapricts ocHOBHUX ()OH[IIB HA KiHEIb | THC.IPH 3209 2336 1955 -27,2 -16,3
3BITHOT'O IEPIOAY
donpoBigAaua IPH/TPH 21,1 28,3 11,5 34,1 -59,4
DOoHIOMICTKICTD TPH/TPH 0,05 0,04 0,09 -20,0 y2,3
BupoOuuui 3anacu tuc.rp | 12802,5 [17441,5|25688,0| 36,2 47.3
He3zaBepiiene BUpOOHHIITBO tuc.rpH | 1529,0 783,0 | 2120,0 -48.8 y 2,7
Cepe{txnboq6n1KOBa YUCEIbHICTh oci0 57 el 38 24.6 465
NpaliBHUKIB
y T.4. pOOITHHKIB ocio 48 60 34 25,0 -43,3
Piynuii epextuBHUil Ppona pododoro rof. 108300 | 134900 |72857,4| 24,6 -46,0
[IponykTUBHICTb Ipari: THUC.TpH/
- OIHOrO MPATBHAKA qo71. 1189,6 | 931,7 | 590,9 -21,7 -36,6
- OJIHOTO pOOITHHUKA TpH. 14126 | 1102,5 | 660,4 -22,0 -40,1
®oHA 3apo0ITHOI MJIATH IITATHUX TUC.TPH
MpAIBHHKIE 4779,2 | 7480,6 | 5811,3 | 56,5 -22,3
CepennbpoMicsigHa 3apo0iTHA TIIaTa rpa/gon. | 6987,1 | 8780,0 |12744,1| 25,7 451
OJIHOT'O IITATHOr'O MPalliBHUKA

Ile, y cBoro uepry, BIUIMHYJIO Ha IMOKa3HWK BHUTpaT Ha | TpH peanizoBaHOl

npoaykuii. ¥ 2021 p. Butpatu Ha 1 rpH peanizoBanoi npoaykiii TOB «Bekrop M»

nopiBHsHO 3 2020 p. He 3MinoBaymcs 2020 p. 3anummancs 6e3 3MiH.

VY 2020-2021 pp. nianpueMctBo oTpuMyBajio npuOytku. Y 2021 p. mpuOyrok

30impImuBes Ha 16,7 %. YV 2022 p. Oyimo oTpuMaHo 30UTOK Y CyMi 85 THC.TpH.

3pociu BUPOOHWYI 3amacy MPOTITOM JOCHIIKYyBaHOrO mepioay. BapricTs

ocHoBHUX (ouaiB TOB «Bektop M» nHa xinenp 2021 p. mopiBasHO 3 2020 p.

sMmeHmmiacy Ha 27,2 %, a 'y 2022 p. nopiBusao 3 2021 p. 3menmmiace Ha 16,3 %.
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361bIeHH  (POHIOBII/Iaul MPU OJHOYACHOMY 3MEHIIEeHH1 (oHaomicTKocTl y 2020-
2021 pp. cBiAUUTH PO €PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS OCHOBHUX (POH/IIB.

3MEHIIYeThCS BapTICTh HE3aBepiieHoro BupoOHunTBa y 2021 p., a y 2022 p.
nopiBHsHO 3 2021 p. 30ubmminace y 2,7 paza. CrnoctepiraerbCsi 3MEHIICHHS
MPOJYKTUBHOCTI TIpalll sIK MPAaIiBHUKIB Tak 1 poOiTHUKIB. lle mosicHIO€ThCS THM, IO
CEPEeIHHOOOIIKOBA YHCENIBHICTh MPAIIBHUKIB 3MIHIOETHCS IIBHUIMIMMH TEMIIAM HIX
YUCTUN A0XiA BiA peanizamii npoaykiii. 3poctanHs ¢oHay 3apoOitHoi matu TOB
«Bextop M» y 2020-2021 pp. mpu3Besno i 70 3pOCTaHHS CEPEeAHbOMICIYHOT 3apO0ITHOT
TUIATH.

Ha ocHOBi (akTopHOro anamizy, BHU3HAUUMO (AKTOPH, IO MPU3BEIU O

3pocTaHHs ePeKTUBHOCTI BUpoOHMYOI nisuibHOCTI TOB «Bektop M». Po3paxyHku

HaBeeHo y Tabmuli 2.6.

Tabmuug 2.6 — Po3paxyHoK BIUIMBY (pakTopiB Ha oOcsiru BukoHaHuX podit TOB

«Bektop M» y 2022 p.

Pix Bigxunenns

[TokazHuku 2021 p. 2022 p. | abcomoTHE | BiIHOCHE
Yuctuit noxin (BUpydKa) B peamizaiii 66149 22455,0 -43694 -66,1
MPONYKIIii (ToBapiB, poOiT, mocyr),
THUC. TPH
UrcenbHICTh MpalliBHUKIB, YOJI. 71 38 -33 -46,5
KinpkicTe BinpansoBaHUX JHIB y oI 250 249 -1 -0,4
CepenHsi TpUBaNICTh pOOOYOTrO JIHS, TOI. 7,71 7,7 -0,01 -0,1
CepenHbOroIMHHUN BUPOOITOK HA OJJHOTO 0,48 0,31 -0,17 -35,4
MpaIliBHUKA, TUC. TPH/YOJ.

Po3paxyHok BIIMBY (pakTOpiB Ha 3MIHY 00CSTIB peaizauii npoIyKIli:
- 332 paXyHOK 3MIiHU YHCEJIBHOCTI MPAIiBHUKIB, -33-250-7,71 - 0,48 = -30531,6
THUC. TPH
- 32 paXyHOK 3MIHH KiJIbKOCTI POOOYHUX JHIB
- 32 paXyHOK 3MIHH TPUBAJIOCTI poOOYOTro JTHS
- 32 paxyHOK 3MIiHH CEpEeIHbOTOJMHHOTO
BHPOOITKY
Pazom, rpH:

38- 7,71 0,48 -(-1) = -140,6
38-(-0,01) - 249 - 0,48 = -45,4
38-249 - 7,7 - (-0,17) = -12385,3

~ -43694

Ha 3miny oOcsariB BupoOsenoi mnpoaykiii TOB «Bekrop M» BrmuHymno

3MEHILECHHS YHMCEJIbHOCTI TMpAaI[iBHUKIB, 10 TMPU3BEIM JO 3MEHILIEHHS OOCATIB

peamizoBanoi mponaykiii Ha 30531,6 THC. TpH; 3MEHIIEHHS KUIBKOCTI poOOYHMX IHIB
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MIPU3BEIIN JI0 3MEHIIIEHHS 00CATIB peaizoBaHoi mpoaykili Ha 140,6 Tuc. rpH.

Ha 3wminy oOcsariB BupoOienoi npoaykiii TOB «Bektop M» BIUIMHYIO 3MiHa
TPUBAIOCTI pOOOYOro JHS, MPU3BEJIO 10 3MEHIIECHHSI OOCSTIB peai3oBaHOl MPOMYKIIIT
Ha 45,4 Tuc. rpH; 3MEHILIECHHS CEPEAHLOTOJMHHOIO BUPOOITKY, IO MPHU3BEIO 0
3MEHIIICHHSI 00CSTIB peanizoBanoi mpoaykiii Ha 12385,8 tuc. rpH.

PosrnsiHemo moka3HUKM €(PEeKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS 000poTHUX akTuBiB TOB

«Bektop M» 3a 2020-2022 pp. (Tabmuist 2.7).

Tabmuust 2.7 - JluHamika TIOKa3HUKIB  €(EKTUBHOCTI  BHUKOPHCTAHHS

obopotHux akTuBiB TOB «Bektop M» 3a 2020-2022 pp.

Jani mo pokam Temn npupocty, %
IMoka3Huk 2020 2021 2022 2019/2018 | 2020/2019
. . . . pp‘ pp.

Hucmmii 1oXin (BMpYHKa) BIX peamisaniil gzgn5 | 66149 | 224550 24 66,1
IPOAYKIii, poOiT, MOCIYT, TUC.TPH.
Cepenropiuna  BapTicTs  000POTHUX | 55999 5 | 999790 | 62318,5 30,7 y 2,1 pasa
AKTHBIB, TUC. TPH.
BanoBuii npu0OyTOK, TUC. I'PH. 1097 1000 465,0 -8,8 -53,5
KOG(I)I'HICHT 000pPOTHOCTI  OOOPOTHHUX 3.0 2.2 0.4 26,7 818
AKTHBIB
PenTabenbHicTh/ 30UTKOBICTh 4.8 3,3 0,7 -31,2 -78.,8
000pOTHUX aKTUBIB, %
[Tepion 060poTy OOOpPOTHUX AaKTHBIB, 120 163,6 900 36,3 y 5,5 pa3u
JTHIB

Sx BumHO 3 Tabnumi 2.7, €()EeKTUBHICTb YIPABIIHHA OOOPOTHUMH aKTHUBAMU
3HKYyeTbes. SIkmo B 2020 p. 0oOOpOTHI aKTHBU B CEPEAHBOMY 3I1MCHIOBAIM OJUH
obopot mpotsirom 120 nuiB, To B 2022 p. - mpotrsirom 900 nuiB. IIpuunHOIO Takoi
TEHJICHIII1 € HeCTaOUIbHUI piBeHb 0OOPOTHHMX aKTUBIB. J[OCiKEHHS 3MiH pe3yJIbTaTiB
KoediieHTa 000pPOTHOCTI akTUBIB (TpaHcdopmariii) Ta TpUBAIOCTI OOOPOTHOCTI
aktuBiB TOB «Bektop M» nogaHo Ha pUCYHKY 2.5.

[Iporssrom  2020-2022  pp. cHoOCTepiraeThCs  3MEHIICHHS  MOKa3HUKa
peHTabeNnbHOCTI akTHBiB. PeHTabenbHiCTh 000pOTHHX akTHBIB y 2022 p. MOPIBHAHO 3
2021 p. 3menmmiace Ha 78,8 %. Ha 3MiHy maHOro mMOKa3HUKA BIUIMHYJIO 3MiHA
peHTabenbHOCTI MPOAYKINT Ta 3MiHAa 000poTHOCTI 000opoTHUX akTuBIiB TOB «BekTop

My.
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Otpumani 3MiHUM JaHUX (PIHAHCOBHX TMOKAa3HUKIB (PUCYHOK 2.5) MaloTh
HETaTHBHY TeHACHII0 pe3ymbrariB 3a 2020-2022 pp., amke, HE BIANOBITAIOTH
BCTQHOBJICHUM HOpMaM: pe3ylibTaT KoedilieHTa 00OpPOTHOCTI OOOPOTHUX aKTHBIB
MPOTSITOM aHAJTI30BAHOTO MEPIOY 3MEHIIYEThCS; TPUBAIICTh 0OOPOTHOCTI OOOPOTHUX
aKTHBIB, HABIAKH, 301JIbITYETHCS.

TakuM YWHOM, OCHOBHE 3aBJIaHHSI OINTHMAJIBLHOTO YIPABIiHHA Oy/iBEIbHOTO
BUPOOHHUIITBA B KOPOTKOCTPOKOBOMY TIEPiOAi 3BOJWUTHCS JI0 30aJIAHCOBAHOTO
BUKOPUCTaHHS TPYJOBUX 1 BUPOOHWYUX PECYpCIB JJIi BUKOHAHHS 33JlaHUX OOCSATIB, 3a
SKUX JOXOAU OyAiBEIIBHOrO MiMPUEMCTBA MAKCUMI3YHOTHCS.
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3

/ - 800
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5 - 600
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1 163(6 4 - 300
L 200
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poKH

C—=JKoeoimieHT 000pOTHOCTI 0OOPOTHHUX aKTUBIB
el []cpionx 000pOTY 00OPOTHHX AKTHBIB, JAHIB

Pucynok 2.5 - 3MiHu pe3ynbTariB KoedilieHTa Ta TPUBAIOCTI 000POTHOCTI 0OOPOTHUX

aktuBiB TOB «BexTop M» 3a 2020-2022 pp.

Biitna 30inpmimna BUTpaTH Ha OYAIBHHUIITBO, LI0 BHUMAara€ BEIUKOI KIIBKOCTI
€Heprii Ha BCIX €Tarax, BiJ] BAPOOHUIITBA 1 TPAHCIIOPTYBaHHs OyAIBEIbHUX MaTepiajiB
10 (haKTUYHOTO BUKOHAHHA POOIT. 30Kpema, 3pOCiv IL[IHM HAa CHUPOBUMHY Ta OCHOBHI
Marepiaiid, Kl yKpaiHChKi (1 pociiicbki) koMraHii Bianpasisiin 10 [onbini, Himeuaunnu
Ta IHIIUX €Bponechbkux Kpaid. Hanpuknaza, nedinuT crail npu3BiB J0 YOTHPUPA30BOTO
3pOCTaHHS I[iH Ha OKpeMi BUAM cTam y QiHasHAll. 3araaoM, 1 TeHICHIIIS 30epexeThCs

10 KIHIIJ BIMHH.
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SKIIO EeKOHOMIKa TIPOJIOBXKHUTH CTAOUII3yBaTUCS, OYIKYEThCS, IO 3arajbHa
OyzaiBenbHA aKTUBHICTh MOKpamutbes y 2024 pomi. daktopu, MOB'A3aHl 3 BiHOO,
BJIAPWIM 110 BITYM3HSHOMY PUHKY OYAiBEJIbHUX MaTepialliB 1 3HAYHO CKOPOTHIIM HOTO
oOcsar. Hapaszl OuIbIIICTh YKPAaiHCBKMX MIANPHUEMCTB NEpeOyBalOThb y CKPYTHOMY
CTaHOBHIIII, OCKIJILKH 1XH1 OOOPOTHI KOIIITH Ta 3allaCy BUCHAXKYIOTHCS 3 KOKHUM POKOM.

Tomy Ha mouarky poky Jesiki OyiBelIbHI KOMIIAHIi MEpPEeOpieHTYBAJIUCS Ha
NIATPUMKY 30pOMHUX CHUJI, BATOTOBHUBIIM MPOTUTAHKOBI i?KaKW Ta MAaCKYBaJIbHI CITKH, &
TaKOXX MMOXKEPTBYBABIIHN 10 OAHIN TOHHI MICKY JUIS YKPIIUIEHHS CTPATEr1YHUX 00'€KTIB.

3arajioM, IHTEHCUBHI OOCTpI1JIM, BUCOKI I[IHM Ha Ta3 1 CIAOKUl PUHKOBHM MOMUT
3MyCHJIM 0araTo KOMMaHId NpU3YNHUHUTH a00 OOMEXUTH BHPOOHHUIITBO B MEPIIil
nosoBuH1 2022 poky; y apyrid mosioBuHi 2022 poKy OCHOBHHUM BHKJIHUKOM IS
MOBHOIIIHHOT POOOTH KOMMaHiil cTana oOMeXeHa eJIeKTPOEHEPTisl Yepe3 MOIIKOHKEHHS
CHEPreTUIHOI IHPPACTPYKTYPH.

Sk HacnmigoKk, BOHU OyAyTh 3MYyIleH] (200 3MYILIEH1) IMIOPTYBAaTH CUPOBUHY Ta
MaTepiaiM, SKl JOHEIaBHAa BHUPOOJSUIMCA YKPAiHCBKUMU BHUPOOHHMKAaMH, IO TaKOXK
BIUIMHE Ha coO0iBapTicTh OyAiBHULITBA. 3araioMm y 2022 pomi 1iHU Ha OyIiBEIbHI
Marepialii 3pociiu B cepeiHromMy Ha 60%, a 1inu Ha pobouy cuty - Ha 30%.

BianoBiiHO 1€ € OJHIE0 3 NPUYMH, YOMY HE CTapTyIOTh HOBI Oy/iBelNbHI
npoektd. Hapas3i 3a iHdopmariiero [lepkctaTy, IUIomia >KUTJIA, BBEACHOTO B
eKCIuTyaramito, 3a mnepui 9 wmicsauiB 2022 poky, cranoBuia 4,825 mmun m2. s
MOPIBHSAHHSA: TOKAa3HUK Ha piBHI 4,797 MIH M2 BiJ3HA4yaBCs ISl MEPIIOTO MiBpIUYs
2021-ro.

Kpim Ttoro, obcsru iMIOpTy Ta EKCIOPTY MaTepiamiB OOMEXeH1, OCKIJIbKH
OUTBIIICTH MOPTIB 3aKPUTI, a HA3€MHA TOPTiBJIs HEJOCTYITHA B TAKUX K€ MaclITabax.

[To3uTUBHUM 3pYIIECHHSM Yy OYJiBENbHIN ramy3i OO POKY, SIKE MPHU3BEAE 10
MOKpAIleHHs CUTYallli Ha PUHKY, € T€, 1110 OyAiBeIbHI KOMIaHii, K1 TPU3YIUHUIU CBOI
mpoiecd 4epe3 nedinmuT enekTpoeHeprii, BimHOBUIM poboTy. CueHapiit, Koiu
HEOOXITHUN 00CAr eNeKTPOeHEeprii MOBEPTAETbCS BUPOOHUMKAM, CTaB PEAIbHICTIO.

]_[I)OMy CIIpUATUMC 3aKIHYEHHS OITaJIFOBAJIBLHOTO CC30HYy, IIOCTAIIHC BiI[HOBJ'IeHHH
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CUCTEMU Ta e(EeKTHUBHA MPOTHUIIOBITPsIHA OOOPOHA BiJl MOBTOPHUX aTaK Ha €HEPreTHYHI

00'eKTH.

2.2 Jlocaig:keHHs cTaHy KopnopaTuBHOi KyabTypu Ha TOB «BekTop M»

Y TOB «Bektop M» noMmiHye KOpHOpaTMBHA KyJbTypa PHHKOBOI MOJENI
yIpaBJiHHS niepcoHanoM. g KynbTypa MoKe BIAIrpaBaTy BaXKIIUBY POJib Y MiABUIICHH]
epexTuBHOCTI poboTH mpauiBHUKIB. [l yac onutyBanHs mpauiBHukiB TOB «Bekrtop
M>» KOXKE€H 4eTBepTUM HE 3MIT cPOpMYITIOBATH CYTTEBI 11l OpraHizaiii. AHam3 3MICTy
OpraHizaliifHUX IJIed TMOKa3ye, M0 A0 MepeliKy HaWOLIbIl MNPIOPUTETHUX IIEH
BXOJISITh HACTYITHI TPYIH Iijien [66, c. 68]:

- Exonomiuni (3011b11eHHST TPUOYTKY, 30UTBIIIEHHS 000POTY).

- MapkeTHUHTroB1 (PO3BUTOK MEPEKI MIAMPUEMCTB, PO3IIUPEHHS PUHKY 30yTY).

- BupoOHu4i (OCBOEHHSI HOBUX TEXHOJIOT1M, MABUILEHHS SIKOCT1 MPOAYKIIIT).

Haitmente 3asiBiieH1 ui:

- CouianbHO OpIEHTOBAHI (CIIYKIHHS CYCIIbCTBY).

- ComianpHi (MiABUIIEHHS T00pOOYTY MpaIliBHUKIB).

- MOJITUYHI 1T (IMIJK Ta OPEHAUHT MiANMPUEMCTBA).

Mu oOrpyHTOBaJIM CHCTEMY €JIEMEHTIB KopropaTuBHOI KynbTypu TOB «Bektop
My, saxa BimoOpaswia HaWOUIBII MOBHUM TOPTQENb KOPHMOPAaTHUBHOI KYJIbTYPH,
BpaxoBymouHn 18 exeMeHTiB (pucyHOK 2.6).

Kpim Toro, Ha miAnprueMCTBI MPOBOAUTHCS BIAMOBITHA pOOOTa 3 MEPCOHATIOM IS
IIBUAKOI Horo aganraiii 1o 3mid [67, . 195]. Posmoxin pyHKIIOHATIEHUX O0OB’SI3KIB Y
npouect (GopMyBaHHS M pO3BUTKY KopnopaTuBHOiI KyiabTypu Ha TOB «Bektop M»
HABEJICHO HAa PUCYHKY 2.7.

[IpoaHanizyBaBIIK YSBJICHHS MEHEIKEPIB 1 IEPCOHAITY BIJHOCHO 0Aa30BHX LIIEH
oprasisaiiii, To mpaliBHUKHA BIEBHEHO, B TIOPIBHIHHI 3 KEPIBHUKOM, (DOPMYITIOIOTh METY
nignpuemctia [68, ¢. 12]. 79,5% npaliBHUKIB CTBEPIKYIOTh, IO 3HAIOTH 0A30BY I[iJIb

I IPUEMCTBA.
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Brnacha ictopis / Ictopist opmyBaHHS S Micis mianpueEMCTBA - CEHC iCHYBaHHS
1 pO3BUTKY MiANIPUEMCTBA < / 3a70BONIEHHSI TOTPEO CIOXXHUBAYiB
Bi3ist mignmpuemcTBa (cTpareriyae N ETnunuii koiekc KoprnopaTuBHOT
OaueHHSs) - TIaH JUSTIBHOCTI HA < KyJIBTYpH / CYKYITHICTh MIPUHIHUIIIB,
JIOBTOTEPMiHOBY TTEPCIIEKTUBY CTaHJapTiB, IPABIII i HOPM
KOPIOPATUBHOI ITOBEIIHKA
KopnopaTuBHi 1IHHOCTI <
SN bpenn
OpranizaiiifHa CipsIMOBaHICTh < |
SN [TpuHIHIIA PO3BUTKY TIEPCOHATY
Kanposa nomituka <7 )
—) [TpuHIMNIH KEPIBHUIITBA
i 7| < .
P1pMOBHH CTHILE KopmiopatuBHa ocBita
>
KopnopaTusHi 3axoau / Tpaauitii, <
nonii 260 craTa N Koprmiopatusna coriaisHa
BIIIIOBIIAIBHICTH
3arajapbHO-KOPIOPATHBHA MOMITHKA (<
—> KopropatuBHi BuiaHHs
Kopnopatusue ynpaBiiHHsS <
>/  Peanizaiiis HalllOHAJTBHUX MPOTpaM

Pucynok 2.6 - V3araibHeHa cxema eJ1eMEeHTIB KOPIOPaTUBHOT KYJIbTypH

TOB «Bektop M»

Hame nocnikeHHs mokasye, IO JMINE KOXXEH TPETIH pPEeCrOHIEHT IMOBHICTIO
MOJIISIE KOJAEKC MoBeaiHKHM opraHizamii (35%) Ta opranizariiiai mim (39%), mo MoxHa
OXapaKTepU3yBaTH SIK HU3bKUH PIBEHb 1HTETpallii, yCTAHOBOK (I[IHHOCTEH) Ta KOJECKCY
noBeAiHKA. KpiM TOro, BIAMIHHOCTI MIDXK PI3HUMHU KaTEropisiMd MpPaliBHUKIB MOXHA
BUSIBUTH IPU BU3HAYEHH1 OCHOBHUX OPraHi3alliiHUX IIJIEH.

[[omo aBoX mo3uIli# (BIAAAHICTH CIpPaBl Ta MOCTIMHUI MPOrpec) KEpiBHUKU Ta
3BUYaliHI MpaliBHUKHU 3arajoM MOroKyrThees [69, c. 98].

Kpim Toro, 1 kepiBHunrtBo, 1 mpaiiBauku TOB «Bekrop M» Bu3Ha4aioTh

«B1/1JIaHICTh POOOTI» AK (GyHAAMEHTAIbHY METy. 3HAUH1 BIAMIHHOCTI CIIOCTEPIratoThCs
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MK (DaxiBIIMH Ta TIEPCOHAJIOM, KOJIHM MJIETHCS MPO OLIHKY 100poOyTy IMpalliBHUKIB Ta

MO3UIIIIO 1IO/0 MOBAru J0 MpalliBHUKIB.

Kateropis mpaiiBHUKIB OyHKIIOHAIBHI 000B’SI3KH
1. KepiBHUK mianpuemMcTBa Ineonoriune KEPIBHULITBO MIPOLIECOM
dbopmyBaHH KOPIOPaTUBHOL KYJBTYpH.
\l/ Po3pobnenns KOHIIETIIi1 KOpPITOpaTHBHOT

KyJIbTypu. @opMyBaHHs HaKa3iB, pO3NOPAIAKEHb

2. KepiBHUKH BUILLOT JJAHKA o .
°p o 3 MPUBOJY peastizalii KOHIENI[ii KOPIopaTHBHOI

(mupexropu) KyJIbTypH 1 1i y3TOJDKEHHS 13 3arajibHOI
\ CTpATETI€I0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA
3. KepiBHUKHM cepenHbOi JIAHKH J/
(HayaJIbHUKY L1eX1B. BLAILIIB)
\l/ Oprani3allis TpeHIHTOBHX Iporpam. MoTHBaIlis.
: - dopmyBaHHS MPOEKT - KOMaHAu. Po3po0ieHHs
4. KepiBHUKM HMKYOI JIAHKU nporpamu dopMyBaHHs i PO3BHTKY
(HavabHUKH 6I\l(:p°v nadoparopii) KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH HA OCHOBI 1 KOHIIEIIIii
v
5. BHPOGHH"MI?I 1IEpCoHaI [MogaHHs IHINIATUB, 3a0XOYEHHS IHILIATUBU
(pobiTHuKm) 300Ky HIDKYOI JIaHKW yrpaBiines. Koopaumay-

BaHHA Ail. KoHTponb 3a HOTpUMaHHSM HOPM
MOBEMIHKM, CTaHAApPTIB 1 HOBUX  BHMOT.
CtumymioBaHHS W oOpradisailis HaBYaJbHHX
CeMiHapiB, MiABUIICHHS KBatipikarii

\

JloTpumaHHS HOBUX HOpPM, npaBu i BUMor. IIposs ininiatusu. IIpoBeneHHs podounx
Hapaz. Peanizanis mporpamu GopMyBaHHS i pO3BUTKY KOPITOPATUBHOI KYJIbTYpH.

y

JloTpyMaHHs HOBUX ITpaBWJI 1 BUMOT. [HillIaTUBa 3HKU3Y. YUacTh y poOOYMX Hapaaax,
3acimanHsx. Kap’epHe 3pocTaHHs

Pucynok 2.7 - Po3nozin ¢ yHKIIIOHAIBPHUX 000B’S3KIB y Mpolieci GopMyBaHHS U

PO3BUTKY KOpHopaTuBHOI KyiabTypu TOB «Bektop M»

ExcriepTu cTaBiATh 10 METY Ha ApYre Miclle B 3arajJbHOMY CIIMCKY OCHOBHHUX
HUJIeH, TO/1 SIK MPAI[IBHUKY - HA YeTBepTe (p13HULSI CTaHOBUTH 20%)).

3riIHO0 3 HAIIMM JIOCHIJDKEHHSM, TPAarHEHHS TMPAIIBHUKIB O YIPaBIIHHS
KOMIaHI€El0 He € ayxe cuiabHuMU. Jlume 35% pecnoHIeHTIB 3a3HadyliId, IO

KEpIBHUIITBO KOMITaH11 BPAXOBYE MO3UIIIIO MPAI[IBHUKIB IPU TPUUHATTI O13HEC-PIllIEHb.
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Tabmuus 2.8 - bazosa mera TOB «Bektop M»

Mera Orinka Panr Omuinka Panr
excriepTiB (%) MpaIliBHUKIB
(%)

Binnmanicte po0OoTi 40 1 37 1
3abe3neveHicTh MpalliBHUKIB, IOBara 26 2 21 3
JI0 TIpaIliBHUKA

[TpubyTok 22 3 24 2
HayxoBuii nporpec 12 4 18 4

[ToindopMOBaHICTh MPAIIBHUKIB HE € TOCTOBIPHUM MOKa3HUKOM TOTO, HACKIITBKU
MpariBHUKK 0013HAH1 3 MOTOYHOI CUTYAII€I0 Ta CTPATEri€l0 PO3BUTKY KoMmaHii (TabJI.
2.9). Tak, 43% mpamiBHUKIB 700pe 00i3HaHI 3 moTounnM cTaHoBuieM TOB «Bektop

M» 1 29% npariBHUKIB 0013HaHI 31 CTpaTETi€l0 PO3BUTKY KOMITaHii.

Tabmuis 2.9 - PiBens iHdopMoBaHocTi iepcoHany TOB «Bekrop M»

Ilepconan
[MuTanHus iHGOpMOBaHOCTI noope iHpopmo— KoeilieHT KoedimieHT
Banwii (% Bix iHbopmoBaHoOCTi | iHGOpPMOBaHOCTI
BCIX OIMTAHUX)
Uu 3HaiioMmi Bu 3 icropiero cBoei 36 0,52 0,92
opranizarii
Uu 3Haliomi Bu 31 craHom crmpaB B 34 0,54 0,88
oprasizailii Ha CbOTOJTHIIIHINA TeHb
Uu 3Hailomi Bu 31 cTpyKTypOro 49 0,63 0,86
opranizaiii
Yu 3matiomi Bum 3  comiaiabHOIO 31 0,42 0,83
CTpATETI€I0 OpraHizallii Ta CTPYKTYPOIO
MePCOHATY
Yu 3HayioMmi Bu 3 eKOHOMIYHOIO 22 0,15 0,74
CTpAaTEri€r0 opraxizaiii
Yu 3gaitomi Bum 3 TexHiyHOIO 19 0,20 0,67
CTpaTeri€l0 opraHizailii Ta PO3BUTKOM
HOBHUX TEXHOJIOT'1H Ha MiAMPHUEMCTBI

s TOB «Bektop M» xapaktepHi Taki (opMu iHPOPMYBaHHS MPAI[IBHUKIB!

- Ilnenapni 300pu abo 300pu TPYAOBOr0 KOJEKTUBY (3a3BUYall MPOBOASTHCS
HaIPUKIHII POKY, KBapTally ab0 MicsLis).

- 300pu Jii OKpEMHUX KaTeropiil MpalliBHUKIB (Hampukiag, 300pu MaHCTpIB,
Opuraaupis, IEXOB1 300pu); BUpoOHUY1 300pH (OMEpaTUBHI HAPAIN).

- TOJIMHUA TIPUHOMY KEpIBHHUIITBA KOMIIaHIi (3alpoBa/PKEHO €JIMHI JIHI MPUHOMY

MPALiBHUKIB Ta TOAUHU IPUIOMY 3 OCOOUCTUX MUTAHB).
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- HeopMaJTbH1 3yCTpidl MK KEPIBHUIITBOM Ta IpalliBHUKAMHU.

Y TOB «Bektop M» 72% onuTtaHux MNpaniBHHUKIB 3a3HAYWJIM, IO KEPIBHUK
Oprasi3aiii 4acTo 3yCTpi4a€eThCsi 3 HUMH OCOOMCTO Ha POOOTI.

3aranom, Mmenemxkepu TOB «Bektop M» Ounblie 30cepemkeHl Ha BUPILICHHI
MOTOYHUX TpoOJeM, HDK Ha po3podii crpareriih. 3a pe3yabTaTaMu OMUTYBaHHS,
koedimieHT moiHGopMoOBaHOCTI B opraHizamii ckiaB 0,54; Hampukian, kKoedimieHT
noiH(GOPMOBAHOCTI MPO €KOHOMIYHY cTparerito oprasizauii ckias 0,15. e onniero
0CcOONMBICTIO 1H(OpMAIiiHOI TMOoMTHKH «Bekropa M» € BigxwieHHS Bij 0a30BUX
MIPUHIIUITIB.

Haii0inp11 mommpeHuMy € BIAXWIEHHS Bl TPhOX MPHUHIIMIIB - ONEPAaTUBHOCTI,
JIOCTOBIPHOCT1 HajaHoi 1HpopMaIlii Ta TOCTYyMHOCTI MOBH 1H(popMailii. CriBpoOITHUKH
BBKAIOTh HaJlaHy 1H(POPMAII0 TEPEeBaAXKHO JOCTOBIpHOIO (64,6%) Ta 3pO3yMisIOIO
(66,3%). Jlume 49,3% BBaXKaroTh, 1O MPUHIUI CBOEYACHOCTI JOTPUMYETHCS JIMIIIE
yacTkoBO. CKIIQJa€eThCs JOCHTH IMApaJoKCcalibHa CHUTYallld, KOJM KOMYHIKAIis
BIJIOYBA€THCS PEryJIsipHO, aye 1HQopMaIllis, sika 0OrOBOPIOETHCS B IMPOIIEC], HA AYMKY
MepCoHaTy, 4aCTO € HeaKTyaJbHOI0 (200 HagaeThes MoBUIbHO) [70, c. 284].

VY cepenHboMy IUIe KOKEH TpeTid mpatiBHUK (32,7%) Mae AocTaTHIN piBEHBb
noindopmoBanocTti. [lpamiBHuku maike abo 30BCIM HE 3HAIOTh MPO €KOHOMIYHY Ta
TEXHOJIOTIYHY CTpaTerito Kommnasii. BriM, HU3pKa MoiH(QOPMOBAHICTh MPALIIBHUKIB TIPO
CTpaTerito KOMIMAaHIi MOXE TMOSCHIOBATHCS HE TUIBKM THM, IO I 1H(OpMAII €
CEKpETHOI0, ajie ¥ TUM, 1110 ii mpocTo He icHye [71].

3mictoM komyHikaiiil y TOB «Bektop M» € 00roBopeHHs MOTOYHUX MUTaHb, 110
CTOCYIOThCS IsUIBHOCTI KoMmadii. CTpaTeriyHi NUTaHHS OOTOBOPIOIOTHCS 3HAYHO
MeHIIe. BHyTpinHboOpranizamiiHa KOMyHiKallis BiIOYBa€ThCS 3 MPUBOAY MOTOYHHX
nuTanb. [IpoTe OUTBIIICTH MPAIIBHUKIB HE MAIOTh HUJIICHOTO Ta YITKOTO YSABJICHHS MPO
cTaH Ta MaiOyrHe kommanii [72, c. 139]. Jliga OIIHKM IIHHICHUX Opl€HTaIlM
npaiiBaukiB TOB «Bektop M» mnpariiBHuKaM Oysi0 3amporOHOBAaHO OIIHUTH iX

MaKCUMaJIbHY IIHHICTH 3a 10-0anbHoro mkanow. Pe3ynbratn HaBeAeH1 B Tadbmuui 2.10.
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Tabmuuss 2.10 - IlinnicHi opieHTtamii mnpaniBHukiB TOB «Bektrop M» Ta

KEpIBHUKIB CEPEIHBOI JAaHKU

HaiimMeHyBaHHS LIIHHOCTI [IpaniBarKH KepiBHuKH
cepeHbO1
JIAHKHU

I'imHa 3apobiTHA TU1aTa 8,76 9,50
MOKJTUBICTh MPAIFOBATH B TAPHOMY KOJICKTHBI 7,98 8,89
MopasibHe 3a10BOJICHHS B/l pe3yJIbTaTiB Mpaili 7,04 8,74
Moz uBicTb npodeciiHoro 3pocTaHHs 6,72 8,19
Peasnizamisg B1acHUX MOXKJIMBOCTEH 6,63 7,80
[IpecTmxne micie podoTn 5,62 5,59
CaMOCTBepIKEeHHS 4,87 5,56

3rigfHO 3 ONUTYBAHHSM, HAWBAKJIUBIIIOW I[IHHICTIO JUIsI BCIX Kareropii
npauiBaukiB TOB «Bektop M» € crnpaBeanuBa 3apobiTHa miuata. CepenHs OLlIHKa 3a
UM TOKa3HUKOM ckjana 9,13 0ana. MoxIJIMBICTh MpalfOBaTH B XOPOIIOMY KOJEKTHUBI
(cepenns omiaka 8,44 Oama) Ta MoOpanbHE 3aJ0BOJICHHS BiJi BUKOHAHHS pPOOOTH
(cepenus orinka 7,89 6ayia) TakoXX € BOXKIMBHUMHU JJI1 BChOro mepcoHany. LliHHICTBH
npo(eciftHOr0 PO3BUTKY TaKOX € JIOCUTh BaXKJIMBOIO IS IMpAliBHUKIB (cepeaHiil Oan
7,46).

BaxyBoro a1 BCIX MPaIiBHUKIB € MOXJIUBICTh CaMOCTBEPKeHHS (5,22 Oaina).
Bukiukae 3aHenoOKOeHHS TOW (pakT, IO IIHHICTh MPECTHXKHOTO POOOYOro MicHs €
JIOCUTh HU3BbKOI ISl TIpaIliBHUKIB (cepemHid Oan - 5,61). MoxiuBo, 1ei Qakr
CBITYUTH MPO TE, IO MPAI[iBHUKKA HE TMOBHICTIO 1MeHTU(IKYIOTh ce0e 31 CBOEIO
KoMITaHi€ro. {715 mpalliBHUKIB KOMIIaHIs € JKEPENIOM J0XOY, & HE CEHCOM XKUTTs [73,
c. 1025]. Taka cutyauis € Hacmiakom Toro, mo TOB «Bektop M» HemocTaTHBHO
e(pEeKTUBHO TMpaloe Haa (HOpPMYBaHHSIM BHYTPIIIHBOKOPIOPATUBHOTO IMIJIKY CBOIX
MIpaIliBHUKIB.

TakuM uymHOM, came 3apo0iTHa IUIaTa BIAICPAE€ MPOBIIHY pOJIb Yy CHUCTEMI
IiHHICHUX opieHTanii npamiBaukie TOB «Bektop M». IlpoBenene mocmimKeHHsS
JTIO3BOJISIE  BIJ3HAUUTH BIJIMIHHOCTI B I[IHHICHMX oOpieHTalisx mnpamniBHukie TOB

«Bektop M» 3anexHo Bij BiKy (Tadm. 2.11).
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Tabmuns 2.11 - IlinnicHi opienTanii npaimiBHukiB TOB «Bektop M» pi3HHX

BIKOBHUX TPyl

HaiimMeHyBaHHS LIIHHOCTI 10 30 pokiB | 30—40 pokiB | Ourbmie 40

POKIB
I'imHa 3apobiTHA TU1aTa 8,74 8,87 9,56
MO>KITUBICTh MPAIIOBATH B TAPHOMY KOJICKTHBI 7,53 8,38 6,88
MopasbsHe 3aJI0BOJICHHSI Bil pe3yJbTaTiB Mparli 7,40 7,57 6,17
MoknuBicTh npodeciiHOr0 3pOCTaHHs 8,02 6,12 4,80
Peamnizamisg BacHUX MOXKJIMBOCTEMN 7,36 7,15 4,39
[IpecTxue micie podotu 6,58 3,85 3,34
CamocTBepIKeHHS 6,32 3,39 2,65

Cucrtema IIHHICHUX OpIEHTAIllll CYTTEBO BIJIPI3HAETHCS 3a BIKOBUMH TI'PYIIaMH.
HaiicyTTeBima pi3HUI CIOCTEpIraeTbcs B IIHHICHIM OpieHTarii Ha "HikaBe poOoue
Micie": PI3HUIA B I[IHHICHIA OpIEHTAIll MDK CTapiio0 Ta MOJOJIIOK BIKOBUMU
rpynaMu cTaHoBUTh 42%. 3aranom, HIHHICHI Opi€HTalii mpaiBHUKIB y Billl 40 pokiB i
CTapIie 3HAaYHO BIJPI3HSAIOTHCS BiJ IHIIKUX BIKOBUX T'PYI, IO CBIAYMUTH MPO TE, IO TaKl
IIHHOCTI, sIK "1likaBe poboue Mmicie", "camornoBara" Ta "peanizailisi CBOro noTeHiiany" €
MEHII BUPKCHUMHU.

Bognouac namst 11i€i BIKOBOI Ipylnu XapakTe€pHI BUCOKI I[IHHOCTI LI0I0 "TiJIHOT
3apobitHoi mnatu" [74, c. 54]. Tomy kepiBauntey TOB "Bektrop M" Bapto
BpaxoBYyBaTH IIi OCOOJMBOCTI TpHM oOpraHizarmii cuctemMu Motusarii. [lopiBHSIBHUMN
aHalli3 LIHHICHUX OpIEHTAIll PECHOHJEHTIB 3 PI3HUM pIBHEM OCBITH MOKa3ye, MIO
BIIMIHHOCTI MEHIII BUPAKEHI, aJie BCE K TaKW ICHYIOTh (Tabi. 2.12).

3araJiIbHOI0  OCOOJIMBICTIO TOPIBHSJILHOTO — aHajli3y IIHHICHUX Opi€HTaIll
MPAIiBHUKIB 3 PI3HUM PIBHEM OCBITH € HU3bKa aOCONIOTHA BUPAKEHICTH OUIBIIOCTI
IIHHOCTEH, XapaKTepHa JUIs MpalliBHUKIB 13 CEPEIHBOIO CIEIiaIbHOI OCBITOIO [75, C.
639].

[nnukaTopu, Tpanuiii, pUTyaid Ta OpraHizaiiiiHi cBsita. MeHIE MOJOBUHU
(47%) pecnoHAECHTIB 3a3HAYWIIM, 110 KOMIIaHisl, B SKid BOHU MpallOl0Th, Oarata Ha

KOJIEKTUBHI CBATA.
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Tabmuns 2.12 - [innicHi opienTanii npamniBaukiB TOB «Bektop M» 3 pizHuMm

pIBHEM OCBITH

HaiimMeHyBaHHS LIIHHOCTI Ocsita
BHIIA cepemHs
crierniajgbHa
['inHa 3apobiTHa TUTaTa 8,82 8,86
Mo IMBICTh MpAIfOBaTH B TAPHOMY KOJIEKTHBI 7,42 7,715
MopasibHe 3aJJ0BOJICHHSI B/l pe3yJIbTaTIiB Mpalll 7,76 6,82
Mo uBicTh npodeciiHoro 3pocTaHHs 6,65 6,87
Peauizariisg BITacHHX MOKIHBOCTEN 7,03 6,21
[TpecTmxne Miciie podoTn 5,46 5,87
CamocTBepmKeHHS 5,37 4,92

[lle menme (29%) BBaxaroTh, IO KOMIAaHisA Oarara Ha TPaAMIll Ta PUTYaIH.
[{ikaBo, 10 OUTBIIICTH PECIOHACHTIB BBAXKAIOTh, IO MEBHI CBSATA CYMPOBOKYIOTHCS
putyanamu. BapTo Takox 3a3HauMTH, IO crenudika AEpxKaBHOIO CBATA 3HAYHOIO
MIpOIO 3aJEKHUTh BIJ CHEUU(DIKM KOJEKTUBY (UM BIA3HAYAETHCS CBATO HA PIBHI BCI€l
KOMIIaHii, Y Ha piBHI miApo3aAutiB). Ha piBHI KoMmIaHii MPIOPUTETHUMU €
3araJbHOBHM3HAHI cBsiTa (Hampukian, Houil pik, 8 O6epe3ns, [leHb OynaiBelbHUKA), Ha
aki npunagae 68,0% BiJ 3arajibHOI KUTBKOCTI Jep>KaBHUX CBAT B opranizauii. Ha piBHI
MIIPO3ALIIB MPIOPUTETHUMH 3aJIUIIAIOThCS ocoducTti (44,6%) ta nepxkaBhi (40,8%)
cBaTa. YacTka oprasizauiiHux Ta mnpodeciiiHux cBIT € Hu3bkow (21% Ha piBHI
opranizariiii ta 10,8% Ha piBHI MiIPO3ALTY).

BonHowac, mnpoBeeHI OMUTYBaHHS IIATBEP/KYIOTh, IO ICHYKOTh CYTTEBI
BIIMIHHOCTI y CTymneHl ineHTu(dikaiii mTpamiBHUKIB 3 KOMIIAHIEID 3aJIeKHO BiJ
TPaAUIIMHOI MOJIETIl YIIPaBIIHHS JIIOJICBKUMU pecypcamu (Tadi. 2.13).

ToMy pecioHIeHTaM TaKOK CTaBUBCS OKpEMUI OJIOK 3alUTaHb, COPIMOBAHHUI Ha
BUSIBJICHHS 3aJIOBOJICHOCTI TIPAllIBHUKIB 1CHYIOUOK KOPIOPATUBHOIO KYJBTYPOIO.
KoxkHe 3 1iux 3anutansb nepeadoaydae BiamoBiab 3a mkanowo Bia 0 o 10 6ais.

Yum BUIUHN cepeHiil Oanl yciX MpalliBHUKIB, TUM BUIIA 1XHS 33/I0BOJICHICTH UM
enemenToM. CepeHi Oanu 3a 1€ MUTaHHS HaBeJeH1 B Tabnui 2.14.

Buxonsun 3 BUIleCKa3aHOr0, MOYKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO mpaiiiBHUKH TOB
«Bektop M» He ayxke 3al0BOJICHI Ti€l0 aTMocdeporo, sika cKianacs B KOMAaHII.

HeBnoBosieHHs TaK0X BUKJIMKAE HEJIONIK HEPOOOUHNX BITHOCHH.
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Tabmums 2.13 - Crynisb iaentudikamii nepconany TOB «Bektop M» B pi3HHX

MOJIENSIX YIpaBiiHHS epcoHanioM (y % BiJl KITBKOCT1 OMUTAHUX )

Tpanumiitna Punkosa B niomy
MOJIEIb MOJIEITh
[TignpuemcTBO Mae GpipMOBUN CTHIIb 67 66,9 67,0
ToBap (mociyra) mianpueEMCTBA Ma€ XapakTEpHi PUCH 56,1 58,7 57,4
lopmicte mpamiBHHMKa, IO BiH MpaIIOe HAa JaHOMY 51,2 46,8 49,0
MiATPUEMCTBI

Jns BuU3HAueHHS TpoOJeM B YHOPaBIIHHI KOPIOPATHUBHOW KyibTyporo TOB
«Bekrop M» 3aiiicHuMO 1oOynoBy MpoduIiB KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpPH MiANPUEMCTBA

BukopucroByroun Meroauky OCAI Kamepona i Kyiana. J1 [76].

Tabmuns 2.14 - Cepenni 6anu, oTpuMaHi B pe3yabTaTl aHKETyBaHHS

Yy 3a10B0OJIEH] BU: Cepenniit
Oan
AtMocdeporo (KaiMaToM), IO CKJIaacs B KOJICKTHBI 44
[ToniTukOrO Opranizailii Ta KEPIBHUIITBA 75
CtuiieM KepiBHHUIITBA 79
3micToM poboOTH 7,7
Mo BocTIMHU PO eciitHOro 3pOCTaHHS 9,2
ATmocdepa TeI0TH 1 MATPUMKHU 4,8

3a manumu Tabmuii 2.15 Oynu mpoBeeHl po3paxyHKU g MOOYA0BU Mpodiiro
kopropatuBHOi KynbTypu TOB "Bekrop M", pe3ynbTartu sIKux npeacTaBiieHi B TaOIULI
2.16.

Pesynbratu icHyrouoi Ta OaxkaHoi kopriopaTtuBHOi KyiabTypu TOB "Bektop M"
MpeACTaBJIieH] Ha pUCYHKY 2.8.

JlocaipKkeHHS MoKa3alio, I1o:

PunkoBa KoprmopaTMBHa KylbTypa Ma€ HAWHIKUY OIIHKY 3a MOKa3HUKOM
"ITorouna" (13,3 6anm). Lle o3Hauae, 1m0 MpariBHUKKA HE OadaTh KOHKYPEHIlT y CBOIX
KOJIETax 1 HEMae€ BIIYYTTA CYNEPHUIITBA MIX Mpal[iBHUKaMU. ['OJIOBHOIO METOIO HE €
BUKOHAHHS MOCTaBJICHOIO 3aBJaHHs, HE3BaKarouM Hi Ha 1m10. KoMaHa He 30cepeskeHa
Ha KoHKypeHIlii. [lokazuuku "morounuii" Ta "0a)kaHuit" MarOTh OJTHAKOBE 3HAUCHHS.

PesynbTaT B 15,0 6anmu Mae anxokparuyHa KoprnopaTuBHa KyibTypa. Lle mokasye,

110 CIIBPOOITHUKHY HE TOTOBI )KEPTBYBATH cO00I0 1 UTH HA pu3uK. [TokazHuku «B ganuit
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gacy 1 «baxaHna» pi3HiAThCa He3HauHo (13,3 1 15 GaniB BIAMOBIIHO), IO BKAa3y€e Ha Te,

110 CIIBPOOITHUKY HIYOTO HE XOUYTh MIHATH B TOMY BIIHOIIEHHI.

Tabmuus 2.15 - liarHoctuka kopnopatuBHOi KynbTypu TOB «Bektop M» 3a K.

Kameponowm 1 P. Kyinny

Bapiant A B C D
B IaHWi | OakaHa | B maHuy | OakaHa | B maHuii | OakaHa | B maHui | OakaHa
yac yac yac yac
HatiBaxxausimm 50 50 20 30 30 20 0 0
XapaKTePU CTUKH
Ctuin 40 50 20 10 10 0 30 40
JijepcTBa B
oprasizarii
YrpaBaiHHs 40 40 10 10 10 20 40 30
MIePCOHAIOM
CyTHiCTh 50 60 10 10 20 20 20 10
oprasizarii
Crpareriusi 50 60 10 10 10 10 30 20
il
Kpurepii ycmixy 40 50 10 20 0 10 50 20

PesynbTaT B 28,3 OaniB Mae iepapxiyHa KopropaTuBHa KyabTypa. CriBpoOITHUKA
pPO3yMiIOTh, 110 OpraHizailis CTPYKTypoBaHa 1 KOHTPOJIOE€ThCs. [lii cmiBpOOITHUKIB
4acTO BU3HAYAIOTHCS (OPMAIBHUMHU MpoueAaypamMu. Y 3BSI3KY 3 0COOJMBOCTIMHU
JISIBHOCTI MIANPUEMCTBA, 1CHYye O€3id JOKYMEHTIB JJIi TOro, 100 MiANPHEMCTBO

yOe3neunio cede 1 CBOiX CIiBPOOITHHKIB.

Tabmuust 2.16 - [limcymMkoBi pe3yabTaTd MO0 BUMIPIOBAHHIO THUIY
KoprnopaTuBHOI KynbTypu TOB «Bektop M»
Bapiant KitanoBa AnxokpaTHuHa PunxoBa Iepapxiuna
B nmauwuii yac 450 13,3 13,3 28,3
baxxana 51,7 15,0 13,3 20,0

OdopmiieHHsT BEIMKOI KUIBKOCTI JOKYMEHTIB BIJHIMAae OaraTto 4acy 1 cui y

cHiBpoOITHUKIB KoMmnaHii. CriBpoOITHUKM XOTLIM O, 1m0 O mei Thum B KoMmmadii OyB

MmeHie: 3 28,3 no 20 OGais.

Buxonsun 3 pe3ynbTariB JOCHIIKEHHS, MOXHa CKa3aTh, IO CIIBPOOITHUKU
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OLIIHIOIOTh KOPIIOPATUBHY KYJbTYPY KOMIIaHIi SIK KjaHOBY. BoHa Mae aOcomoTHH
MakcumMyM - 48,3 OaniB. [lokasHuku «B manuii yac» 1 «baxkaHo» pI3HATHCA HE3HAYHO
(48,3 1 20 GaiiB BIAMOBIAHO), IO BKa3y€e Ha T€, IO CHIBPOOITHUKU HIYOTO HE XOUYTh

MIHSITH B TOMY BIAHOILIEHHI 1 iX BJIAIITOBYE TAKUW TUIT KOPHIOPATUBHOI KYJIbTYpPH.

ggsaf?laa

lepapxiuna AnxokpaTndHa

Punkosa
B B ganmii vac ® bakana

Pucynoxk 2.8 - [lopiBHsIBHI MOKa3HUKH 1CHYIOUO] 1 0a)KaHOT KOPIOpaTUBHOT

KyaeTypu TOB «Bextop M»

Kommanist pokycyeTbest Ha TOBrOCTPOKOBHUX TepeBarax IMOMIMIICHHS XapaKTepy
CBOIX CIIBpOOITHUKIB 1 HaJla€ BEJIMKOI'0 3HAYEHHS BUCOKIM 3TryPTOBAHOCTI KOJICKTUBY Ta
MopanbHOMY KiiMary. CriBpoOITHUKH pPO3yMIiIOTh, IO YCHIX JAJIi KOMIaHIi - Iie
PO3BHUTOK JIIOJCHKUX PECYpPCIB, KOMaHHA poOOTa, €HTY31a3M CITIBPOOITHUKIB, MTOCTIHHA
TypOOTa MPO KIIEHTIB 1, IK HACTIAOK, iXHs 3aJI0BOJIECHICTD.

Takum yunom, TOB "Bekrtop M", 3 #ioro TpaauIliiiHOIO MOJEIUIIO YIPABIIHHS
NEPCOHAIOM, Ma€ HAWBMINMK TOKa3HUK ineHTHdikamii. B cydyacHuX eKOHOMIYHHX
yMOBax came Il MOJEb YIpaBIiHHSI HaOUIbII €QEeKTUBHO BIUIMBAE HA IPOLEC
(opMyBaHHS 1IGHTUHYHOCTI MIXK [TEPCOHAIIOM Ta KoMmmnaHi€o. KopnopaTuBHa KyabTypa €
HEBIJI'€MHOI0 YaCTHHOIO CYCHIJIbCTBA, HE3AIEKHO BiJ dYacy. | ocoOmuBO B cydacHid
PUHKOBIA €KOHOMILI, [0 CTPIMKO PO3BUBAETHCS, HEOOXIIHICTh PO3YMIHHSI CYTHOCTI Ta
BXXJIMBOCT1 KOPMOPATUBHOI KYJIBTYPU CTA€ MPIOPUTETHUM (PAKTOPOM PO3BUTKY OYIb-

SKOTO MiANMPUEMCTBA.
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CphorojiHi BKe HEIOCTaTHHO BMBYATH JIOCBIJl YCHINITHUX 3apyODKHUX KOMIAHIN, a
HEOOX1HO PO3POOUTH 1 BIPOBAJAUTH YHIKAJIBHUN MIJX1J 10 KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpH,
BpPaxoOBYIOUM HalllOHAJIbHI OCOOJIMBOCTI, TaKi K €KOHOMIYHE cepenoBuile 1 pirocodis
BeJleHHs1 Oi3Hecy. Ha cydacHomy erami 3HayHI 3MIHM Y 30BHIIIHbOMY Oi3HEcC-
CEPEIOBHII Ta BeJIMKAa HEBU3HAYCHICTh O3HAYAIOTh, IO 3HAYHA KIJIbKICTh BITUU3HSIHHUX
KOMITaHI TOTpeOye BIOCKOHAJICHHS ICHYIOYOi KOPIOpaTUBHOI KynbTypu. Lle
CTOCYEThCS 1 TUTAHHSI OOMIHY 1H(OpMAIlIEI0 HA PI3HUX PIBHAX YINPaBIIHHA. 30KpeMa,
iH(dOpMaIIis, M0 HAAXOIUTH 10 TOJIOBHOTO odicy Bi ¢iiiii, MOXKe OyTH BUKPUBICHOIO
abo HajgaBaTHCAd B OAHOCTOPOHHBOMY MOPAJNIKY, IO MOXKE MPU3BECTU 10 MPUUHATTA
HEMPaBUJILHUX CTPATEr1YHUX, (PIHAHCOBUX YU KaJPOBUX PIILICHb.

ToMy, BIIOCKOHATIOIOUM Ta OHOBIIOIOYM ICHYIOUY KOPIOPATUBHY KYJIBTYpPY,
KEPIBHUIITBO KOMIMAHIT MOXe JOCIITH OaxaHUX pe3yJbTariB, AK JJIsI OKPEeMHX

CTPYKTYPHHX M1PO3JILIIB, TaK 1 1711 KOMIIaHIi B I[IJIOMY.

2.3 Ouninka edexkTUBHOCTI (POPMYBAHHS KOPIOPATHBHOI KYJbTYPH Ha

MiANPUEMCTBI

Benuke 3HaueHHS U1 MIANPUEMCTBA Ma€ OIiHKAa €(PEKTUBHOCTI KOPIOPATUBHOI
kyaeTypy Ha TOB «Bektop M». [ns Toro, mo0 BU3HAYMTH BIUIUB PIBHSA
KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH Ha MIABHUILEHHS €QPEKTUBHOCTI POOOTH MiANPHEMCTBA,
HEOOXIIHO 3JIMCHUTH OIIHIOBaHHSA 3a JOMOMOIOK 3pOCTaHHS e(PEKTUBHOCTI
YIIPaBJIiHHS TIEPCOHATIOM ITiITpHEMCTBA B3araii (Tadmurs 2.17) [77, c. 32].

3 Ttabmumi 2.17 BuJHO, 1O CepelHbOOOJIKOBA 4YHCENbHICTh TepcoHany TOB
«BexTop M» mpotsarom 2020-2021 pp. 36inmpmunace. Y 2021 p. mopisasiHo 3 2020 p.
Oyso mpuitHATO Ha 3 0coOu MeHIe, a y 2022 p. nopiBHsiHO 3 2021 p. Ha 8 0ci0 MeHiIe.

VY TOil Xe dYac CHOCTepIraeThCs 3MiHA HIOJ0 BHOYTTS mpaiiBHUKIB. Tak,
KUIBKICTh TMpaIliBHUKIB, 1m0 BUOyna y 2021 p. mopiBusiHO 3 2020 p. 30uibIIMIacs Ha 8

oci0, a'y 2022 p. nopiBusano 3 2019 p. 30u1bIIKIack Ha 7 0Ci0 (Tabmuiy 2.18).
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Tabmuns 2.17 — Cxian 1 crpykrypa npauiBaukiB TOB «Bekrtop M» 3a 2020 —

2022 pp.
UucenbHICTh, 4OII. Crtpykrtypa kamapis, %
Kareropii nepconany 2020 p. |2021 p.| 2022 p. | 2020 p. | 2021 p. | 2022 p.

CepenHb000TiKOBa YHCENBHICTD 57 71 38 100,0 100,0 100,0
MpaliBHUKIB O0JIIKOBOIO CKIIAdy, 3

HUX:

- IpaIliBHUKA OCHOBHOI JISNIbHOCTI B 9 11 4 15,8 15,5 10,5
TOMY YHCIII:

- KEPIBHUKH 3,5 4,2 2,6
- (paxiBiri 10,5 99 53
- TEXHIYHI CITY)OO0BIIi 1 1,8 1,4 2,6
PobGiTHHKHN 48 60 34 84,2 84,5 89,5

Koedimient o6opoty mo npuitomy y 2021 p. mopiBusso 3 2020 p. 3MeHIITUBCS Ha
0,122 mynktn, a y 2022 p. nmopiBasHo 3 2021 p. 30impmuBcs Ha 0,021 myHKTH.
Koedimient obopory mno 3BuibHeHHIO y 2021 p. mopiBHsiHO 3 2020 p. 3MEHIIMBCS Ha
0,05 mynktu, a y 2022 p. mopiBasHO 3 2021 p. 30impmuBcs Ha 0,586 myHKTH.
KoedimieHT MaMHHOCTI KaapiB Takuh ke SK 1 KoediieHT 000poTy MO 3BUILHEHHIO,

OCKUIbKHM Ha MIANPUEMCTBI HEOYIO 3BUIBHEHUX 3 MPUYMH pPEOpraHizanii.

Tabmuns 2.18 — Anani3z pyxy po6ouoi cunu Ha TOB «Bektop M» 3a 2020 —
2022 pp.

JlaHi o pokam Bigxunenns +/-
RO — 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. | 2021/ 2022/
2020 2021
pp. pp-
CepenHbOOOTIKOBA YHCEIBHICTh IEPCOHATY, 57 71 38 14 -33
YOI
[TpuitHATO MpaIiBHUKIB 22 19 11 -3 -8
y TOMY YMCJIi HA HOBOCTBOpPEH1 pob0ui Miclis 11 7 - -4 -7
BuOyno npaiiiBHUKIB, BCbOTO y T.U. 16 24 31 8 7
- 32 BJaCHUM OaXaHHSM Ta 3a IOPYLIEHHS 16 24 31 8 7
TPYAOBOI IUCHUILTIHUA
KoedirmieHT 060poTy 110 npuiioMy 0,39 0,268 0,289 -0,122 0,021
KoedirieHT 060poTy 110 3BUIBHECHHIO 0,28 0,23 0,816 -0,05 0,586
KoedirieHT mImHHOCTI KaapiB 0,28 0,23 0,816 -0,05 0,586

Bizo6pa3umo MobinbHICTh KaapiB TOB «Bekrop M» rpadiuno (pucyHok 2.9).
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Pucynok 2.9 — MoGunsHicTh kazipiB TOB «Bextop M» 3a 2020 - 2022 pp.

3 nmepexogoM 0 PUHKOBOI EKOHOMIKM BCl Oprasizamii 3ITKHYJucCs 31
3MEHIIICHHSM KUIBKOCTI ITPaIliBHUKIB 1 301JIbIIICHHSIM IJIMHHOCTI KaJIpiB.

JluHaMika TUIMHHOCTI TOKa3ye, 110 IJIMHHICTh KaJpiB € BAXKKO KEPOBAaHUM 1
CKJIQJIHUM COI[1aJIbHO-€KOHOMIYHHUM TIPOLIECOM, Ha SKHH BIUIMBAIOTH PI3HOMAaHITHI
dakropu. Ilonag 60% nAMHHOCTI KaApiB 3YMOBJIEHO BHUPOOHMYO-€KOHOMIYHUMU
NPUYMHAMU, BUPIIICHHS SIKUX 0€3M0CEepeIHbO 3aIeKUTh Bl KEPIBHUIITBA OpraHizaliii.

Tak, y TOB "Bektop M" BikOBa CTpPyKTypa IE€pPCOHANy XapaKTepU3yEThCS
nepeBaXaHHSAM TPAIIBHUKIB YOJOBIYOi CTaTi, IO TIOACHIOETHCA XapaKTepOM
BUPOOHUIITBA, MOB'A3aHOT0 3 BAXKKOIO (PI3UYHOIO Mparieto.

[lincymoBytourn BHCHOBKH Yy cdepi YIpaBIiHHS MEPCOHAIOM IiANPHEMCTBA,
HEOOXI1/THO 3a3HAYUTH IOKa3HUKH, SIKI XapaKTEpU3yIOTh €(PEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS
JIOJICBKUX pecypciB (Tadm. 2.19).

Ax BugHO 3 Tabmuii 2.19, BUpoOITOK mpoaykilii Ha ogHOro npairwdoro TOB
«Bextop M» y 2021 p. mopieasiHO 3 2020 p. 3menmmBcs Ha 21,4 %, a 'y 2022 p.
nopiBasiHO 3 2021 p. 3menmmBcs Ha 36,6 %. BupoOiTok mpoaykIlii Ha OIHOTO

pOOITHMKA Tak 1 OAHOIO YIpaBIIHCbKOro mpamiBHUKa y 2021 p. 3MEHIIyIOThCS
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BUINEpEDKAIOYMMU TeMnamu. KoedilieHT BUKOPHCTaHHS KOPHCHOTO pPOOOYOro dacy
sMmeHmuBcs y 2021 p. mopisasiHo 3 2020 p. Ha 8,8 %, a y 2022 p. mopiBusHO 3 2021 p.

30uIpIIMBCS Ha 18,1 %.

Tabmums 2.19 — Iloka3Huku eQeKTUBHOCTI BUKOpHCTaHHS KkaapiB Ha TOB

«Bextop M» 3a 2020 - 2022 pp.

IToxa3Huku Onunui Jlani 1o pokax Tewmr npupocry,
BUMIpY %
2020 p. | 2021 p. | 2022 p. | 2021/ 2022/
2020 2021
pp. pp.
Bupo06iTok mpoaykiiii Ha 0IHOTO TpH 1189.6 931.7 590.9 217 36,6
MPAIIOI0Y0ro
Bupo06iTok mpoaykiiii Ha 0IHOTO TpH 14126 | 11025 660,4 -22,0 -40,1
poOiTHHKA
Bupo6iTok mpomykimii Ha 0JHOrO I'pH 7533,8 | 6013,5 | 5613,8 | -18,2 -6,6
YIPaBIiHCHKOI O Mpal[iBHUKA
KoedimienT BukopuctanHs TUC. TPH 0,91 0,83 0,98 -8,8 18,1
KOpPUCHOTO (OHTY POOOUYOTro Hacy
TpyaoMicTKiCTh OTMHHMII rom. 1,6 3,0 3,2 87,5 6,7
PO YKITIT
3aprIaToMiCTKICTh OAMHUITI TpH 0,072 0,11 0,26 52,8 y 2,4
PO YKITIT pasa
KoedirmienT mmmHHOCTI KaapiB 0,28 0,23 0,816 -17.9 y 3,5
pa3za

3061nbIIeHHsS KOe(iIIEHTY BUKOPUCTAHHS POOOYOro 4acy MOSICHIOETHCSI TUM, IIIO
KUIBKICTh ~ BIJIMPAllbOBAHUX JIFOAMHO-TOAWH 3pocTajga IIBUJIIUMHU TEeMIIAMU HIXK
KopucHU# (HoHI poOOUOro vacy.

TpyaomiCTKICTh OJWHHUII TPOAYKINI BIPOIOBK JOCTIIKYBAaHOTO TEpioay Ha
mianpueMcTBi 3pocTae (pucyHok 2.10).

Tak, 3apraroMicTKiCTh OoauHHIN TNpoaykiii y 2021 p. nopiBasHo 3 2020 p.
30impImTach Ha 52,8 %, a 'y 2022 p. nmopiBasiHO 3 2021 p. 30umpmmiacek y 2,4 pasa, o
CBIJUUTH PO 301IBIIEHHS] CyMH BUTpAT HA OIUIATy Mpalll, 110 MICTUTHCS B CyM1 BUTpaT
Ha BUPOOHUIITBO (peasizalliio) OJUHUII MPOTYKIIIi.

Opni€ero 3 HAHOUIBII aKTyalbHUX MpoOsieM OyAiBHULTBA B Cy4aCHUX YMOBax €
3a0e3MeUeHHs BIJMOBIIHOTO HEOOXITHOI SKOCTI OY/IIBEIIbHO-MOHTQXHUX pOOIT, IO

BUMAarae BIJIOBIHOTO KaJpoOBOro 3abe3reueHHs OyaiBeNbHUX opradizamii. Takox
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npoOJieMaMH yIIPaBIIiHHS TIEPCOHATIOM B OYIIBHHIITBI €: OOMEKEHICTh METO/IB OIlIHKH
MepPCOHAy;, TIONUPEHHS TMPAKTUKH THUMYAcOBOIO HaWMy poOOYOro TepCcoHamy;

3HIDKEHHSI PIBHS IPECTUKHOCTI mpodecii Oy/1iBeIbHUKA.
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TpynomicTkicts onuHULI npoaykiii =M= YucTuii 1oXiJ BiJl peaai3oBaHOi TPOIYKIi

Pucynok 2.10 — Jlunamika TpyIOMiCTKOCTI OJUHUII TTPOAYKITI]

TOB «Bektop M» 3a 2020 - 2022 pp.

HaitBaxxuBiioro mpoOieMor0 yKpaiHChbKOT Oy/iBENbHOI Tally3i € 3pocTaroyda
BTpara mnpodeciiHNX MIAPSAHUKIB Ta MaWOyTHIX KaapiB. [HImMMHU cioBamu,
3alpOIOHOBAaHA CHUCTEMa OCBITHM € Takow, IO YKpaiHa He3abapoM 3ITKHEThCS 31
3HauyHUM JaediruToM npodeciiHux (PaxiBIliB, OCKITBKH ICHYIOY1 MPAI[iBHUKU 3MOXYTh
3HAUTU TPUBAOIMBI MPOIO3UIli podOTH B €Bpomi, a HOBI KaJpu B YKpaiHl HIXTO HE
Oyze roTyBatH.

Oninka e(eKTUBHOCTI KOPIOPATHBHOI KYyJbTYpU TOB'3aHa 3 HEOOXIJIHICTIO
BUPIIIICHHS TaKUX KIIOYOBUX MMUTAHb, K 3arajibHa OIlIHKA €()EKTUBHOCTI pOOOTH BCHOTO
ynpasiiHcbkoro nepconany TOB "Bekrop M". PosrisiHemo moka3HUKU €(heKTUBHOCTI
koprnopatuBHOi KyiabTypu TOB "BekTtop M" Ta y3araJlbHUMO pe3ysibTaTd B TaOJIUIl
2.20.

Hani tabmumi 2.20 3acBimuyroTh, mo Ha TOB «Bektop M» 3aranbHuii piBeHb
OCBIYEHOCTI TEPCOHAy BUCOKHUM, KOEQIII€EHT CTaOUTLHOCTI TEpCOHATy BIAMOBIIAE

HopMmaMm, aiie B 2022 p. BiH MaB 3HWXKeHHA Ha (0,586, Tak K BiOYBCS BIATIK KaJpiB.
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KoedirieHT cepeHboi MIIMHHOCTI MpalliBHUKIB MiANpueMcTBa y 2022 p. MiABUIIUBCS Ta

crtaHoBuB 0,816, 1110 HEraTUBHO BIJIMBAE HA CTAH KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH.

Tabmuus 2.20 - OrmiHka MOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI KOPHOPATUBHOI KYyJIbTYpH

TOB «Bektop M»

[Toka3Huku ITepion

2020 2021 2022
3arajabHUI piBEHb OCBIYEHOCTI IEPCOHAILY 4,83 4,86 4,86
KoedirieHT cTabiIbHOCTI TepcOHATY 0,72 0,77 0,184
KoedimieHT cepeHboi MIMHHOCTI MPAIiBHUKIB 0,28 0,23 0,816
KoedimieHT Tpy0BOI AU CITUTUTIHH 0,0081 0,00113 0,00112
KoedimieHT 3a10B0oeHHS Bi poOOTH 1,4248 1,4386 1,4386
KoedimieHT KOHPIKTHOCTI 11,0 11,83 11,35

KoedimienTr TpymoBoi AUCHUIUIIHM He € crabumbHuM y 2021  por,
crioctepiraerbes oro 3poctanfs. KoedimieHT 3a10BOJICHOCTI POOOTOI0 Ma€E TEHACHITIIO
JI0 3pOCTaHHS, IO € TIO3UTUBHUM CBIIYEHHSIM [iid KepiBHUITBA. KoedimieHT
KOH(JIIKTHOCTI 3a aHaNI30BaHUM MEpioJl 3MEHIIMBCA, 110 CBIAYUTH IPO IMOKPAILIECHHS
CHPUSATIMBOIO CEPETOBUILA AJI1 B3aEMOBITHOCHH M1 IpPalliBHUKAMHU.

Kareropis e(eKTUBHOCTI CHUCTEMH YIpPaBIIHHSA [EPCOHAJIOM BU3HAYAETHCA
CTyIIEHEM JOCSTHeHHs mocrtaBieHux 1ier; mumn TOB "Bekrop M" mnoBunHI
BIJI0OpakaTH HE TUIbKUA BUPIIIEHHS €KOHOMIUHUX 3aB/laHb, a i MOTHBAIIiHI YAHHUKHU
Ha TIINPUEMCTBI, COIIATBHUN KJIIMAT y KOJIGKTHBI Ta 1HII CKJIaJI0BI KOPHOPATHUBHOI
KyJabTypu. Ha 0CHOBI BaiAHOCTI MOJIEN1 3apyOiKHUX BUCHUX PO3POOJIEHO METOIUYHUM
HiAXIT 10 MPOTHO3YBaHHS KOPHOPATHBHOI KYJIbTYpU Ha OCHOBI PE3YJbTATiB OI[IHKU
KOPIOPATUBHOI KyJNbTypu. Taki OIIIHKM 3a JomoMoror cymu OanmiB naote TOB
"Bektop M" ysBiIeHHS mpo Te, SAK (YHKIIOHYIOTH aHaJlI30BaHI KOMIIaHII Ta SKUMH
IIHHOCTAMH BOHH XapakTepu3yroThcs PosrisHemo pesynbratu ominku TOB "Bekrtop
M" 3a GanbHOIO LIKANOIO, SIKI CBAYATH MPO T€, U0 KOPIOPAaTUBHA KYJIbTypa KOMIIaHIi
0a3yeTbCsl Ha LIHHOCTSX IMpPAliBHUKIB KOMIIAaHIi Ta I[IHHOCTSX MPALlIBHUKIB KOMIIaHII.
Jani 3BeneHi B Tabimmio 2.21.

[ToTiM BH3HAYUMO 3arajibHy CcyMy OamiB sl OOpoOKu OaJibHOI OIlIHKHU

KopnopatuBHO1 KyiabTypu Ha TOB «Bektop M».
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Tabmuus 2.21 - ExcriepTHa peHTHHrOBa OIlIHKA KOPHOPATHBHOI KYJIbTYpPH Ha

TOB «Bekrop M»

1. XapakTepucTrKa miInprueMCTBa Cyuacuuit | MaiiOyTHiii
CTaH CTaH
1 2 3 4
A | IlinmpueMcTBO YyHIKaJbHE 3a CBOIMH 0coOJmBOCTSAMH. BoHo 25 50
noioHe o Benukoi ciM'i. [IpariBHuKH MatOTh 0araTo CHiJIbHOTO.
B | [linnpuemcTBO nyXe NWHAMIYHE 1 MPOWHATE JYyXOM PO3BUTKY Ta 25 15
yIIOCKOHaJIeHHs. POOITHUKY T'OTOBI XKEpTBYBAaTH COOOI0 Ta PU3HK
yBaru
[linnpuemcTBO Opi€eHTOBaHE Ha pe3yibTaT. ['osloBHa TypOoTa - 25 20
C | mocsart BUKOHAHHS 3aBJaHHA. POOITHMKM Opi€eHTOBaHI Ha
CYNEPHUITBO 1 JOCATHEHHS METU
D | [linnpuemMcTBO XKOPCTKO CTPYKTYPOBAHE 1 CTPOrO KOHTPOJIFOETHCS. 25 15
J1ii poOITHUKIB, BU3BHAYAIOTHCS (DOPMAJLHUMHU MPOIEAypaMu
[Tincymox (6amiB): 100 100
2. 3aragbHHUM CTHIIb JI1IEpCTBA HA MIIPUEMCTBI
A | 3aranpHu CTWIIB JiIepcTBAa Ha INIIPUEMCTBI COOOI0 TMPUKIIAT 30 30
MOHITOPUHTY, TPAarHEHHS JIOMOMOTTH 1 HABUYUTHU
B | 3arampHUWiI cTHNIB  JiOepcTBA €  NPHUKIAZIOM  ABTOPHTETY, 25 25
HOBATOPCTBA 1 CXMJIBHOCTI JI0 PU3UKY
3aragbHUM  CTUJb JIIJEPCTBA  SIBJSIE MPUKIAA  JAUIOBUTOCTI, 20 20
C | arpecuBHOCTI, Opi€HTAllil HA PE3YJIbTATH
D | BarampHuii cTUib JiIepcTBa BHU3HAYAE MPUKIAL KOOPIAWHAIIIT, 25 25
4iTKOi oOpraHizamii a0o TUIMHHOTO BEIEHHS CHpaB B pycii
peHTA0CILHOCTI
[Tincymoxk (GaiB): 100 100
3. Ctunb MEHEKMEHTY Ha MIJIPUEMCTBI (YIpaBIiHHS JIFOACKUM
MTOTEHITIaIOM)
A | Ctuib MEHEKMEHTY Ha MIANPHEMCTBI CHpHsIE 3a0XO0YECHHSIM 25 25
OpuraiHoi poOOTH, OTHOCTAWHOCTI 1 y4acTi B yXBaJICHH] PIllIeHb.
B | Ctunp MeHemKMEHTY Ha MiJNPUEMCTBI CIPUSE 3a0XO0UYEHHSIM 30 30
IHUBIIyaJIbHOT'O PU3HMKY IpaIliBHUKIB, HOBATOPCTBA, CBOOOAM 1
caMOOyTHOCTI
Ctunb  MEHEKMEHTY Ha MIANPHEMCTBI  XapaKTEPU3YETHCS 25 25
C | BUCOKOIO  BUMOIJIMBICTIO,  JKOPCTKUM  TIParHeHHSAM [0
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 1 3a0X0UEHHSM JIOCATHEHb
D | Crunp  MeHemKMEHTY Ha MIJIPUEMCTBI  XapaKTEPU3YETHCS 20 20
rapaHTI€lo 3alHATOCTI, BHMOTI'OIO HIAIOPSAKYBaHHS,
nepen0aYeHoCTI 1 CTablIIbHOCTI B CTOCYHKAX KOJIEKTUBY
[Tincymoxk (GaiB): 100 100
4. IloeaHyroua CyTHICTh NIANPUEMCTBA
A | IlinnmpueMcTBO MO€IHYE BOEIMHO BIAJIAHICTh CHpaBl 1 B3aeMHa 25 30
noBipa. OOOB'SI3KOBICTh IIHYETHCS JTy’KE BHCOKO.
B | [linnpueMcTBO  MOENHYE  NPUXWIBHICTH  HOBAaTOPCTBY 1 25 25
BJIOCKOHAJICHHIO.  AKIIEHTYe€TbCcS  HEoOXigHicTh  OyTH  Ha
MepeIOBUX pyOexkax
[TinnpueMcTBO MOEAHYE aKIEHT Ha JOCSITHEHHI METH 1 BUKOHAHHI 20 25
C | 3aBganHHs. 3araJbHONPUNHHATI TEMH - aTPECUBHICTD 1 IIepeMora
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Kinenp tadimmi 2.21

1 2 3 4
D | [linnpuemcTBo noeanye popmasnbHi mpaBuia i odimiiHa NOJITHKA 30 20
[Tincymoxk (6aiB): 100 100
5. Ctpareriusi il NiIpUeEMCTBA
A | IlinmpueMcTBO 30CepemKye yBary Ha TyMaHHOMY pO3BHUTKY. 30 40
HamonernuBo miATpUMy€eThCS BHCOKAa JOBipa, BIABEPTICTH 1
CIIiBy4acTh
B | IlizmpuemcTBO 30Ccepemnkye yBary Ha OTpUMaHHI HOBUX PECypciB 1 30 25

BUpilIeHHI HOBUX mpobsieM. LliHyroThes ampoOarlis HOBOTo i
JIOCHIJKEHHST MOXJIMBOCTEH MiANpHEMCTBA

[linnpuemMcTBO 30CepemKye yBary Ha KOHKYPEHTHHX AiIX 1 25 20
C | mocsrHeHHsX
D | [linnpuemcTBO 30Cc€peKye yBary Ha HE3MIHHOCTI 1 CTablJIbHOCTI 15 15
[Tincymoxk (6aiB): 100 100

6. Kputepii ycnixy miampueMcTa

A | IlinmpueMcTBO mparHe YCIiXy Ha OCHOBI PO3BUTKY JIOJACBKUX 25 25
pecypciB, OpuragHoi podoTH, 3aX0NIEHOCT] MPALIBHUKIB CIIPAaBOIO
1 TypOOTOIO PO JIFOICH.

B | ITiznpueMcTBO mparHe ycmixy 4epe3 BOJOJIHHS YHIKaJIbHOW abo 20 20
HOBITHBOIO TpoaykKuieto. Lle BupoOHMUMIT Jigep 1 HOBAaTOp Ha
PUHKY
[linnpuemcTBO TparHe ycmixy Ha 0a3i MepeMord Ha PUHKY 1 20 20
C | BunepemkeHHl KOHKypeHTiB. Kiou ycrixy - KOHKYpEHTHE

J11epCTBO HA PUHKY

D | [linnpuemcTBO Mparye ycmixy Ha 6a3i peHTa0eIbHOCTI, HaIIHHOT O 35 35
MOCTa4YaHHs, TJIaJKUX MJaHIB-TpadikiB 1 HU3BKUX BUPOOHHYHMX
BHTpaTax
[MTincymox (6amiB): 100 100

Biamosimao mo Tabm. 2.21, 3amponoHOBaHa METOAMKA €KCIIEPTHOTO OIlIHFOBAHHSI
KOPIOPATUBHOI KYJbTYpU Ha MIAIPUEMCTBAX NPEJCTaBlI€HAa y BUIIISIAL TaOJHII, IO
CKJIQJIA€ThCsl 3 LIECTHM MYHKTIB. Ha mepmomy erami €KCHepTHOI OLIHKKM HEOOXIJTHO
OLIIHUTH ICHYIOUMU XapakTep MiAnpueMcTBa (KOJOHKAa 'CTaTyc-KBO') BIAMOBITHO J10
HACTYNMHUX MNYHKTIB Ta0mumi 2.21: JIns oOpoOku OanbHOI OLIIHKM KOPIOPATUBHOI
kynbTypu TOB "Bektop M" BHOCATBCS 1aHi, HaBe/leH1 B Ta0IuIN 2.22.

3r11HO0 3 00poOKOI0 NaHMX Yy TaOiuil 2.22, 1e NANPUEMCTBO € YHIKaIbHUM 32

CBOIMH XapaKTepUCTUKAMH Ta OpIEHTOBAaHE Ha pe3ylbTaT. 3arajdbHUN CTHIIb
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KEpIBHUIITBA IT1€1 KOMIIaHI1 € Jy)K€ BUCOKHM 1 € MPUKJIaA0M Oe3repeOiiHOro BeeHHS

013Hecy y BIJIIOBIHOCTI J10 CHIBIIpalll, YITKOI OpraHizalii Ta mpuOyTKOBOCTI.

Tabmuus 2.22 - 3aranpHa cyma OamiB g oOpoOkM OanbHOI  OIIHKU

kopnopatuBHOi KynbTypu TOB «Bektop M»

Binmogizi 3a croBmunkoM «CydacHUHM CTaH» Binmogizi 3a croBmunkoM « MaiOyTHIN CTaHy
BapiaHT 2. GamiB cepenHiit 6an BapiaHT 2. GaiiB cepeaHiil 6an
A 160 26,7 A 200 33,3
B 155 25,8 B 140 23,3
C 135 22,5 C 130 21,7
D 150 25,0 D 130 21,7
Bceporo 600 100 Bceporo 600 100,0

Crunp  ynpaBiiHHS — KOMIAHIi  XapaKTEpPU3YEThCSl TapaHTIE  3alHATOCTI,
HEOOXIJHICTIO MIAMOPSAKYBaHHS, Iepea0adyyBaHICTIO Ta CTAaOUIBHICTIO BIJIHOCHH.
Kommnaniss mparHe 10 1HHOBaIlli Ta BIOCKOHAJIEHHA 1 (DOKYCYeEThCS Ha PO3BUTKY
JIOJCHKOro moreHuiany. KommnaHis NoBHHHA 30CEpEIUTUCS HA 3HUKEHHI BUPOOHUYMX

BUTpAT.

BucHoBku 10 po3ainy 2

B nmanomy po3mini Oyno po3TJIIHYTO CTaH PO3BHTKY Ta cTparerii eeKTUBHOCTI
BUKOPHUCTaHHS KopropaTuBHOI KyiabTypu TOB «Bektop My. Lle Hagano 3mory 3pooutu
TaKi BUCHOBKU:

1. BwuzHaueHo, MmO BIJl YCHIIIHOI po3poOku mporpamMu  (GHOpPMYBaHHS
KOPIOPaTUBHOI KYJAbTYPH 3aJICKUTH TOJAJIbINA MPUCYTHICTh MiANPUEMCTBA HA PUHKY,
HOro BIJHOCHMHM 3 JUIOBUMU MapTHEpPAMH, MOMNUT Ha MPOAYKLII0, MOMKIHUBICTh
BIDKMBAHHS B  KOHKYPEHTHOMY CEpEJOBHIN Ta MIATPUMAHHS  e(HEKTUBHUX

rocriogapcbkux 3B's13kiB TOB "Bektop M", B peanbhiii curyarii TOB "Bektop M", 1.
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dbopMyBaHHs Ta BIPOBAIKEHHSI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPH Ta ii €(heKTUBHICTD 3aJI€KaTh
K B1J KEpIBHHUKA MiJIPHUEMCTBA, TaK 1 Bl KOJIEKTUBY

2. BusiBieHo, 110 KOprnopaTuBHA KYJIbTypa Ta YIpaBIiHHSA HEIO TICHO MOB'S3aH1 3
MOKa3HUKaMU MalHOBOTO cTaHy. Bin #oro BapTocTi Ta po3Mipy Oprasizailii 3ajexarhb
oocsirn mismeHOCTI TOB "Bektop M", piBeHb MIATOCTIPOMOKHOCTI Ta JIKBIJHOCTI,
(diHaHCOBA CTIMKICTh, COIIATbHO-€KOHOMIYHUMA PO3BUTOK TOCIOAAPIOIOYOro CyO'eKTa,
CTaH PO3BHUTKY KOPITOPATUBHOI KYJIbTYPH Ta YIIPABIIHHS HEFO.

3. IIpoananizoBaHO KIFOYOBI MOKA3HUKH €(PEKTUBHOCTI TSI OIIHKY €(hEKTUBHOCTI
YIIPaBJIIHHS KOPIIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO.

4. BusnaueHo, 1o kopropatuBHa Kynbrypa TOB "Bekrop M" copmysanacs e
BiJIpa3y, a mpoiiec ii popmyBaHHs OyB CKJIagHUM 1 TpuBaIUM. OCOOIMBOrO 3HAUYEHHS
HaOyBa€ CHHEPTEeTUYHUIN MeXaHi3M (OPMYBaHHS Ta PO3BUTKY KYyJbTYpPH ITiAMPHUEMCTBA,
AKUM 0a3yeThCS HA BCTAHOBJICHHI Ta MOCUJICHHI B3a€MO3B'I3KY Ta B3a€MO/IIi €J1EMEHTIB
COIIaTbHO-€KOHOMIYHOI CHCTEMH pECypCHOi 0a3u, cTparerii Ta CTPYKTypHUX
HiApO3AUTiB  mianpueMcTBa. EdexkTuBHa Ta Ji€Ba KOpHOpaTUBHA KyJbTypa, SKa
OpraHi3oBy€ TIpaIliBHUKIB Ha CIIBIOpAIll0 Ta B3aEMOJII0, CHOPUSE TOCATHEHHIO
CHHEPIeTHIHOTO CEeKTY.

5. AmnHam3 mnokaszye, mo KoprnopatuBHa Kyibrypa TOB "Bektop M" €
HeZ0cTaTHhO eekTuBHOK. He3Baxaioun Ha BUCOKUHM piBEHb MPOAYKTHUBHOCTI Mpalll Ha
MiPUEMCTBI Ta MMO3UTUBHY JWHAMIKY X MOKA3HUKIB, JOCTATHS YacTKa MPAI[IBHHUKIB
He o0I3HaHa 3 KOPIOPATUBHOIO KYJIbTYpPOIO, HE 33/I0BOJIEHA COLIaIbHO-TICUXOJIOTTYHUM
KJIIMaTOM Y KOJIEKTHBI Ta HE Ma€ OakaHHs MpAIlOBaTH B OpraHizauii TpUBaJIMK dac
OcHoBH1 HeratuBHi acmekTu: YHOPaBIiHHA KOPHOPATUBHOIO KYJIbTYpOIO HE €
perymsipauM 1 (OpMyeThCS CTHXIHHO B pe3ynbTari HedopManbHOI B3aeMOAdil Ta
CHUIKYBaHHS TPAIIBHUKIB 1] 4YaC BUKOHAHHS CIYy>KOOBUX OOOB'I3KIB; IMpalliBHUKU
TOB "Bektop M" BiJIpi3HAIOTECSA 32 JOCBIAOM POOOTH, BIKOM Ta OCBITOIO, @ CTOCYHKHU
MDK TIpaliBHUKAMH HOCSTH JUINe (QopMalibHHM XapakTep, OaraTto MpaiiBHUKIB €
JIpYy3siIMU 1 HE(POPMAJIbHO HE B3aEMOIIOTh OJIMH 3 OJHUM; PIBEHb KOPHOPATHUBHOI
KYyJIbTYPH € HU3bKUM.

6. Lsa pobGora BCTaHOBIIOE OOTPYHTOBAHICTH  OIIHKK  €(EKTHUBHOCTI
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KOPIOpaTUBHOI KynbTypH. Lle moB'si3aHo 3 HEOOXIHICTIO HAJaHHS 3arajibHO1 OLIIHKU
epexkTuBHOCTI poboTH BCix MeHemkepiB TOB "Bekrop M" B KOHTEKCTI iHHOBAIIIHO-
1HBECTHUIIIHOTO PO3BUTKY HAI[IOHAIBHOI €EKOHOMIKH Ta 1H(GOopMaTHU3allii KpaiHu.

7. Anam3 misuibHOcTi TOB "Bektop M" moka3sye, 110 OCHOBHUMH MOKa3HUKaMu
BIUTUBY KOPIMOPATUBHOI KYyJbTYpU Ha €()EKTUBHICTh MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA €
penyraiisi Ta IMIDK, SKI BIIOOpaKaloTh 30BHINIHI TIPOSBH CTaHy Ta pIBHA
KOPIOPATUBHOT  KyJAbTypH. [IOBUTUBHUM SIBUIIEM € 3pOCTaHHA KOEQIIEHTY
3aJI0BOJICHOCTI POOOTOIO.

8. KirouoBMMM NOKa3HHUKaMU BILTUBY KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPU Ha €EKTUBHICTD
TUSITBHOCTI  TIANPUEMCTBA BUSBWINCS TIOKA3HWKH, M0 CIPUSIOTH ITiIBUIIICHHIO
e(eKTUBHOCTI POOOTH TMepcoHaly mianpuemMcTBa. IlpariBHUKM, $K1 TpUBAIUN Yac
IPaLOI0Th Ha MIANPHUEMCTBI, € OUTBII JOSIBHUMH Ta 33JOBOJICHUMHU CBOEIO POOOTOIO.
Po3pobieno MeToguuyHuil MiaXiA 0 MPOTHO3YBAaHHSA KOPIMOPATHBHOI KYJIBTYpPH Ha
OCHOBI BpPaxyBaHHSl EKCIEPTHHX OI[IHOK KOPHOPAaTMBHOI KYJIbTYpU Ta OLIHKH ii
BaJIITHOCTI Ha OCHOBI Mojesiel 3apyODKHUX BUEHHUX, skl Oynu ampoOoBani Ha TOB
"Bektop M". 3actocyBaBiu e miaxiz, Baajocs HagaTu Ouibin aetanbHui onuc TOB
"BexTop M", BIACTEXKUTH CTUJIb YIIPABJIIHHS, 1110 IEPEBaKa€ B KOMIIaHii, Ta BUSHAYUTH

00'eTHYIOUY CYTh 1 CTpPATET14H1 I1JIl KOMIaHii.
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3 HANPIAMMU AKTUBIBAIIII ®OPMYBAHHSI TA PO3BUTKY
KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPU TOB «BEKTOP M» HA 3ACAJIAX
CAMOOPI'AHI3AIIII TA CUHEPTII

3.1 Po3poOka Moaesi OLiHIOBAHHSI KOPHOPATHMBHOI cTpaTerili ynpabJIiHHSA

iHTeJIeKTyaJIbHIM MOTEHIiaJIOM MiANPHEMCTBA HA 3aCafaxX CMHEPrizMy

ExoHoMiuHa oImiHKa crparerii KommaHii HeoOXigHa JUIsl BUSBIICHHS CIaOKHX
CTOpIH Ta TPUUHATTA €QEeKTUBHUX CTpATeriuHUX pIllleHb 00 1X YCYHEHHS.
EdextuBHicTh cTparerii koMmmaHii - 1€ KOMIUIEKCHUW TOKa3HHUK, SKUH BpaxoBY€
dakTopu, 10 Oe3MnocepeHbO BIUIMBAIOTH HA YIpPaBJIiHHSI KoMIlaHi€ro. Jlocsin,
HAKOMUYEHUN MIKOJAMU MEHEDKMEHTY CBITOBOTO PiBHS, MEPEKOHIUBO CBITYHUTH, IO
BUPIIIAIILHUM ~ (JaKTOPOM  JOBTOCTPOKOBOI, CTaOUIbHOI Ta  YCIIIMIHOI poOOTH
HIIIPUEMCTBA € SIKICHE YIPABIIHHA WOT0 JIOACBKUMH PECYPCAMH.

[IpuiiHaATO BBaXKaTH, IO <JIIOJCBKUM KamiTaJl - 1€ CYKYIHICTh 3HAaHb,
npodeciiHMX HaBUYOK, KOMIETEHIIiH, MUTTEBOrO JOCBINY, MYAPOCTi, IIJIOBUX Ta
0COOMCTHX KOHTAKTIB, SIK1 JItoAWHA (TPpyIa) BAKOPUCTOBYE IS TIOCATHEHHS CBOIX IIUJICH,
a CydJacHa KOHIICTIIIisI YIPaBITiHHS JIIOJCEKUMHU PECYypcaMU 30CEpPEIKYETbCS HA HOTo
PO3BUTKY Ta €(EKTUBHOMY BHUKOPHUCTaHHI». Tomy miJ epeKToM I1HTENEeKTyalbHOI
CHHEpTii CIIiJ YITKO PO3YMITH «CIUIBHY 1HTeNEKTyanbHy Aito» [80, c.148] sk pe3ynbrart
IHTEHCUBHOI'O  yNpPaBIIHCHKOIO TMOEAHAHHS Ta BUKOPUCTAHHS  YIPABIIHCHKOIO
KOMaH/OK0 1HTErPOBAHOTO IHTENEKTYyaJbHOTO TMOTEHIIay JIOACHKUX PEeCcypciB
MINPUEMCTBA (TPYIIH).

daxTopamH € 3arajibHa €(heKTUBHICTD IISAILHOCTI OpraHi3allii, yHiKaJlbHa O3HIIis
cepell  KOHKYPEHTIB, = KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh  KOPHOPATHUBHOI  MIPOAYKLUIT,
ONTUMAaJIbHA OpraHi3aliiiHa CTPYKTypa, CUJbHA OpraHi3aliiiHa KynbTypa Ta
KOpIopaTUBHA CoOIliaibHa BIAMOBIAANBHICT. TOMY oOIlliHKAa €(EeKTUBHOCTI CTparerii
KOMIIaH1i TOBMHHA BKJIFOYATH aHaJll3 KOXKHOTO 3 HUX (DAaKTOPIB Ta X CYKYITHOTO BIUIUBY
Ha crpaterito kKommanii. OIIHKY e(eKTHBHOCTI KOPMOPAaTUBHOI CTpaTerii KoMmaHii

JIOLIIBHO 31ACHIOBATH ILJISIXOM aHaJi3y MOKAa3HUKIB CEMHU (PYHKLIOHATBHUX TPYI, SIKI
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XapaKTepU3YyIOTh pi3HI cepu AiAILHOCTI KOMIIaHii. A came: (iHaHCH, olepalliiiHa
TISUIBHICTh, MapKETUHI, YIOPABIIHHSA TMEPCOHAJIOM, OpraHizamiiiHa CTPYKTYpa,
oprasizaifiifHa KyJabTypa Ta KOpHopaTUBHA colliaibHa BiANMOBIAaIbHICTE [81, . 200].

MeToro naHoro 3axoay € po3poOKa MOl OLIHKM KOPHOPAaTHUBHUX CTpaTerii
YIIPABJIIHHS 1HTENEKTYaJIbHUM MOTEHIIATIOM MIIMPUEMCTB HA OCHOBI CHHEPT13MY.

Jns Toro, mo0 ycninrHo (pyHKIIOHYBaTH, 3aiMaTH JIIAUPYIOYl MO3ULI HA PUHKY
Ta (GOopMyBaTH TO3UTUBHUM IMIJK Cepell MOTEHUIMHUX CHOXMBayiB, HEOOX1THO
PO3POOUTH  YCHINIHY KOPIMOPAaTUBHY CTPATErilo MiANMPUEMCTBA, TOOTO 3arajabHUMN
HaMpsIMOK, SIKOTO JIOTPUMYETHCSl OpraHi3aiis B MPOIECi JOCATHEHHS CBOIX I[JIeH.
Po3pobneny crparerito IOIMIIBHO OIIHATH, 000 3'ICYyBaTH, YW BIJMOBITA€ BOHA
KpUuTepisiM €deKTUBHOCTI, a TaKOXX BHSBUTH HEIOJIIKM Ta HETOYHOCTI, SKI HEOOX1JTHO
YCYHYTH I JOCATHEHHS Oa)kaHUX pe3yJIbTaTiB AisuIbHOCTI mignpuemctna [81, c. 200].

[IpunycTuMo, 10 KOXKEH IpalliBHUK TMiINPUEMCTBA Mae€ HEOOXIJHI 3HAHHS,
HAaBUYKMA Ta JOCBIJ 1 Mpaiioe 3 Bijgadero Ta 0e3 ocodbuctux mpobdaem. [Ipobdiemu
BUHHUKAIOTh TOJIl, KOJIM IpaIliBHUKAM JOBOJUTHCS B3a€EMOIISITH B MPOIECI pOOOTH IS
JIOCSITHEHHSI HEOOX1THUX pe3ynbTariB. [Ipy bOMy NpakTUKa MOKa3ye KidbKa MOXKJIA BUX
BapiaHTIB e(hEKTUBHOI B3a€EMO/I1i MpaIliBHUKIB.

1. BHecOK KOXXHOTO MpalliBHUKa J100pe BIUCYETHCS B 3arajibHy KapTUHY, WOTO
IHTEJNEeKTyalIbHl Ta TPYAOBI 3yCWJUISI BUIPaBAaHi, a 3arajJbHUN pe3yabTaT IOPIBHIOE
CyMi BHECKIB YCIX MHpauiBHHUKIB. Takuii pe3yibTaT HOCSATAETHCSA, KOJIU MpalliBHUKU
(GYHKIIOHYIOTh HE3aJIeKHO, 3arajbHE 3aBJaHHS PO3MOJIICHE KEPIBHUKOM, KOKHOMY
JAETHCS KOHKPETHE 3aBAaHHS, a MOXJIMBOCTI IS B3a€MOJIl € JIUIIE BiJBOJIKAIOYIM
dakropom. Y npomy Bunaaky KC nopiaioe = 1.

2. [IpaniBHUKY HaMararoThCs BUKOHYBATH 3aBIaHHs pa3oM, B3aemomitouu. OHak
IpoleC  CHIBOpAlll  YCKIQJHIOETHCS  HEMOPO3YMIHHSMHU, MposiBAMU  aMmOiIlii,
KOH(JIIKTaMH, HEBHUIPABJAHUMH 3aTPUMKaMH, BIIXWICHHSIMHU Bl TEeMHU Ta
MOBTOPEHHAMH. TakuM YHUHOM, KOJU TPYyNU TMPAIIOIOTh pPa3oM HaJl BUPIIICHHIM
CKJIQJIHUX MTPOOJIEM, BOHH BUPOOJISIIOTH PILIEHHS, SIK1 € OUTbII €()eKTUBHUMHU, HIXK Ti, IO
Oynu oOpaHi OJIHIEIO JIFOJAMHOK (HAMpPHUKIAA, MEHEIKepoM) oHOoociOHO. KoekTuBHe

BUpIIIEHHST Tpo0JieM - 1€ MpOLEC, 3a JOMOMOrOI0 SKOrO0 MpaliBHUKA KOMIaHil
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00'e THYIOTh CBOI 1HTEICKTYaIbHI 3YCHJIJIS, OOMIHIOIOTHCS JIOCBIIOM 1 MOIIMUPIOIOTH CBOI
O0COOMCTI 3HAHHS, a TAKOXX PO3BUBAIOTH 1 BIOCKOHAIIOIOTH CBI KOJICKTUBHUI 1HTEJIEKT.

TakuM uYMHOM, y paMKax OKPEMOTo MIiANPUEMCTBA CHHEPris O3Haydae
OJIHOCTIPSIMOBAHY JIIF0 BCIX MOro mMpaiiBHUKIB (BKJIIOYAKOYM KEPIBHUKIB), IO
JOCSITAEThCA  NIJISXOM KOMIUIEKCHOTO —BIPOBA/DKCHHS B TMPAKTUKY YIPaBIIHHS
nianpuemcrsamu [82, . 119]:

— CTPaTETiuHOTO MEHEKMEHTY;

— IPOTPECUBHOI KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpPH;

— Cy4aCHUX OpraHi3aliiHUX CTPYKTYP 1 TEXHOJIOT1H yIpaBIiHHS MEPCOHAIIOM;

— TEXHOJIOT1{ Ta IHCTPYMEHTIB 1HTEIEKTOKOPUCTYBAHHS;

— BUKOPHUCTaHHSI CyYaCHUX TPEHIHTOBUX TEXHOJIOT1M HaBYaHHS Ta PO3BUTKY
TOILIO.

KommuiekcHe BIpPOBAaKEHHsSI BMILE3a3HAUYEHUX 3aXOJIB 3/1aTHE IEPETBOPUTHU
OyAb-sIKUI1 KOJIEKTUB Ha CIIPABXKHIO KOMaHAy TaJaHOBUTHUX PO(ECIOHAIB.

CuHepris, sIKy MEHEIKEpU MOXYTh CTBOPUTH y CBOIiX Ipylax, € AyK€ CKIaJHUM
3aBAaHHAM, 10 mependayae 3M1MCHEHHS B3a€MHOI MIJATPUMKH, B3a€EMOJIONIOBHEHHS Ta
MOCUJICHHS Yepe3 IHTETPallii0 1HTEIeKTyaTbHUX MOMJIMBOCTEH Ta 3yCUJIb YCIX UJICHIB
JUISL JOCSITHEHHST Kpallux pe3ysbTariB. Cliijl 3a3HAUYUTH, 1110 B Cy4acHIN yNpaBIiHCHKIN
MPAaKTULl Ty>K€ MONYJSpHI Pi3HI YINPaBIIHCBKI METOJIWMKH CTBOPEHHS €(EKTUBHUX
TIMOUTMHTOBUX TPYI pPI3HOTO TpHU3HA4YCHHS (POOOUYMX, TOCIITHHUIIBKUX, TBOPYUX,
MPOOJIEMHMX, TapSIYUX, KPU30BUX 1 T.1.).

OpHak 1T, 3aBIaHHS Ta IIbOBI OpIEHTHPU €(PeKTHUBHOrO (OpMyBaHHS Ta
BUKOPHUCTAHHS 1HTEJIEKTYaJILHOTO MOTEHIIATy TPYIU Ha 3acajiax 1HTEJIEKTY Ta CUHEprii
B OUIBIIOCTI 3 HHUX HE CTaBIATHCS, OCKUIBKM AaBTOPH OpPIEHTYIOThCS Ha
3araJIbHONIPUUHATI  YINPABIIHISAMU TPUHIUMIN  OpraHizamiiiHoi iHTerpaiii. Tomy
BUSBIICHHS. MOXKJIMBOCTEH BUKOPHUCTAHHS 1HHOBAI[IMHUX METOJIB Ta IHCTPYMEHTIB JJIs
JIOCSITHEHHSI IHTEJIEKTYaJIbHOI CUHEPTii B MPAKTHUIll YIPABIIHHS JIIOJACBKUMH PeCypcamMmu
Ma€e BEIMKUA MOTEHLIan i MIJBUIIEHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Oy/Ib-sKO1
KOMIIaHii.

VY mpotiieci CTBOpEHHSI TPYMOBOI KOMaHIM 3pO3YyMUIO, 110 MEHEIKEPU MOXKYTh
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3ITKHYTHUCS 3 BHOOPOM OJTHI€T 3 TPHOX CTAPTOBUX cUTyallii [83, c. 43]:

- rpymna cTBOprO€Thcsl 3 HyJisi. OCHOBHE 3aBJlaHHA MEHeKepa - Migiopatu
npodecioHaniB, 4yusg pobOoya IOBEIIHKA BIJMOBIAAE BUMOTraM KOMaHJIHOI pPoOOTH,
OpPIEHTOBAaHOI ~ Ha  IHTEJNEKTyaJbHE  CHIBPOOITHULTBO,  B3aEMOIIJITPUMKY 1
B3a€MOJIOTIOBHEHHS, TOOTO CTBOPUTH '"TpyIy cHiBIiiepiB" Ha OCHOBI iH(opMaIllii mpo
XapaKTEPUCTUKHU KaH/IUIATIB;

- Tpyna BXe ICHye B HENOBHOMY ckjaji. OCHOBHE 3aBIaHHS MEHEIXepa -
oTpuMaTu 1H(OpMaIlit0 MPO MOTOYHUX YJICHIB TPYMH Ta MOBEIIHKOBI XapaKTEPUCTUKH
oOpaHUX KaHAWAATIB, MO0 IUJIECTIPAMOBAHO TpaHCGHOPMYBATU iX Y TMOJAIBIIOMY B
HanpsAMKY (GopMyBaHHS "TPyHH CHiBIiAEPIB";

- BcA rpyna Bxke icHye. OCHOBHE 3aBJaHHS MEHEIKEpa - OTpUMaTH iHdopmailio
PO TOBEAIHKOBI XapaKTEPUCTUKU BCIX ICHYIOUMX YJICHIB TPYIH, 100 MOCTYHOBO
TpaHc(POpMyBaTH iX (3a HEOOX1AHOCT1) B Tpyny "CIiBIiAEPIB".

VY BCiX BHUIIAJKaX MEHEIKEPH BHUKOPUCTOBYIOTh BCl YIPABIIHCHKI BIUIMBU
(cTUMYITIOBaHHS 1 MOTHBAIliSl CAaMOHABYaHHS 1 PO3BUTKY KOMIIETEHIIIH, OpraHizallis
IHTEJNEKTYyaJIbHOIO HaBYaHHS 3 BIAMOBIAHUM CIPSMYBaHHSM, KOYYMHI TOIIO) JUJISt
pO3poOKM 1 pearmizaiii cTparerid, IUIaHIB 1 mTporpaMm TpaHcopmallii rpynu B
HEOOXITHOMY HamnpsIMKy. OTPUMYBaTH Ta OI[IHIOBaTHU OOOB'A3KOBY JJIsi KOMIaHii
1H(}OpMAILiIO PO PeAIbHUM CTaH 1IHTEJIEKTY MPAaLIBHUKIB Ta CXUIBHICTh 10 CHHEPTii.

[lepm 3a Bce, ycmix abo HeBIada KOPIOPATUBHOI CTpaTerii 3aleXuTh BiJ
3aranbHOl edexkTuBHOCTI AismbHOCTI TOB "BekTtop M", sKy MOXHa BHU3HAYUTH,
OLIHUBIIY (DIHAHCOBUI CTaH 1 pe3yNbTaTH AISUIBHOCTI Oprasizamii Ta ii BiAMOBIIHICTH
MOCTaBJIEHUM ULUIAM. Tomy aHaji3 IIATOCIPOMOXKHOCTI Ta JIKBIAHOCTI KOMIIaHIi,
KPEAUTOCTIPOMOXHOCTI, €(EKTUBHOCTI BHUKOPHUCTAHHS BIIACHOTO Ta TO3UKOBOTO
KariTaiy, 1HBECTUIIHHOI MPUBAOIUBOCTI KOMIIaHii, MPUOYTKOBOCTI Ta peHTA0EIbHOCTI
MOXX€ NIATBEPAUTH YCIHIIIHICTh YHM HEYCIHIMIHICTh YINPABIIHCBKUX PIIIEHb II0J0
peatizaiiii o0paHoi cTparerii Ta HEOOX1IHICTh IX KOPUTYBaHHS.

BaxymBoro € TakoX OIllHKa OmepaiiiiHol JisJIbHOCTI KOMMaHii. AHai3
BHYTpIIIHIX O13HEC-TIPOIECIB, MOKA3HUKIB BUKOPUCTAHHS BUPOOHUYUX MOTYKHOCTEU

oprasizaifii Ta peHTa0eJIbHOCTI OMepaIifHOl IISUIbHOCTI MOKE JIOMOMOITH BUSIBUTU
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HEJOJIKKU Ta BY3bKl MICIS Yy BUPpOOHMUIN NisUTbHOCTI KoMmmaHii. OTpuMaHi1 pe3ysbTaTu
JIO3BOJISIFOTh  MIPUMATH  PIIIEHHS IIOJI0 OINTHUMI3allli BHUPOOHUYUX TMPOIIECIB B
opranizarii [83, c. 43].

KoMmmiekc MNOKa3HUKIB OLIHKKM MAapKETHUHTOBOI [ISJIbHOCTI BKJIIOYAE aHal3
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMITaH11 Ta 1i MIPOTYKIIII. Orika
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHizailii Jga€ 3MOry BCTAaHOBUTH IO3HUIII0 KOMIIaHii Ha
PUHKY MOPIBHSIHO 3 KOHKYPEHTaMU, BUSIBUTH CUJIbHI Ta C1a0K1 CTOPOHU, MOXKJIMBOCTI Ta
3arpo3u, BU3HAYUTH YaCTKy PUHKY Ta MOXKJIUBOCTI ii pO3IIMPEHHS.

O1iHKa  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI ~ HPOAYKIII  3AIACHIOETHCS  IUIIXOM
PO3PaxyHKY 1HTErpallbHUX TMOKA3HHKIB, SIKI BKIIOYAIOTH OIIHKY IIIHOBUX TapaMeTpiB
MPOJIYKIIT KOHKYPEHTIB (BIJMMYCKHA I1iHA, BaApPTICTh OOCIYrOBYBaHHS TOIIO) Ta OLIHKY
SKICHUX MapaMeTpiB TOBapy, TAKUX SK SIKICTh MPOYKIIii, yITaKOBKa, 30BHIIIHIN BUTIIS,
3pyuHicTh BukopuctanHs Ta iH. ko TOB "Bekrop M" 3aiimae migupyrodi NO3UILT 11O
BIJIHOIIIEHHIO 10 OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, TO MOXHa CTBEPAXKYBATH, L0 HOr0 CTpaTEris
e paanoro. Skmo TOB "Bekrop M" 3aiiMae miaupyrody MO3MINIO 1O BITHOIICHHIO 0
CBOiX OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, TO MOKHa CKa3aTH, 10 Y HbOT'O YCIIIIHA CTpaTerisl.

VYemix crparerii  KOMMaHii 3HAYHOIO MIPOIO 3alIeKUTh Bl 11 TEpPCOHAITY.
3pemTol0, iXHA TOTOBHICTh [IATH B IHTEpEcax Oprasizaiii, MBUIKO 1 PETENIbHO
BUKOHYBATH CBOI 3aBJIaHHS CIIpUsE JTOCATHEHHIO IUIeH opranizaiii. Tomy B mpoiieci
OLIIHKH CTpaTerii KOMIMaHii CJiJl 3BEpHYTH yBary Ha KOMIUIEKC MMOKa3HHUKIB, MOB'I3aHUX
3 e(eKTUBHICTIO YIpaBIiHHS JIIOACBKUMU pecypcaMu. Jlo HHUX BIJHOCATHCS
NPOAYKTHUBHICTh Tpalll MpaliBHUKIB, SKICTh KaJpoOBOro 3a0e3MeyeHHs KOMIaHIi Ta
3aJI0BOJICHICTD MpalliBHUKIB YMOBaMHU IIparii.

Oprasxizaiiiiina CTpyKTypa MiANPHEMCTBA € BXXJIUBUM (PAKTOPOM, 110 BILUTUBAE HA
Horo epeKTUBHICTh. 3pEUITO0, HEMPABUILHO MOOY/I0BaHA OpraHi3ailis MpU3BOJIUTH 10
nyOontoBaHHS (YHKLIOHAJIbHUX OOOB'I3KIB MpPAliBHUKIB, 30UIBILIEHHS Yacy, IO
BUTPAYAEThCS HA BUKOHAHHS 3aBJaHb, 1, SIK HACTIOK, 1O HU3bKO1 €¢()eKTUBHOCTI.

O1iHKa OopraizamiiiHol CTPYKTYpH MiANPUEMCTBA BKIIFOUA€E aHAI13 BIJMIOBIIHOCTI

NIAMOPAIKOBAHOCTI,  BUBYEHHS  NEpPCOHATy Ta  CHEIIaNICTIB  MHiAIPUEMCTBA,
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EKOHOMIYHHMX pe3yJbTaTiB poOOTH (YHKIIIOHATBHUX CIY)KO Ta MiAPO3ILIIB, a TaKOK
BCTAHOBJICHHS CTYNEHs LEeHTpami3auii (yHKUIM TiApo3auIiB. Y CydyacHUX yMOBax
BEJIMKE 3HAYCHHS Ma€ HAasSBHICTb OpraHi3alliiHOl KyIbTypu Ha mianpueMmctsi. lle
MOB'13aHO 3 TUM, 110 "MoOpe chopMoBaHa opranizaliiiHa KyJabTypa JI0IOMara€e 4iTko
BU3HAUMTH ii 11111, 3a0e31euye CTUMYIU 1Jisi €PpEeKTUBHOI pOOOTH MPAIIBHUKIB 1 CIIPUSIE
CTBOPEHHIO HEOOXITHUX 1 BIAMOBILAHUX CTPYKTYp Ta MeXaH13MiB ynpasiiHHa" [8, c. 43].

KoprniopatuBHy KyJIbTypy MOKHA OI[IHUTH 3a JOIOMOT'OI0 IMOKA3HUKIB COIliaIbHOT
e(eKTUBHOCTI, TAaKWX SK 3HWKEHHS IUIMHHOCTI KaJpiB, TOKPAIICHHS TPYI0BO1
JTVCHMIUTIHY, MABUIIIEHHS OCBITHHOT'O Ta MPO(eciitHOro piBHS MpaIliBHUKIB, 3pOCTaHHS
3apo0iITHOI TUIaTH, 30UTBIIEHHS KIJIBKOCTI MPETEHIEHTIB Ha MpaleBIalliTyBaHHSI B
KOMIaH1i Ta 3MEHIIIeHHs] KOH(QIIKTHOCT1 Cepe/l MpalliBHUKIB.

EdexktuBHiCT, CcTpaTerii mianmpueMcTBa - 1€ KOMIUICKCHUN TTOKa3HUK, SKHM
BpaxoBye (hakTopH, 110 Oe3MocepeIHbO BINTUBAIOTh HA YIPABIIHHA HiANpUeEMCTBOM. J{o
cepell KOHKYPEHTIB, KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh ii MpOAyKLII Ta ONTHUMaJbHa
opraHizaiiiHa cTpykTtypa. ToMy oIliHka €(eKTUBHOCTI CTpaTerii KOMIIaHii MOBUHHA
BKJIFOYATH aHAI3 KOXKHOTO 3 IMX (PaKTOpIB Ta iX CYKYMHOrO BIUIMBY Ha CTpATETiio
KOMTIaHii.

CxemaTuyHe 300pa)K€HHS MAaTpHIll BH3HAYEHHS BarM KOXKHOro (aktopa B
IHTEerpanpHid OIIHII edeKTUBHOCTI KopropatuBHOi cTpaterii TOB "Bekrtop M"
HaBegeHo B Tabmui 3.1.

Po3paxyHOK KOE(]III€HTIB BaroMocTeil KOXKHOT0 (YHKI[IOHAJIHHOTO OJIOKY st
TOB «Bektop M» nomano y Tabsmii 3.2.

Ha ocHOBI po3paxoBaHHX MOKa3HUKIB €()EKTUBHOCTI KOPIIOPATUBHOI CTPATETii 3a
¢yskuionansHUME chepamu TOB «Bektop M» npoBenemMo po3paxyHOK IHTEIPajIbHOIO
MOKa3HHKA €(PEKTUBHOCTI KOPIOPATUBHOI CTPATETii 1aHOr0 Cy0’ €KTa roCroAaprOBaHHs
y 2024 p. (Tabmuus 3.3).

OT:xe, Ha OCHOBI MPOBEJAEHOI0 PO3PAXYHKY IHTETPAIILHOIO MTOKa3HUKA

edextuBHOCTI KOopriopatuBHoi crparerii TOB «Bektop M» y 2024 p. MmoxxHa 3poOUTH
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BHCHOBOK TIPO Te, 110 00paHa Ta peaii3oBaHa KOPIOpPAaTUBHA CTpATEris MiANPUEMCTBA €

e(pEeKTUBHOIO.

Tabmuma 3.1 -

[liBmaTpumss  uis

BU3HAYCHHA

BaKJIMBOCTI

CKIaaO0BHUX

IHTErpaibHOI OLIHKK €(peKTUBHOCTI KopnopaTuBHOi cTparerii TOB «Bektop M»

dinancu

BuyTpimmni 6i3Hec-

MIPOIIECH
Knientn

Hasyanus ta

PO3BUTOK

Opranizaniitna

KyJIbTypa
OpranizamniitHa

CTpYKTypa
KopnopaTtusha

coliajgbHa
BIAIIOBIIAJIBHICTD

Yucno nepesar

Baxmusicts, %

PanxyBaHHs 32
BAXKITUBICTIO

®dinancu

BryTpimHi 6i3HEC-TIpoIecu

Kitientu

HapuyanHs Ta pO3BUTOK

OpranizauiiiHa KyJabTypa

OpranizauiiiHa CTpyKTypa

KopnopatuBHa  coriajipHa
BIJIIIOBIIAIBHICTH

[Ipo ue cBiguuTh BUKOHAHHS YMOBU HepiBHOCTI E1>1 (1,081 > 1).

Tabmuus 3.2 - Po3paxyHok Koe(]iIieHTIB BaroMocTeil KOXKHOI (PyHKIIIOHATBHOT

chepu ns TOB «Bextop M» Ha 2024 p.

[¥a]
. = |§ |§_1§._58|§8 %
S == 21E S| = = £
c || E | fE/ 58 35 EEZ| & |5
& a8 |EX 85| 82 &3] =5 |5
= o < M = A = . =
= > O SR | EE|E 2 5=z o | =
T O Q mo|l 8 > < g E e = 5
S/ 2 s &l B2 & 28 o | o >
el T e 29| o9 E| & 5
¥y o o 7 .Ef =) M
dinancu X 1 1 1 1 1 1 6 28,5
BryTpimHi 6i3HEC-TIpoIiecu 2 2 2 2 2 5 23,8
Kimientu 4 3 3 3 3 14,3
HapuanHs T2 pO3BUTOK X 4 4 4 4 19,0
OpranizaiiiiHa KyJ1bTypa X 5 7 1 4,8
OpranizaniiiHa CTpyKTypa X 6 1 4,8
Kopnopatusna colianpHa X 1 4,8
BIJIITOBIIAIILHICTH
Pazom 21 | 100,0
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3 nmpeacTaBlIeHMX Pe3yNbTaTiB JOCHIDKEHHS MU 0ayuMo, 10 HE3HauHI
BIJIXWJICHHS BiJI IUJIbOBUX 3HAYEHb JESKHX MOKA3HUKIB €()EKTHBHOCTI KOPHOPATUBHOI
CTpaTerii He BIUIMBAIOTH 3a 3arajibHy OLIIHKY KopropaTuBHOI KyiabTypu TOB «Bektop

My.

Tabmuus 3.3 - Po3paxyHOK IHTErpajJbHOrO TOKa3HWKAa  e(PEeKTHBHOCTI

koprnopatuBHoi cTparerii TOB «Bektop M» y 2024 p

dynkuioHansHa cdepa Baromicte, | EdextuBHicTh cTparterii | Po3paxyHkoBe 3HaUE€HHS
% 3a (PyHKITIOHATBHUMHU e eKTUBHOCTI
chepamu KOPIOPATUBHOI CTpaTerii

dinancu 28,5 1,1 0,3
BryTpimHi 6i3HEC-TIpoIiecH 23,8 1,1 0,3
Kimientu 14,3 1,0 0,1
HaBuaHHs Ta pO3BUTOK 19,0 1,0 0,2
OprawnizaiiiiHa KyJ1bTypa 4,8 0,98 0,04
OpraHnizaiiiiHa CTPyKTypa 4,8 1,0 0,05
Kopnopatusna coniajabpHa 4.8 1 0,05
BIJIIIOBIIAIBHICTH
[aTerpanbauit OKa3HUK 1,1
e(eKTUBHOCTI:

KopnopatuBHa ctpaterisi € epeKTUBHOIO Ta HE MOTpeOye 3HAYHUX 3MiH. Takum
YUHOM MO)KHa pO3paxyBaTH €(EeKTUBHICTb KOPHOPATUBHOI CTparerii Oyab-aKoro

I IPUEMCTBA.

3.2 [lobynoBa MaTpuili BIVIMBY KOPHOPATHUBHOI KYJbTYPH HAa MOTHUBAIII0

TpyAoBoi aissibHOCcTI TOB «BekTop M»

Mu BipuMO, IO KOpPIIOpPAaTHBHA KYJbTypa MO3UTHBHO BIUIMBAaE Ha poboye
CepeIOBUIIE Ta CHpUi€E CTAOLILHOMY PO3BUTKY 1OOPHUX CTOCYHKIB MK IpalliBHUKAMHU
Ta KEepIBHUITBOM. JIJIsI MOCSATHEHHS IMX IIJIEH BaKJIMBO TEPETJISTHYTH MOTHBAIIHI
MEXaHI3MH B KOPIOPATUBHINA KyJIbTYpi, 3a0€3MEYUTH JOBIPY MK ycCiMa 3allydCHHUMU

CTOPOHAMHM Ta CTBOPUTH CHPUSTIMBE CEPEIOBUIIE JII PO3BUTKY KOMIIETCHIIN 1
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npodeciiHOro 3pOoCTaHHS.

EdexkTBHAa KOpmopaTMBHAa KyJIbTypa IOBMHHA Bi1JI0Opa)kaTW CHUIbHI 1L,
1HTepecH, IIIHHOCTI, TPAAUIli, MpaBuia, CTAHAAPTH MOBEIIHKN Ta HOPMHU, SIKI CIIPUSIOThH
MapTHEPCTBY MDK yciMa 3alllKaBJICHUMU CTOPOHAMH, BKJIIOYAIOUU COIIAJILHUX
naptaepiB. lle € mKepenoM MATPUMKH CHUIBHUX 3yCHIb JUISL  JIOCATHEHHS
E€KOHOMIYHOT'O 3POCTaHHSI, CIIPUSHHS 1HHOBAIlIMHOMY PO3BUTKY, BUPIIICHHS CHUTHBHUX
poOJieM Ta JOCATHEHHS CHIILHUX IILIEH.

[IpiopuTeTn B ympaBiiHHI JIOACBKUMH pecypcaMH Ta JIAEPCTBI MalOTh OYyTH
CIpPSIMOBAHI Ha CTBOPEHHS KOPIOPATUBHOTO CEPEOBUIIIA, SIKE TT1/IBUIIYE 330BOJIEHICTh
MPaLiBHUKIB, CTUMYJIIOE PO ECITHUI PO3BUTOK 1 CIIPHSIE TOCSITHEHHIO CIUIBHUX ITLIEH
opranizaiii [84, ¢. 160].

CnaOkuMH CTOpOHAMHU KOPIIOPATUBHOI KYIbTYPH € TMOPYUICHHS MOTHUBALIMHUX
MPUHITUIIB, TaKl K ITHOPYBaHHS IOJIOKEHb KOJEKTHUBHUX JIOTOBOPIB, BUKOPUCTAHHS
KEpIBHUKaMHU CIIy’)KOOBOTO CTAaHOBHWINA I BJIACHOI BUTOIW Ta BHUCOKHHA DPO3PUB Yy
JI0X0JIaX MK KepiBHUKAMH Ta mijuieriumu. Lle Moke mpu3BecTu 70 HANpyKEHOCTI Ta
KOH(MJIKTIB MDK TMpal[iBHUKaMu. BpaxyBaHHA posi KOpPIOPAaTUBHOI KYJIbTYpU B
MOTHBAIlli TPYAOBOi MISUIBHOCTI € BaxJIMBUM (HaKTOPOM IMiABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI
nparii Ta 3a0e3neueHHs J00pUX CTOCYHKIB Y KOJICKTHUBI.

EdexktuBHl MeToau MOTHBALli MOXYTb OyTH pPO3pOOJIeHI 4Yepe3 COollaabHUN
Jiajor MIDK KEpIBHHIITBOM Ta TMpalliBHUKaMH. JIOCATHEHHS IIJIel KOJICKTHBHUX
MIEPETOBOPIB CTBOPIOE CIPHUSATIMBI YMOBHM IS COLIAJIbHOI B3aeMo/lii, npodeciiiHoro
PO3BUTKY Ta IHHOBAIlid. YIOCKOHAJICHHS METOAIB MOTHBAIlll TaKOXX BHMAarae
JIOTPUMaHHS HOPM KOMIIaH1i Ta CIIpaBe/JIUBOI OI[IHKHU TPYIOBOI'O BHECKY MPAIIBHUKIB Y
ISUTBHICTH KOMITaHil.

JlilicHO, MeTOaM MOTHBAIll BKJIIOYAIOTh IMTUPOKUH CIEKTP 1HCTPYMEHTIB, IO
OXOILTIOIOTh MaTeplayibHI Ta HEMaTepiaibHI CTUMYJH 711 TpaliBHUKIB. OTHAK BaXKJIUBO
nmaMm'sTaTd, 110 BIAMOBIHICT 3aJ€KJIApPOBAaHUM KOPIOPATUBHUM IIIHHOCTSM Ta
BUKOHAHHS JIOMOBJICHOCTEH IO0 OIUJIaTH Ta YMOB Ipalll € KIIOUYOBHUMH €JIeMEHTaMU
3a0e3neueHHs ePeKTUBHOCTI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH.

SIK1110 iCHye HEBIJMOBIAHICT, MK 3aJ€KJIaPOBAHUMHU I[IHHOCTSMU Ta PEaTbHUMU
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MpPaKTUKaMHU B KOMIIaHii, IOBipa 10 KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH MOXKe OyTH BTpadeHa, a
MOTHBAILIISl JI0 TIPOTPECy Ta 1HHOBALIM - 3HM)KEHA. BUKOHAHHS OOILSTHOK Ta CTBOPEHHS
CIpaBEJIMBUX 1 CTAOUILHUX YMOB Mpalll MalOTh BUPIIIAIbHE 3HAYEHHS JUIsI 30epeKEeHHS
edeKTUBHOI poOOYOi CUJTU Ta PO3BUTKY opraHizailii [84, c. 160].

TakuM 4rHOM, 3aJI€KHO BiJi KOHKPETHOI (PYHKIIIT Ta CIpsIMOBAaHOCT1 (TTO3UTHUBHOT
Yy HETaTUBHOI) KOPIOpaTHBHA KYJIbTypa MOXE CYTTEBO BIUIMBATH Ha TPYAOBY
MOBEIHKY, MOTHBAIIII0 TPAI[IBHUKIB JO OCOOMCTOrO PO3BUTKY Ta 30aradyeHHs 4H
301THEeHHS (Jerpajallito) TPyI0BOTO KOJIEKTUBY KoMIIaHii. Takuil BIUTMB 3A1HCHIOETHCS
yepe3 peantizaliro QYHKINA, XapaKTepHUX sl KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH;

- HajJaBaTH TMpAaIiBHUKAM MOXIUBICTh C(HOPMYIIOBATH CBOE CHPUUHATTSA
KoMMaHii Ta 11 OCHOBHHMX IIIHHOCTeH. Lle € BaXJIMBUM JKEpPEIOM CaMOYCBITOMIICHHS
MpaliBHUKIB KOMITaHii K €IMHOT KOMaHAH (Ha PiBEHb KOMIIETEHTHOCTI TaKOXK BILIMBAE
TPYJOBHUI MEHTANITET AK CKJIaJ0Ba TPYOBOTO MOTEHINIANY);

- MOXJIMBICTB JUIsl HOBHX IMpAIIBHUKIB IIBU/IIE aJaNTyBaTUCA 10 YMOB Mpalll B
KOMITIaHii Ta 3pOOUTH CBOKO POOOTY OUIBII €(PEKTUBHOIO; MOMJIHMBICTH MPABUIHHO
11eHTU(IKYBaTH SIBUIIA, IO BiAOYBAaIOThCS B KOMIIAHIi; JAOMOMOITH iM B OTPUMAaHHI
3HaHb MPO OCHOBHI MPUHIIUIHK KYJIbTYpH KOMIIaHii, sIKI BIUIMBAIOTh HA OpPraHi3alliio Ta
TPYIOBY JISIbHICTD;

- CTUMYJIIOBAHHS 1HAMBIIYaJbHOI Ta KOJEKTHUBHOI BIAMOBIAAIBHOCTI 3a SIKICTh
pobotn, ocobmuBO y cdepi iHHOBAIMA, IO BIUIMBA€ HAa MOOIIBHICTH 1 3MaTHICTH
PO3pOOIIATH Ta BIPOBAHKYBATH HOBE.

KopriopatuBHa KynabTypa BIAPI3HSETHCS BiJ KOMIIAHII O KOMIIaHIi CBOEIO
CHOPSMOBAHICTIO Ha PO3BUTOK JIIOJCBKHX pECypCiB Ta BUPOOHWUYI  (PyHKIII.
KopropatuBHa KynbTypa y CHIBBIIHOIIEHHI 3 MOHATTSAM "MO3UTUBHICTH" BioOpaxkae
IIHHOCTI Tpo(eciifiHOi MISNIBHOCTI K Crnoco0y camopeanizaiii Ta CaMOpO3BUTKY
0COOMCTOCTI, IK YMOBH 33JI0BOJICHHSI 11 HAaraJIbHUX NOTPED.

HacrnpaBai icHyIOTH cuUTyarlii, KOJIH KOPIIOpAaTMBHA KYyJIbTypa MOXe OyTu
"HeratuBHOW". lle, 30KkpeMa, CTOCYeTbCs BUMNAIKIB, KOJIM BOHAa HE CIPUIMAETHCA
MpaliBHUKAMU K CIPHUSATIMBA I IXHHOTO OCOOHMCTICHOTO PO3BUTKY Ta TBOPYOI

camopeanizauii. Henooiinka kepiBHUKaAMH poJii KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH Y PO3BUTKY
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TPYJOBUX HABUYOK Ta TMO3UTUBHHUX AaCIEKTIB KOPHOPATHUBHOI KYJIbTYpH MOXKeE
MIPU3BECTH 70 BTPATH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

YkpaiHChKi KOMMaHii, sIK 1 6araTo 1HIIMX, MOXYTh MaTH MPOOJIEMU 3 afanTaIli€ero
CBO€1 KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH 10 MIHIMBUX PHUHKOBHX yMOB. lle Moxe OyTtu
MOB'13aHO 31 CKJIAJIHUMH €KOHOMIYHMMH yMOBaMH, 3MiHaMH B 3aKOHOJIaBCTBI a0o0
MU daktopamu. OJHAK BaXJIMBO BHU3HATH, N[0 aKTyalbHICTh MO3UTHUBHOI
KOPIOPaTUBHOI KYJIbTYpH Ta 1ii BIUIMB HA PO3BUTOK TPYAOBOrO MOTEHIIATY
3aJIUIIAETHCS KITFOUOBUM (PAKTOPOM CTAJIOr0 PO3BUTKY Ta yCmixXy oprasizamii [84, c.
160].

3 METOr0 TOMOJAaHHS BUSABICHUX TNEPEIIKOJ] Ha MUIIXY PO3BUTKY MO3UTHBHOI
KOPIOPATHBHOI KYJIBTYPH, 30KpeMa MOCHICHHS il MOTHUBAIiHOI (yHKIIII, HAMU OYJI0
pO3pOOJIEHO METOAMYHUN MiAXiA A0 OIIHKKA BIUIMBY CKJIAJOBHUX KOPIIOPATUBHOI
KyJIbTYypH Ha ckjamoBi motuBamii mpaii Ha TOB "Bektop M". CyudacHa mpakTuka
KOPIOPaTUBHOI KYJIbTYpH BHMAara€ BHKOPHUCTAaHHS IMHPOKOTO CIEKTPY BaKENB, SKi
BIUIMBAIOTh HA MOTHUBAIIIO TPYJAOBOi MisUIbHOCTI. PeWTHHroBa Ikama, HaBeleHA B
TabauIl 3.4, 103BOMISIE BUAIJINTH BICIM 3 HUX.

Ha "crabimpHicTs moxony" HaMOUNBINE BIUIMBAIOTH IIIHHOCTI Ta I[IHHICHI
OpI€HTAIll] K CKJIaJ0Ba KOpHopaTuBHOI KyJabTypH (0,9 3a mkanoro Big 0 g0 1).

[l uiHHOCTI MarOTh OfHAKOBY cuiy BBy (0,9) Ha MoTuBHM "ymMOBHM mparmi" Ta
"Buma 3apobitHa muiata". HaliMeHmmii BIJIMB BOHM MAarOTh Ha "Kap'€pHHM picT Ta
potariito". B cepefHbOMY BIUIMB Ha CKJIQJOBI CUCTEMH MOTHUBAIIi OI[IHIOETHCS HA PiBHI
0,813 ((0,9+0,6+0,8+0,8+0,9+0,8+0,8):8=0,813).

HaitHux4doro (3riJHO 3 OTPMMAaHMMH JJaHUMH) € CWJIa BIUIUBY TaKUX E€JIEMEHTIB
KOpPIIOPAaTUBHOI KYJIbTYpPH, AK "CHUMBOJM, i7ei Ta Tpaauuii', Ha CKIaJ0BI CHCTEMHU
MoTHuBarii npaiii. Boun komuBaroTbes Big 0,3 mmsa "Oesneku mpaii” Ta "MOXKIMBOCTEH
JUIs1 3MIIHEeHHS 370poB's" 1o 0,5 anig "crnpaBemsMBOCTI cUCTEeMU MOTHBAIli" Ta "yMOB
mparti".

Cepenniii 0Oan BHSIBISIE HACTYNHI MPIOPUTETH 3a CHJIOK BILUIUBY €JIEMEHTY
KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH Ha 3arajibHi CKJIa/I0BI CHCTEMU MOTHUBAIIIT TIpalli:

1) «uiHHOCTI Ta 1iHHICHI opieHTUpw» — 0,813;
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2) «1oBe1iHKOBI ctepeoturnny — 0,738;

3) «aopmu noBeAinkm» — 0,650;

4) «corianpHa BianoBigansHICTE» — 0,700; «poboTa B komanmi» — 0,713;
5) «ncuxonoriuamii kmimaT» — 0,675; «3maTHicTh 10 marpumkn» — 0,675;

6) «cumBoIH, i1ei, Tpaguiii» — 0,388.

Tabmuns 3.4 - OuiHkKa BIUIMBY CKJIAaI0BUX KOpHOpaTtuBHOI KynbTypu TOB

«Bextop M» Ha okpeMmi CKJ1aJ0BI MOTHBAIII] TPYAOBOI AisSITLHOCT1

CxJ1azioB1 CHCTEMH MOTHUBALIT TPYAOBOI A1SUIBHOCTI
Q = :
S T . = g <
=68 |% |58 5 |& |5 |2k
.Q o Q K = =) E a 2 E“ w| -2 %
= = = E o =] =1 S gl m B
2 S 8= S 5 = - S ¥ 3| 54
a8 < o o o g = m bl ; % ; o,
= o 0 o, o = X b= =
oz |2 8 =5 | > g | = =3
£ 5 2 2 | ®
S & o [aa]
LirHoCTI Ta mwinmicai | 0,9 0,6 0,8 0,8 0,9 0,9 0,8 0,8
.| opieHTHpH
~ S| IloBeiHKOBI CTEPEOTHUITH 0,6 0,9 0,9 0,7 0,7 0,7 0,6 0,8
a E Hopmu noBeninku 0,7 0,6 0,8 0,8 0,6 0,7 0,5 0,5
‘3 8| CouianpHa BiANOBIJAIBHICTh 0,7 0,8 0,7 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6
5 2| Po6ora B KomMaHi 0,8 0,8 0,8 0,7 0,6 0,6 0,7 0,7
§ IIcuxosoriugnii KjriMar 0,6 0,7 0,6 0,8 0,8 0,6 0,6 0,7
3[aTHICTD 10 MIATPUMKHI 0,6 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7
CumBoim, i1ei, Tpaguiii 0,4 0,5 0,3 0,5 0,5 04 | 04 0,3

TakuMm e 4MHOM (IIUIIXOM YCEPEIHEHHS) BU3HAYAEMO MPIOPUTETH BILIMBY BCiX
CJIEMEHTIB KOPIIOPAaTUBHOI KyJNbTYpM HA OKpEeMi MOTHBAIIfHI YHMHHUKH CHUCTEMU
MOTHBAIll TPYAOBOI ISUIBHOCTI: '"cipaBeMmMBICTh cucTeMu MoTuBamii" - 0,725
((0,8+0,7+0,8+0,7+0,8+0,7+0,5): 8=0,725), "6e3neka mpari" - 0,700, "ymoBu mparti",
"kap'epHuii picT Ta poramis” - 0,675 Ta 0,663, "crabiabHICTE J0XO0AY", "BUCOKMM q0X11"
Ta "MOXJIMBICTH MOKpamuTH 310poB's" - 0,638 Ta "mikaBa Ta KopucHa podora" - 0,613
B1ITOBITHO.

TakuM 4MHOM, 3T1JIHO 3 HaBEACHUMU JAHUMH, CEPEJl €IEMEHTIB KOPIOPATUBHOI

KyJIbTypH TIEpPEBaXKAIOTh '3a7€KJapoBaHl I[IHHOCTI", a cepeJa MOTHUBIB TPYAOBOI
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JUSIIBHOCTI - "CIipaBeUIMBICTh MOTUBALIIMHOI cucTeMu". BUiaeTbess MOKIMBUM Ha3BaTH
ix "¢marmanamu", K1 CliJl BUKOPUCTOBYBATH B NEPIIY YEPry AJii MOTUBALIi TPYIOBOI
JUAJTBHOCT] Ha mignpueMcTBax. [IponoBxyo4n, 3a3Ha4UMO, 110 MIANPUEMCTBA OUTbIIE
3all1KaBJI€H] B KIHIIEBOMY Pe€3yJbTaTl, HIXX Y CKJIaJI0BUX MOTHBALIT Mpalll.

Tomy He 3aiiBuM Oyze mpoaHai3yBaTH 3aJI€KHICTh Pe3yJbTaTUBHOCTI Mpalll Bij
BIUTUBY (DaKTOPIB KOPMOPATUBHOI KYJBTYPH Ha CKJIAJOBI TPymoBOi MoTuBarlii. Baru
TaKuX BIUIMBIB BU3HAYAIMCS €KCIIEPTHUM MeTo/I0M (Tabii. 3.5) (oOupanucs eJeMeHTH 3

Baroro He meHie 0,3 3a mkanoro Big 0 g0 1).

Tabmuus 3.5 - BaromicTh CKJIaOBHUX KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpU SIK BaKeJiB

BILJIMBY Ha MOTHUBAIIIIO TPYAOBOI JislIbHOCTI mpaiiBHUKIB TOB «Bektop M»

[Ipiopurteru, IiHHOCTI HasBHicTb y HasBnicTs cepen | Baromicth ckiagoBoi
CHCTEMI MOTHBALI] LIHHOCTEHN KOpPIOPaTUBHOI
TPYIOBOL KOpIIOPaTUBHOL KYJIBTYpPH SIK BaXKeId
JISUTBHOCTI KyJIbTypHU BILJIMBY HAa MOTHUBALIIO
TPYZOBOI AiSIIBHOCTI
BIJIHOCHO i1 KIHI[EBUX
pe3yJbTaTiB
OTpumyBaHU# 10Xif + + 0,9
Kap’epHe npocyBaHHS, poTallis + + 0,7
ABTOHOMHICTB, HE3aJIE€KHICTh + + 0,6
ComianpHi npuBLIEi + + 0,5
besneka mparti + + 0,8
BiamoBimanapHICTh + + 0,4
IToBara, BU3HaHHS + + 0,6
CripaBeJIMBICTh CHCTEMHU + + 0,8
MOTHBAI]
YMoBU mparti + + 0,8
Menuune crpaxyBaHHS (K 17es) + + 0,4
Bucokuii 3apobiTox + + 0,9
IlikaBa i KoprcHa poboTa + + 0,7
Pi3HOMAaHITHICTE, 3MIHH + + 0,4
CTpyKTypyBaHHs poOOTH + + 0,4
CaMOBIOCKOHAJIEHHS + + 0,6
MOXJIUBICTH HABYATUCH + + 0,6
Mo JIMBICTh 03JOPOBJIIOBATUCS + + 0,7
CuiBmparisi, B3a€MOis + + 0,6

Baxxeni BIUIMBY KOPHOPATUBHOI KYJIbTYpH Ha MOTHBALIIO TPYAOBOI JISJIBHOCTI
HEOJIHO3HAYHO TIOB'I3aHI 3 TEBHUMHU TMPIOPUTETHUMH Ta I[IHHICHUMH TpYyIaMH,

HaBeleHUMU B Tabn. 3.5. Hampukian, "MOXIuBICTH HaBYaTHCA" (3 Baror BIUIMBY Ha
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TpynoBy MotuBaiio 0,62), gKy pECNOHACHTH BH3HAYWIW SK OAWH 3 HAHOLIBII
BOXIIMBUX Ta €(EKTHBHUX BaXKEIIB KOPIOPATHBHOI KYJIbTYpH, MOB'I3aHA 3 HHU3KOIO
MOTHBAIIMHUX (DAKTOPIB, cepesl AKUX JT0Xi]l, Kap'epHE 3pOCTaHHsI, TToBara Ta 0COOUCTUIN
PO3BHTOK.

PesynpTaTi, oTpuMaHi B XOAl EKCIIEPTHOTO ONWUTYBAaHHS, MOXYTb OYyTH
BUKOPUCTaHI B Tporeci (opmMyBaHHS Ta PO3BUTKY 1HHOBAI[IHHO-OPIEHTOBAHOT
KOPIOPaTUBHOI KYJIbTYpU HA MIANPUEMCTBaX. AKIEHT Ha 1HHOBAIiSIX Ma€ OCOOJIMBE
3HAYCHHS JUIS T1IIPUEMCTB, SIK1 € TIEPCIICKTUBHUMU I HAIllOHAIIBHOI €KOHOMIKH.

JlocmiaHUKM HEOAHOPA30BO BKAa3yBaIM Ha 3BSI30K MIDXK KOPIOPATUBHOIO
KyJbTYpPOIO KOMIIaH1i Ta 1i yCHIITHUM YIPABIIHHAM 1 pO3BUTKOM. TUM HE MEHIII, OIliHKa
BIUIMBY KOPHOPATHBHOI KYJIbTYpHU Ha MiSUIBHICTH OpraHizallli 3 TOYKU 30py MOTHBAIIil
mpani 3aIMIIAETHCS CKIAQAHUM 1 MaJOBUBUCHUM MHUTAHHSAM B YIPABIIHCHKIM Haylll Ta
npaktuili. Jleski 3 BIIOMHX pPeE3yJdbTaTiB JOCIIKEHb CTOCYIOTHCS BH3HAUYCHHS
HaIpsIMIB BIUIMBY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpU Ha MOTHBALIIIO Mpalll Ta B3aEMO3B'SI3KY MIXK
KyJIbTYpOIO Ta BUPOOHMYMMH pe3yjbTaTaMH, sIK MOKa3aHo B Tabmuuax 3.5-3.6, ane
KUIbKICHA OIlIHKa TaKOro BIUIMBY (110 BIUIMBA€E HA IO 1 K), HA Kallb, 3QJIUIIAETHCS
HEBUPIIIEHOIO.

Cepen ICHYIOUMX METOIB OL[IHKH MEPEeBaXKatoTh (PaXoBl METOAM Ta aHKETYBAHHS,
AK1 BAOOpa)KalOTh CTaH, PIBEHb, SIKICTh Ta €PEKTUBHICTh KOPHOPATUBHOI KYJIbTYPH B
komnaHisx. He mpumenmryroun ii HayKOBOiI IIHHOCTI Ta MPAaKTUYHOI 3HAYYIIOCTI, MU
MIPOIIOHYEMO 30CEPEAUTHUCS HA KUIBKICHIN OIlIHIII BIUIMBY KOPIOPATUBHOI KYJbTYPH Ha
MOTHBALIIIO Tpalll Ta BpaxyBaTH HAABHICTh PI3HUX MPIOPUTETIB y PI3HUX YUYACHUKIB
o0 (PyHKIIOHYBaHHS Kopropallii. HaykoBo-MeTO0JIOTIYHOK JIEMOHCTPAIIEID €
PO3YMIHHS TIPUPOAM KOPIOPATUBHOI KYyJABTYpH KOMIIAHIi SIK  YHPaBIiHCHKOTO
IHCTPYMEHTY, IO BIUIMBA€ HAa MOTHBAIII0 Ta OXOIUIIOE IHTEPECH MPAKTUYHO BCIX
CTEHKXOJIJIEpIB KOMIIaHI1.

3a pe3ysbTaTaMu 1IbOT0 JOCTIIHKEHHS MM JTIHIIUIM BUCHOBKY, IO 32 1ACHTUYHUX
YMOB MOKHA BU3HAYHTH BIUTMB KOPITOPATHBHOI KYJIBTYPH Ha MOTHBAIIIIO TIPAIli IIITXOM
PO3paxyHKY 1HTErpajbHOrO MOKa3HWKA. Llei moka3HUK € CyMOIO MOKa3HHUKIB BIUIMBY

KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH Ha KOXKHY I'pyny "cTelKXosepiB", BKJIIOUYAIOUYH MpalliBHUKIB,
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MEHE/PKMEHT, aKI[IOHEPiB, CIIOXKHBadiB, Oi3HEC-ApTHEPIB, JIepXKaBy Ta CYCHIJIbCTBO
[84, c. 160]. BBaxxaeMo 3a MOXJIMBE Ta JOLLIbHE BU3HAYMTH KOHKPETHI BUMIpPIOBaH1
MOKa3HUKK €()EeKTUBHOCTI JIF0YOi CHCTEMM MOTHBAIIIl Mpalll Ta Mics iX po3paxyHKy
MPUCBOITH KOXKHIM IpyMi NEBHY KUIbKICTh OaniB (y HamoMy BUNaAKy Bix -1 go +1 Gana,
Tabm. 3.6).

[TincymkoBUil pe3ynbTaT BIUIMBY KOPHOPATHUBHOI KYJIbTYPHU Ha MOTHBAIIIO Mpari
(IHTerpaJIbHUI MOKA3HMK) y TaOs. 3.6 BHU3HAYAETHCS SIK CEPEIHbO3BAKEHE 3HAYEHHS
OamiB ycix rpymn creiikxonaepiB. [lani Tabn. 3.6 moka3yiTh, IO 3 TOYKH 30pYy
pe3yJbTaTiB AISUIBHOCTI MiANMPUEMCTBA HalObmui BrmB (0,8 3a mikanoro Big -1 110
+1), 110 BUpaxaeThcsi B MPOAYKTUBHOCTI Mpalll, Ma€ rpymna npaniBHuKiB. EQexTuBHICTh
MIJNPUEMCTBA 3 TOYKH 30py JepxkaBu, '"crerikxomaepiB" (0,7), 1m0 BUPaKAEThCA Y
BUKOHAHHI JEpKaBHUX 3aMOBJICHb, € CYTTEBO 3HAUYILOIO, TOMl K €(PEKTHUBHICTH 3

TOUYKH 30pYy KepiBHUIITBA mianpueMctsa (0,6) € I€110 HIKYOI0, ajie TAKOXK BHUIIOIO.

Tabmuus 3.6 - OmiHka BIUIMBY KOPHOPATHUBHOI KYyJIbTYPH MiANPHEMCTBA Ha

MOTHBAIIIIO TPYAOBOI ISUTBHOCTI 3 MO3UIIIT «CTEHKXOJIEPIB»

I'pyna Pe3ynprat BBy Meronnka Orminka Ominka pakTH4Ha
«CTEUKXOJIIEPIBY» PO3paxyHKy TEOpETUYHA (mpukam)
1. Haiimani [TponyktuBHicTh mpaui | Excneprna ominka | Bix -1 mo +1 0,8
MIpaIiBHUKHU
2. Menemxepu EdekTuBHICTD ExcneprHa omiaka | Bim -1 mgo +1 0,6
3. Axuionepu Yuctuit nmpubytok Ha | Excreprna ominka | Bix -1 mo +1 0,4
MIPOCTY AKITI0

4. CnioxuBaui 3apoBonenHs 1oTped | ExcmeptHa ominka | Big -1 mo +1 -0,2
o0  TOBapiB Ta
OCITyT

5. [TapTHepu Bukonanss ExcneprHa ominka | Bimx -1 mgo +1 0,0
3000B’s13aHb nepen
napTHEpaMHU

6. lepxxaBa Bukonanns Excneprna ominka | Bixm -1 mo +1 0,7
JIeP>KaBHOT'O
3aMOBJICHHS

7. CycnijibcTBO Buxonanns mnporpam | Ekcneprtha ominka | Big -1 mo +1 0,5
COL1aJIbHOT'O PO3BUTKY

Iarerpansauii mokasuuk: (0,8+0,6+0,4-0,2+0,0+0,7+0,5):7=0,4 04

Buxonsun 3 OIIHOK €KCIepTiB, MOXKHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO KOPEJIAIIS MiX

KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO Ta pe3yjbTaTaMH IISUIBHOCTI KOMIaHii "B o4ax" 1HIIMX
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"cTeKXoAepiB", 30KpeMa CYCIUIbCTBA (3a TIOKa3HUKOM peaiizalli Mporpam
COLIAJILHOTO PO3BHUTKY), aKLIOHEPIB (32 MOKA3HUKOM YHUCTOro NPHOYTKY Ha aKIiio),
napTHEpPIB (32 MOKA3HUKOM BUKOHAHHS KOPIOpPATHUBHUX 3000B's3aHb Iepea HUMHU) Ta
CIMOKMBAYIB TOBAPIB 1 MOCIYT (32 MOKA3HUKOM 33JI0BOJIEHHA 1XHIX NOTPED), € HUKYOIO.
MoskHa 3pOoOMTH BHCHOBOK, IO KOPEJSIisl MK pe3ybTaTaMH JIsUIBHOCT1 KOpriopariii

nn

"B ouax" "cTEHKXONAEPIB" € HUKIOKO, HIK KOPEIAILIS MI>K KOPITOPATUBHOIO KYJIHTYPOIO
Ta BUIIE3a3HAYEHUMH TTOKa3HUKAMHU JUIS 1HITUX CTEHKXOMIEPiB.

3 HaBEJIEHOr0 BHUIIE BUAHO, 110 KOPHOpaTHBHA KyJbTypa KOMIAHIi HE 3aBXKIU
BIJIIFPA€ BUPIMIANBHY POJb y MPOEKTaxX, B SKUX OepyTh ydacTh 'cTeHkxonuepu'", y
OPUMHATTI PIIIEHb LIOJ0 IX PO3BUTKY Ta y BIUIMBI Ha CHCTEMY MOTHBAIil mpami. Y
IIbOMY  BUMQJKY IHTerpaJibHUKA  moka3Huk  craHoButh 0,4  ((0,8+0,6+0,4-
0,2+0,0+0,7+0,5)/7=0,4).

Husbkuii piBeHb JOBIpH PI3HUX CTEHKXOJJEPIB 1O UUHHHUKIB PO3BUTKY
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpHU, MOTHUBIB Mpalll Ta CUCTEMH OI[IHIOBaHHS pE3yJbTaTiB
JUSIIBHOCT1 MiAMPUEMCTB TaKOXK MOTpedye MOIIYKY 3ac001B BILIMBY IS "rapMoHizamii"
po0OTH MIANPUEMCTB SAK CHUCTEM, IO (QYHKIHIOHYIOTh B €JUHOMY COLIQJIBbHO-
€KOHOMIYHOMY TOJIi.

OCKIZTbKM ~MaKCUMAaJIbHO MOJJIMBE 3HAYCHHS IHTETPAJbHOTO TMOKAa3HHUKA
3MIHIOETbCA BiJl (T1MOTETUYHO) -1 10 +1, HEOOXiAHO BBECTU KpUTEPIl AJIsi PAHXKYBaHHS
piBHS BIUTMBY KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH MIAMPUEMCTBA HA PE3yJIbTaTH MOT0 AISUIBHOCTI.
BukopucroBytoun ngaHi  Tabmn. 3.3, mKalmy JJIs  paHXyBaHHS PIBHA  BIUTUBY

KOPIIOPAaTUBHOI KYyJIbTYpH KOMIIaHIi Ha pe3ynbTaTd il MISAJIBHOCTI MPEACTABICHO Y

HacTtynHoMy dopmarti (Tad:a. 3.7):

tabmuus 3.7 - Illkana paH)XyBaHHsI PIBHIB BIUIMBY KOPIOPAaTHUBHOI KYJIbTYpHU

MIPUEMCTBA Ha Pe3yIbTaTH MO0 JISTTBHOCTI

3HaYCHHS IHTETPAIBHOTO MOKa3HUKA Krnacudikatop BImBy KOpnopaTuBHOI KyJIbTypH
Bix—1,0 1o—-0,7 HEraTUBHUH, BUCOKHH
Bix—0,7 10o—-0,3 HEraTUBHUM, CEpPeIHIN
Bix— 0,3 10—-0,0 HETaTUBHUM, HU3bKHI
Big + 0,0 mo + 0,3 MMO3UTUBHUMN, HU3bKUH
Bix+ 0,3 o+ 0,7 MMO3UTUBHHM, CepeaHii
Big+ 0,7 10+ 1,0 MMO3UTUBHUI, BUCOKHI
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[103uTHBHMI BILJIMB BU3HAYAETHCS SIK CUTYaIlisd, KOJU AISUIBHICTH MiANPUEMCTBA
MOKpAIIyeThCS B PE3yibTaTi BIPOBAHKCHHS KOPHOPATHBHOI KYIbTYPH, TOMI SK
HEraTUBHUN BIUIMB BHU3HAYAETHCA SK CUTyallsd, KOJIM [JISJIBHICTH MiINPUEMCTBA
noripmyetbesa. Jlo karteropii "HHU3BKOro" BIUIMBY BIJHOCSTBCS CHUTYyalli, KOJH
MOKA3HUKHU JISTILHOCTI MIANPUEMCTBA CIa0KO pearyroTh Ha 3aCTOCYBAHHS MPUHIIMITIB
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH; «CEPEIHHOT0» - MIMPUEMCTBO Pearye B MIJIOMY 330BIIHHO;
1 «BHCOKOrO» - TMIANPUEMCTBO CYTTEBO pearye 1 pearye Ha 3MIHM, TOB'I3aHl 3
KOpPIIOPAaTUBHOIO KYJIbTYyporo. B ocTaHHbOMY BHNAAKY KYIbTypa MIIIPUEMCTBA €
MOTYXHUM PECYPCOM PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, 3aCO00M €(EKTUBHOTO BIUIMBY SIK Ha
BHYTDIIIIHE, TaK 1 Ha 30BHINIHE CEPeIOBHINE (YHKI[IOHYBAaHHS IMiANPUEMCTBA Ta
BAYJIMBOIO KOHKYPEHTHOIO TMEPEeBaroro mianpueMCTBa.

O4eBHIHO, 1110 BIUIMB KOPIIOPATHUBHOI KYJIbTYPHU Ha AISUIbHICTH MiJMPUEMCTBA €
OinpI1  MacmTaOHUM 1 Mae OUIbITY KUIBKICTh IIOKAa3HUKIB, SKI MJISTalOTh
BUMipIoBaHHIO. OTXe, pe3yJbTaTH BIUIMBY KOPHOPATHBHOI KYJIbTYpPU Ha iSUTBHICTH
MIJIPUEMCTBA Yepe3 MOTHUBAIlI0 TIpalll € HACTYyIHUMH, 3aJeKHO BIJl TPYIH
«CTEUKXOJIEPIB».

1) Jng rpynu «OpariBHUKU»: MPONYKTHUBHICTH TMpalll, y4acTb y PO3MOILII
npuOyTKy, yd4acTb y NPUUHATTI pilleHb, JOIBHICTh 1O KOMIIAHIi, MOJIUBICTb
HaBYaHHS Ta MepekBaiikaii;

2) Ans TpyNH KMEHEKMEHT»: €(PEeKTUBHICTh YIPABIIHHSA, SIKICTh YIPaBIiHCHKUX
pillieHb, TPUBAIICTh POOOTH KOMITaHIi B 4aci 06€3 BTpydaHHs y BUPOOHMYHMH IpoIieC,
MOKJIMBICTH MPOQECIHOTO PO3BUTKY;

3) Jus rpynu «akiioHepu»: IWUBIACHAW, BapTICTh «TYABLIY» - MEPECBUIICHHS
BapTOCTI O13HECY HaJ BapTICTIO MaTeplalbHUX aKTUBIB, MPUOYTOK HA AKIIIIO;

4) Jlns Tpynu «CHOKMBaYi»: 4acTKa PUHKY, CIOKHUBAHHS TOBAapiB Ta IMOCIYT
H1ATPUEMCTBA, SIKICTh TOBapiB Ta MOCIYT, 1110 BUPOOJISIOTHCS MiANPUEMCTBOM;

5) nns rpynu «[lapTHepu»: KUTbKICTh KOHTPAKTIB, YKIQJACHHUX 3 MIAMPHUEMCTBOM;
CTaOUIbHICTh KOHTPAKTIB; JOTPUMAHHS KOHTPAKTIB;

6) rpyna «Jlep>kaBa»: y4acTh J€p>KaBH y CIUIBHUX 3 MIJANPUEMCTBOM MPOEKTaX,

JIep>KaBHI 3aMOBJIEHHS, KUTbKICTh IEPEBIPOK 3 OOKY E€PKABHUX PETYIIATOPIB;
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7) «ComjanpHa» TIpyma: CTaBJICHHS 0 IMIINPHEMCTB, OIlIHKA COIliaJbHO-
€KOHOMIYHOI'O0 PO3BUTKY MIANPUEMCTB, Y4acTh HIJIPUEMCTB y COLIATBHO-EKOHOMIYHUX
IPOEKTaX.

3acTocyBaHHs 3allpOIIOHOBAHOI METOAMUKHU (Tadis. 3.6) OLIHKMU BIUIMBY KYJbTYpPH
MIAMPUEMCTBA Ha MOTHBAIlIIO Tpalll BUMAara€e peryasipHOCTI Ta CUCTEMaTHYHOCTI B il
peamizartii. /{7 mbOro CTBOPIOIOTHCA MIAPO3AUTH OCI0, BIAMOBINATBHUX 33 MIATPUMKY
bopMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KyJbTYpH (OKpeMi BiAJuIu, poOodl Tpymu,
JIeJIErOBaH1 MOBHOBAYKEHHS) Ta BCTAHOBIIIOIOTHCS MpaBuiia 3/111CHEHHS TOBHOBAKEHb.

Pe3ynbTaTi OLIIHKK TOBOAATHCS JO BiJIOMa KEPIBHUITBA 1 CTAIOTh OCHOBOIO NIJIis
OPUWHATTA MOAANBIIMX YINPABIHCHKUX pIIIeHb. SIKIO KOpHopaTHBHA KYJIbTypa Mae
HeratuBHu# BB Ha TOB «Bektop M» (ominka Big 0 10 -1) abo mo3WTUBHUH, alie
cimabkuii BruB (orinka Big 0 mo +0,3), HeoOXigHO BM3HAYUTH "BY3bKi MicI", TOOTO
€JIEMEHTH KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpPH, fAKI TEPElIKO/UKAIOTh peasizalii cTparerii
COLIAJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KOMIIaHII Ta JOCSITHEHHIO Oa)KaHHUX pe3yJIbTaTiB
JUSITBHOCTI, a TAKOXK TPYAOBI CKJIaJ10B1 CHCTEMH MOTHUBAIIi1, K1 HEOOX1THO BPaXOBYBaTU
IPYU NPUKAHSTTI PIIIEHBb HIOJ0 3MIH.

Skmo xopnopatuBHa Kynbrypa TOB «Bektop M» Bu3HaueHa sk Taka, 0 Mae
MO3UTUBHUN BIUIMB HAa CUCTEMY MOTHBAIli Mpaill abo pe3yJabTaTh AiSIIbHOCTI KOMMaHii
(ouinoune 3HavyeHHs Bix 10,3 mo +1,0), ciix NpuAHATH pillIEHHS NPO MIATPUMKY Ta

PO3BHUTOK 1ICHYIOUOi KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpPH B YCiX ii €JIeMEHTax.

3.3 Y10cKoHAJIeHHSI IHTerpajibHOI MeTOAMKHM PO3BHTKY KOPHOPATHUBHOI

KyJabTypu TOB «Bekrop M»

Y cydacHoMy Oi3HEC-CepeIOBUIII KOPIOpPAaTHBHA KYJIbTypa € HaJI3BHYAIHO
BRXJIMBUM Ta MEPCIICKTUBHUM HANpPSIMOM PO3BUTKY MianpueMcTBa. [Ipore pe3ymbratu
EKCIIEPTHOTO ONMUTYBaHHS (axiBI[IB BITUM3HSHUX MIANPUEMCTB pI3HUX cdep

€KOHOMIYHOI JIsUTbHOCTI CBiYaTh, 110 Ha 0ararbOoX 3 ONWUTAHUX MIANPUEMCTB
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oprasizaiiiina kyaptypa ado popmysanacs ctuxiitHo (13% pecnonnenrin), abo B3arali
He icHyBana (8,7%) [85, c. 70].

OcHoBHUMHU Oap'epaMu Ha HUIIXY €(QEKTHBHOTO PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI
KyJIbTYpH KOMIAaHIi € Opi€HTallis OpraHizainii Ha MOpOAaXi Ta MNPUOYTOK, a HE Ha
KJIIE€HTIB, TOOTO BIACYTHICTh Kili€eHTOOpieHTOBaHOCTI (14,8%); Hepo3yMiHHS CYTI
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MiAXony y ¢opMyBaHHI KopropatuBHOI KynbTypu (12,2%);
BIJICYTHICTh  3araJIbHONPUIHATOrO BU3HAUEHHS KiieHToopieHToBaHOCTI  (11,3%);
BiZiIcyTHICTh mH(poBoi 1wiarpopmu (10,4%); HemoctatHs 1HdpOoBa KOMIETCHTHICTH
nepcoHany (8,7%); He3NaTHICTb KOMIIAHIA MIATPUMYBATH KOMYHIKAII0O 31 CBOIMH
kimenTamu (5,2%).154].

Ile 3ymoOBIIOE HEOOXIAHICTH PO3POOKH TEOPETUYHOIO OOTPYHTYBaHHS Ta
MPOMO3HUIIIH 100 TpaHchopMallii KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH B KOMIIaHISIX Y KOHTEKCTI
KOPIOPaTUBHOI COLIAJIbHOI BIJIMOBIATHHOCTI T CTAJIOTO PO3BUTKY.

Mertoro 1aHOrO AOCIIJKEHHS € YIOCKOHAJICHHS IHTETPajJbHOI METOJIUKU OI[IHKU
PO3BUTKY KOopropatuBHOi KyiasTypu TOB «Bektop M».

[Tpotiec po3poOKH 1HTErPAaTUBHOI METOAMKUA KIUIBKICHOI OIIIHKH KOPHOPATUBHOT
KyJbTYPH CKJIAJA€ThCs 3 HACTYITHUX €TaIliB

1. Po3poOka aHKeTH, IO CKJIAJAa€ThCcs 3 24 TBEPKEHb IIOA0 XaPaAKTEPUCTHUK
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH KOMIIaHIi.

2. Po3pobka Meromuku aHamizy Ta OLIHKH KOPHMOPATUBHOI KYJBTYpH.
OnuTyBaJIbHUK CKJIQJA€Thcs 3 24 TBEpIKEHb Ha OCHOBI MeTojoJiorii JleHicoHa Ta
Xodcrene. B pesynbraTi GOpMYETHCS HOBHI ONMUTYBAIBHUK, IO CKJIAMa€Thes 3 24
TBEpJKEHb, OAJIM 3a SKUMH BHU3HAYAIOTh MPO(dUIb KOPIOPATUBHOI KYJAbTYPH (TaOIUIISA
3.8).

Mertoposorisi OIIHKK € KUIBKICHOIO 1 BKIJIIOYA€ IPOLEeaypyd 300py Ta aHam3y
JaHUX Tpo  OpraHizaliiHy KynbTypy Kommaxii. Ilpouemypa  mocmiakeHHS
KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH CKJIAIA€ThCs 3 HACTYIMHUX KPOKiB [87, ¢. 205]:

1. 3anoBHEHHS aHKETHU MpalliBHUKaMU KOMIaHIi.

2. 361ip Ta 00poOKa OTpUMaAHUX JaHUX.

3. AHaJi3 Ta OIliHKa PO3BUTKY KOPHOPATUBHOI KYJIbTYpH.
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Etamn 1: Ilix yac 3armoBHEHHS aHKETH TMPaIliBHUKHU OIIHIOIOTH 24 TBEpKCHHS 3a

5-0OanpHOIO mKaaor (Big 1 10 5, ne 1 - HallHKMIKYA OIIHKA, a 5 - HaWBUIIA).

Tabmums 3.8 - IIpoexkitii, iHIAEKCH 1 3aMUTaHHS B iHTErpajabHIA METOMMII OIIHKU

PO3BUTKY KOPIIOPAaTUBHOI KYJIbTYPH

XapaKTepucTuKa Iunexcu [TutanHs B aHKETI
KYJBTYpH
CrBopenns 3miH | 1. Hama opranizanis gy>ke THy4YKa 1 JETKO 3MiHIOETbCA i1 BILTMBOM
(3maTHICTB 10 30BHILIHIX YUHHUKIB.
oprarizamiitanx | 2. CnpoOm 3MiH B Oprasizaifii 3yCTpi4arOThCSI 3 OIOPOM Y
3MiH) CHiBPOOITHUKIB.
IIpucrocoBanicts | dokycyBanus Ha | 3. JlymKa i iHTepecH Kii€HTa GE3MOCEPEIHBO BILIMBAIOTH Ha HAII
(3matHicThb 10 CHIOXXHMBaYax pillIeHHs], 1 YacTO MPHU3BOASITH JI0 3MiH Y AiSTIBHOCTI OpraHizaiii.
ajanrartii) 4. Mu 320X04yeMO TIPSMHUI KOHTAKT CIiBpPOOITHUKIB OpraHizamii 3
KIIIEHTaMHU
Opranizariiine 5. Mu po3risgaeMo HeEBIadi SK MOXJIHMBICTH IS HABYAHHS 1
HaBYaHHS BJIOCKOHAJICHHSL.
6. Opranizaiist 320X04ye 1 BUHAropomXKye iHHOBAIii Ta MPUIHATTS
PU3HKIB.
Crpareriunuit 7. Hama opranizamisi Ma€e SCHy MicCil0, JOBIOCTPOKOBY MeETY i
HAIPSAMOK 1 CTpAaTETIYHUI HAPSAMOK JisITHHOCTI.
HaMipH 8. Crparerisi Hamol opraHizaiii 3MylIye iHIII KOMOaHii 3MiHHTH
CBOI cTparerii TisUIbHOCTI.
Iini Ta 9. KepiBauku oprasizanii o¢imiiiHO, T1acHO i BiIKPHTO TOBOPATH
Micis MEPCIIEKTHBH PO IIiJT, SIKi MW HAMaraeMocsi JOCSTTH.
10. Mu moOCTiHHO BiJICTE)KYyEMO Hallle JOCATHEHHS IOPIBHSHO 3
HaIIMMH BCTAaHOBJICHUMH IIIJISIMU.
bauyenns 11. KopoTKOCTPOKOBI IIiJIi PiIKO CyNepedaThb JOBrOCTPOKOBUM IIiJISIM
oprasi3ariii.
12. bauenHs MaiiOyTHBOTO KEPIBHUKIB HAIIOi OpraHizallii CIOHyKae i
MOTHUBYE CIIiBPOOITHUKIB.
Posznonin 13. V xommanii € scHMi 1 mociigoBHUKA HaOip LIHHOCTEH, SKUN
KITFOYOBUX BH3HAUae€ Crocid BeeHHs Oi3HeCy.
iHHOCTE! 14. KommaHist Mae XapakTepHHH CTHJIb YIPaBIiHHS 1 YiTKUNA HaOip
METOZIB YIpaBJIliHHSI.
ITocinoBHICTE Bwminns nocsratu | 15. Mu pinko MaeMo po0JieMu B JOCSATHEHH1 3T'OJTH.
(y3romxeHicTp) 3roJu 16. M piIKO BICJIOBJIFOEMO CBOO HE3TO/TY 3 TYMKOKO KepiBHHUKA.
Koopnunauist it | 17. Ilpoextn Jerko KOOPAMHYIOTBCA Y PI3HUX (YHKIiOHATBHUX
iHTerparis MiAPO3/iiax opraHizarii.
18. IlpamroBaTit 3 KUMOCH i3 IHIIOrO BTy OpraHizarii HabaraTo
MpocCTille, Hi’K MPAIFOBATH 3 JIFOJAWHOIO 3 1HINOT KOMITaHi1.
HeneryBanug 19. CniBpoOiTHHKIB Opraizalii akTHBHO 3aIy4eHO JI0 iX poOOTH.
MTOBHOBa)XCHB 20. KoxxeH CHiBpOOITHHK BipUTh, IO BIH MOXE BIUIMHYTH Ha
pe3yapTaT poOOTH BCi€l opraHizaitii.
OpienTaniss Ha | 21. Byt yacTiHOO 11 KOMaHH.
3aydeHicTh poboty B komaHi | 22. JIJig Hac BayKIIMBO MPAITIOBATH 3 JIFOJIEMU, SIKi 100pE B3a€MOJIiIOTh

OJIMH 3 OHUM.

Po3Burox
3ai0HOCTER

23. 3pmaTHiCTh CHIBPOOITHUKIB OpraHizaiii — Ba)JIMBUH YUHHHUK
HMOro KOHKYpPEHTHOI IEpEBary.

24. OpraHizaijis MOCTIHHO IHBECTYE B ITIIBHUIICHHS KBasidikarii
CBOIX CHIBPOOITHHUKIB.
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Etan 2. O0OpoOka pe3ynbTaTiB onuTyBaHHs. OOpoOka - 11e aHadi3 3alOBHEHHUX
IpaliBHUKaMU aHKET Ta NepeBipKa JOCTOBIPHOCTI pe3yibTaTiB TECTYBaHHS.

[Ipu 00poOIl aHKET, 3allOBHEHMX IpalliBHUKAMH, BCl BIATIOBIAI PECIIOHJICHTIB
30epiraroThCsi B OJHIM TaOmuii. PiBeHb HaMIMHOCTI TECTy - 1€ TMOKAa3HUK, SKHUM
XapakTepusye SKICTh TecTy. HamilHICTh TECTy BH3HAYAETHCS IUISXOM MEPEBIPKU
CTYIICHS Y3TOJIP)KEHOCT1 BIATOBIICH PECMOHICHTIB 32 KOKHUM MapaMeTpoM, TOOTO YuUM
BUIIUKM CTYMiHb Y3rOMKEHOCT1, TUM HaAiiHImKKA TecT. HamiiiHIiCTh pe3ynbTaTiB TECTy
MePEBIPSIETHCS OJTHUM 13 TaKUX criocodiB [88, c. 123]:

1. 3a momomororo koedimienta Anbdpa KponbGaxa (L. Cronbach) s orinku
PIBHSI TOCTOBIPHOCTI BUCHOBKIB AJjb(a-koediieHT Kponbaxa BUKOPUCTOBYETHCS IS

IIEPEBIPKU PIBHSA HaAiHHOCTI TecTy [24-25]:

a= 1’(1_ Ile ), (31)

ne N - KITbKICTh MYyHKTIB Y IIKAaJIi;
57 - mUCTepCis MOKa3HUKIB;

52 - mucmepcist CcyMapHOro 0airy MOKa3HHKIB.

Koedimient Ansa Kponbaxa npuiimae 3HaueHHs Big 1 10 .

ko koedimieHT nopiBHIOE 1, TeCcT € aOCOMOTHO HaAIMHUM. SKio KoedilieHT
anp(ha Kponbaxa 3naxomautbcs B mexkax Bifg 0,70 mo 1, HamiiHICTh pe3ynabTaTiB €
NPUIHATHOO. SKIIO KOoe(IIIEHT HUXKYE JOMYCTUMOro Jiana3oHy, pe3yJibTaTh TeCTy He
OepyThes 10 yBar.

2. IOCTOBIPHICTh PE3yJIbTATIB TECTY MEPEBIPSETHCA 32 JOMOMOTo0 XY Z-aHami3y:
B XYZ-anamizi s TEPEeBIPKA  OJHOPIAHOCTI  BIATOBIACH  PECIOHJICHTIB
BUKOPUCTOBYETHCS KOSPIIIEHT Bapiartii.

KoedimieHT Bapialiii po3paxoByeThCs sIK BIIHOIICHHS CTAHIAPTHOTO BIAXUJICHHS

1o cepenHboro apupmeruunoro [90, c. 115]:
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=R (3.2)

V =2.100%. (3.3)

ne N - KUIbKICTh MyHKTIB Y IIKaJI;

X - 3HAUEHHS TOKa3HUKA,;

Xi - cepeiHbOaprU(PMEeTUIHE 3HAUCHHS [TOKa3HUKA,;
0 - CepeIHbOKBAIPATUYHE BIAXUIICHHS;

V — koedimieHT Bapiartii.

3HauyeHHs koedilieHTa Bapiallii Ta X oIliHKa HaBeIeH1 B Ta0muii 3.9.

Tabmuus 3.9 - 3nauenns koedilieHTa Bapiallii Ta iX oIfiHKa

Koedirient Bapianii, % Ominka 3Ha4eHb KoedimieHTa Bapiamii
BiJ| 10

0 10 AOGCOJIIOTHO OTHOPIAHI 3HAUCHHS

10 25 JlocuTh OHOPIAHI 3HAYEHHS
25 100 HenoctatHbo 0fHOPIAHI 3HAUEHHS

Axio koediieHT Bapianii MeHie 25% (3HaueHHs TOKa3HUKa € aOCOMOTHUM abo
JIOCUTBH OJHOPITHUM), TO JJIsl aHaJi3y KOPHMOPATUBHOI KYJAbTYpH HIAMPUEMCTBA MOXKHA
BUKOPHUCTOBYBATH CEPEIHE 3HAYCHHS MOKa3HUKA.

Etan 3: Anami3 Ta OI[IHKa KOPIOPATHBHOI KYJIbTYPH 3IMCHIOETHCS ILISXOM
pO3paxyHKY MOKa3HHUKIB, OTPUMAHUX Ha HACTYITHHUX eTarax:

1. TlepeBeneHHs BIAMOBIEH PECIIOHACHTIB 3a M'ATHOAIBLHOIO IIKAJIOK B CEPEIHE
3HAYEHHA XapaKTEPUCTUK KOPIOPAaTUBHOI KynbTypH (Tabma. 3.10).

2. Po3paxyHOK cepenHbOro apu(METHYHOr0 3HAUYECHHS MOKA3HHKIB 3a KOKHUM
MYHKTOM aHKEeTHU (BChOro 24 MyHKTH).

3. Po3paxoByeTbcs cepeHs apuMeTHdHa OliHKA JUIsl ABOX MUTAHb MO KOKHOMY

1HAeKCy (Bcboro 12).
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4. Po3paxoBY€EThCSl CepeHE 3HAUCHHS 1HJEKCIB MO0 XapaKTEPUCTHUKAM KyJIbTYpHU

(Bcboro 4).

Ta6muus 3.10 - [lepeBenenns OaniB y BIAMOBIAAX PECTIOHICHTIB

3HaueHHs BiAnoBigei (0amm) 1 2 3 4 5

O1igka Biamosiaei 0 0,25 0,5 0,75 1

5. Po3paxoByeThCSl cepeiHE 3HAYEHHS MMOKAa3HUKIB XapaKTEPUCTUK KYJIbTypHU. 3a
CepeHIM 3HA4YEHHSM TOKa3HWKA KOPHMOPATHUBHOI KYyJIbTYPU BU3HAYAETHCS PIBEHBb 1l

PO3BUTKY B HiioMmy (Tabmuis 3.11).

Tabmums 3.11 - PiBeHb po3BUTKY KOpropaTuBHOI KyabTypu Ha TOB «Bektop M»

[HTErpanbHUM MOKa3HUK, Oaau PiBeHb pO3BUTKY KOpIIOpaTUBHOL
BiJ 70 KyJIbTypHU
0 0,25 Jly>xe HU3bKUIA
0,25 0,5 Huspkuit
0,5 0,75 Cepenniit
0,75 1 Bucoxkunii

OTpuMaHi 3HaYEHHS € 1HIUKATOPOM PO3BUTKY XapaKTEPUCTHUK KOPIOPATUBHOI
KyJIbTYpH JOCHIPKYBaHUX KoMIaHiii. Ha oCHOBI po3paxoBaHHMX OIIIHOK (DOPMYETHCS
3araJlbHUl NpoQ1Ib KOPIOPATHUBHOI KYJABTYPH, L0 CKIATAETHCS 3 YOTUPHOX PI3HUX
XapaKTePUCTUK MOKA3HUKIB KOPIOPATUBHOI JiSJIbHOCTI.

st anpoOartii METONMKU OIIIHKA PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYyJIbTYpU OyII0O

npoBeieHo onmutyBaHHs Ha TOB «Bektop M» (Tabm. 3.12 ta 3.13).

Tabmuus 3.12 - Cepennst apudMeTHUHA OI[IHKA TTOKa3HUKIB 110 MyHKTaM aHKETH

XapaKkTepuCTUKa KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH Cepenns
aprupMeTHIHa
OLIIHKA
IMOKA3HUKIB
1 2

1. Hama opranizarisi Jyxe THy4YKa 1 JIETKO 3MIHIOETHCS ITiJI BIJIMBOM 3O0BHIIIHIX 0,42
YUHHUKIB.

2. CripoGu 3MiH B Oprasisaiiii 3yCTpi4aroThCsl 3 ONOPOM Y CHIBPOOITHHKIB. 0,58

3. lymka ¥ iHTepecH KilieHTa 0e3MocepeaHbO BIUIMBAIOTH HA HAIlll PIILIEHHS, 1 4aCTO 0,63
MPU3BOJISTE J10 3MiH y JisTIBHOCTI OpraHizarii.
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1 2
4. Mu 3a0X04y€eMO IPSIMUIA KOHTAKT CIIBPOOITHUKIB OpraHi3alii 3 KJiEHTaMHU. 0,83
5. Mu po3risgaemMo HeBJIadi K MOYKJIMBICTb JIJIsl HABYAHHS 1 BIIOCKOHAJICHHSI. 0,58
6. Opramni3zailisi 320X04ye 1 BAHArOpOKY€ iIHHOBAIII1 Ta IPUIHSTTS PU3UKIB. 0,63
7. Hama opranizamiss Mae SICHy MiCil0, JOBTOCTPOKOBY METy 1 CTpaTeriuHuit 0,71
HAIpPSAMOK JISTIbHOCTI.
8. Crpateris Hamoi oprasizamii 3Mymlye iHIII KOMIaHii 3MiHUTH CBOi CTpaTerii 0,75
JUSTTBHOCTI.
9. KepiBauku opranizamii oimiiiHo, TJIaCHO 1 BIIKPUTO TOBOPSATH MPO I, SKI MU 0,63
HaMaraemMocs J0CSTTH.
10. Mwu moCTIHHO BIICTE&XKYEMO Hallle JOCATHEHHS MOPIBHSAHO 3 HaUIMMU 0,67
BCTaHOBJICHUMH LUISIMU.
11. KopoTKOCTpOKOBI 11111 PIAKO CynepedaTh JOBIOCTPOKOBUM LM OpraHi3ali. 0,46
12. baueHHs MailOyTHHOrO KEpIBHMKIB HAIIOl OpraHi3alii CIIOHyKae 1 MOTHBY€ 0,5
CHIBPOOITHHKIB.
13. V xomnaHii € scHUM 1 NOCHIAOBHUN HaOlp LIHHOCTEW, KU BU3HAYae CHociO 0,5
BEJCHHS O13HECy.
14. Kommanisi Mae XapaKTepHUH CTWUJIb yHOpaBiaiHHSA 1 4YiTKUME Hablp MeToxdiB 0,58
YIpaBJIHHS.
15. Mu piziko MmaemMo po6JieMH B TOCATHEHHI 3T0/IU 3 KIIFOYOBUX IUTAHb. 0,69
16. Mu piIko BUCIIOBIIOEMO CBOKO HE3r Oy 3 TYMKOIO KEPIBHUKA. 0,46
17. IlpoekTu 1erko KOOPAMHYIOTHCS y PI3HUX (QYHKLUIOHAIBHUX M1APO3JiiIax 0,71
opraxizaiii.
18. IlpamroBatu 3 KUMOCH 13 IHIIOr'O BiJUTy opraHizauii Habarato mpocTiiie, HiX 0,71
MIPAIIOBATH 3 JIIOJIMHOIO 3 1HIIOI KOMITaHii.
19. CniBpoOiTHHMKIB OopraHi3allii akTUBHO 3aJIy4€HO J10 X poOOTH. 0,67
20. KoxxeH criBpoOITHUK BIpUTh, 10 BIH MOXKE BIUIMHYTH Ha pe3ylbTaT poOOTH BCi€l 0,54
opraxizaiii.
21. IlpamroBaty B HaIlii opranizallii, 3Ha4UTh OYTH YaCTUHOIO 11 KOMaHIH. 0,63
22. JIns Hac BayKJIMBO IPALIOBATH 3 JIOJbMHU, K1 100p€ B3a€EMOIIOTh OAMH 3 OJHHUM. 0,5
23. 31aTHICTH CIBPOOITHUKIB OpraHi3allii — Ba)KIMBHI YNHHUK HOr0 KOHKYPEHTHOL 0,71
nepeBaru.
24. Opraxizanis MOOCTIMHO 1HBECTYe B MIABMILEHHSA KBamidikalii CcBOIX 0,79

CIIBPOOITHUKIB.

3a po3paxyakamu TOB «BekTop M», koeditieHT anbda Kpornbaxa ckmas 0,923.

Koedimient Bapiamii cranoButh 11,3%. 3 1i€i Touku 30py, A aHAIi3y KOPIOPATUBHOT

KYJIbTYPH KOMITaH11 MOKHA BHKOPHUCTOBYBATH CCPCAHE 3HAYCHHA ITIOKaA3HUKA.

OTxe, pe3ynbTaTH pO3paxyHKY IHTETPAJIBHUX MOKAa3HUKIB KOPIOPATHUBHOI

KyJbTYpPH CBII4aTh, 110 piBeHb po3BUTKY TOB «BekTop M» € cepenHiM, OCKIIbKUA HOTO

3HaYE€HHS 3HaXOomsAThcA B aianas3oni 0,5-0,75.

3a pesynbTaramu JOCHiKEHHS Oynu 3poOjieHl HAcTyrHiI BUCHOBKM Kommanis

Ma€e JOCUTh YITKE YABJIEHHS PO METY Ta HANpsMOK CBOET AiSUILHOCTI (1HAEKCH 3a
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MOKa3HUKAMU «CTpATeTiYHUA HAmpsIMOK Ta Hamipu» cTaHoBIATH (0,73 BiAMOBIJIHO).
CdopMynpoBaHa KEPIBHUIITBOM MICi 3p03yMijia BCIM Mpal[iBHUKAM 1 HAJA€ CEHC IXHIM

nism (iaaexe «Lim ta mepcrnekTuBu» cTaHoBUTH 0,65).

Tabmums 3.13 - PiBeHb PO3BUTKY XapakTEPUCTHUK KOPIMOPATUBHOI KyJIbTYypH Ha

TOB «Bektop M»

XapakTepUCTUKH KOPITOPATUBHOT KyJIbTYPH CepenHi 3HaYCHHS
KOpPIIOPATUBHOI KYJIBTYpU

IIpucrocoBanicTh (34aTHICTH A0 afanTarii) 0,61
IHaexc 37aTHOCTI 10 OpraHizamiiftHuX 3MiH 0,5
Innexc hoxycyBaHHS Ha CIOKMBaYaX 0,73
Inexc opranizaiifHOr 0 HaBYaHHS 0,6
Micist 0,62
IHeKc cTpaTeriuHoro HanpsIMKY 1 Hamipu 0,73
Inpekc minei 0,65
Iunexc OauenHs 0,48
ITocniioBHICTD (Y3rOJIKEHICTD) 0,61
[HAEKC KIIFOYOBUX LIHHOCTER 0,54
Innexc 3roaun 0,57
Innexc koopauHauii Ta iHTErpamii 0,71
3aydeHiCTh 0,64
IHneKCc HOBHOBAKEHHSA 0,61
IHaexc komaHHOT OpieHTAITi T 0,56
IHaeKC PO3BUTKY 3M10HOCTEH 0,75
3aranabHa OIlIHKa 0,62

TOB «Bektop M» wmae pgocraTHId piBEHb BIIJIAHOCTI CHIBPOOITHHUKIB,
VHIKQJIBbHUN MAX11 10 BeAeHHs 0i3Hecy (IHIEKC Y3rOKEHOCTI Ta 1HTerpailii CTAaHOBUTh
0,71) Ta 4iTKi OCHOBHI LIHHOCTI (1HIEKC OCHOBHHX LIHHOCTEW B CEPEIHbOMY CTAHOBUTH
0,54).

TOB «Bektop M» nobOpe po3ymie OaxaHHS Ta MOTpeOH CBOIX KIIEHTIB (3a
BUHSTKOM KOHCAJITHHTOBUX TMOCIYT) (1HAEKC KiieHToopieHToBaHOCTI 0,73), ame mobpe
MPUCTOCOBAaHA JIO OpraHizamiifHuX 3MiH Ta IIBUAKO aJanTyeThCs 10 3MIH Yy
30BHIIIHBOMY cepenoBulll (iHaekce 3aaTHocTi 10 3MiH 0,500 Ta iHAeKc opraHizauiiitHOTO
HaBuanHs 0,60).

[IpauiBauku TOB «Bektop M» MaroTh BUCOKMU PIBEHb 3ay4€HOCTI, HAJIUIEHI
MMOBHOBKCHHSMHM Ta BiJIaH1 CBOi poOoTi (iHaeKC po3BUTKY noTeHmiany 0,750, iHaekc

JieNieryBaHHs moBHoBaxkeHb 0,61).
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BapTo 3a3HA4YUTH, MO B CydaCHUX YMOBax KOMITaH1sIM BapTO 30CCPCOAUTHUCA Ha

THYYKOMY PO3BUTKY Ta BHYTPIIIHBOMY (DOKYCI.

BucHoBku 10 po3ainy 3

3 Meroro aktuBizamii (OpPMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOPIOPATHUBHOI KYJIbTYpHU
akifioHepHoro ToBapucTBa «BekTtop M» Ha 3acamax camoopraHizaiii Ta CHHeEprii
PO3pOOIEHO MOENIb OLIHKM KOPHOPATHUBHOI CTpaTerii ympaBiHHS IHTENEKTYyaJlbHUM
MOTEHITIAJIOM MiAIIPUEMCTBA Ha 3acajax cuHeprii. HapeaeHo ocoOIMBOCTI €KOHOMIYHOT
OLIIHKH KOPIOPATUBHOI CTPATErii akI[iOHepHOTro ToBapucTBa «BexTop M».

YI0CKOHAIEHO CHCTEMY TIOKAa3HUKIB OIIHKA €(PEKTUBHOCTI KOPHOPATHUBHOI
ctparerii TOB «Bektop M» Ta 3amponoHOBaHO MOJIeNIb E€KOHOMIYHOI OLIHKHU
koprnopatuBHoi ctparerii TOB «Bektop M» 3a ¢yHKIIOHATBHUMHU OJOKaMHU:
«(piHaHCU», «BHYTPIIIHI OI3HEC-TIPOLECU», «KJIIEHTH», «HABYAHHSI Ta PO3BUTOK»,
«opraHizalfiina KyJibTypa», «opraHizaiiiiHa CTpyKTypa» Ta «KOPIOpaTHBHA COIliaibHA
BIIITOB1IQIBbHICTEY. 3anporoHOBaHa MOJENb JO03BOJISIE OLIIHUTU €(EKTUBHICTh
KOPIOPATUBHOI CTpaTerii KOMIaHii: MPOBEIEHO OLIHKY €(EeKTUBHOCTI KOPHOPATUBHOI
crparterii TOB «Bektop M».

3anponoHOBaHO MOOYIOBY MAaTpHIll BIUIMBY KOPHOPATMBHOI KYyJbTYpH Ha
MoOTHBaLi0 TpyAoBoi AisuibHOCTI TOB «Bektop M». O1iHeHO BIUIMB KOPHOPATHUBHOI
KyJbTYPU Ha MOTHBAIIIO TPYAOBOI JISUTBHOCTI IUIIXOM IMOOYJAOBH MATpHIll, IO
CKJIAJJa€EThCS 3 TAKUX EJIEMEHTIB: JIJIs1 KOPHMOPATHBHOI KYJIbTYPU - BHPaXEHI HIHHOCTI,
MOBEIIHKOBI CTEPEOTUITH Ta IPUHITUIU TPYIOBOI A1SIBHOCTI (BCHOTO 8 €JIEMEHTIB); IS
CUCTEMH MOTHBAIIIL - OX1]I, Kap'epHEe 3pOCTaHHs, Oe3MeKa mpaiil TOIIO.

OTpumaHO ySIBJICHHS MPO CUJIYy BIUIUBY, 3T1IHO 3 SKMM HalcnaOIIMii BIUIMB Ha
mkaii [0; 1] Mae KOMIIOHEHT KOPIIOPATUBHOI KYJbTYpU «CHMBOJIH, 1€ Ta TpaauLii» -
Bix 0,3 (BIUIMB Ha KOMIIOHEHT CUCTEMHU MOTHBAIli «Oe3reka mpaii») 1o 0,5 (BIiuB Ha

KOMIIOHEHTH «YMOBH Mpali» Ta «Kap'epHe 3pocTaHHs»). [IpiopuTeTHUMH 3a CHIIOHO
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BILJIMBY €JIEMEHTIB KOPHOPATUBHOI KYJbTYpU Ha CKJIAJIOBI CUCTEMH MOTHBAIIil Ipalll €
«iHHOCTI Ta miHHicHI opieHTanii» (0,813), «moBeminkoBi crepeotunu» (0,738) Ta
«pobora B koManai» (0,713). BusBnena mudepeHiiaiis € OCHOBOO JJIsi BU3HAYEHHS
MpOLECY YIpaBIiHHSA BIUIMBOM KOPIOPATHBHOI KYJIbTYpHM Ha COLIAIBbHO-BUPOOHUYI
BIJIHOCHHU.

3 MeToro 3a0e3MedeHHs] MOTHBAIIlT TPYIOBOI AiSTIbHOCTI B KOHTEKCTI TT1IBUIIIEHHS
SKOCTI TPYIOBOTO JKUTTS TMPAMiBHUKIB HANpPSIMHU BIUTMBY KOPHOPATHUBHOI KYJIBTYPH
IHTErpOBaHO B CHUCTEMY, B SIKIM 3aco0M KiacH(piKOBaHO Ha Taki, 10 3a0e3MeuyroTh
n00po0yT (po3Mip 1 CTPYKTypa AOXOMAIB, PO3MIp 1 CTPYKTypa CHOXXHBYHUX BUTPAT),
e(peKTUBHICTh 3aiiHATOCTI (06e3po0iITTS, yMOBH TMpail, omiata mpaii) (Bcboro 6
HarpsMiB 1 24 - TpynoBi po3noauM). BukopucTanHs ocTaHHIX JoroMarae 3a0e3neduTr
e(EeKTUBHICT, MOTHBAIll TPYIOBOi AaKTHUBHOCTI TMpAaIiBHUKIB, s5Ka HeoOXiJHa
M1TPUEMCTBY.

Y IOCKOHAJIEHO KOMIUIEKCHY METOJIUKY PO3BUTKY KOpIOpaTuBHOI KyiabTypu TOB
«Bekrop M». Po3poOiieHO MeXaHI3MH CTPATeriyHOrO YHPaBIIHHS PO3BUTKOM
KOPIIOPATUBHOI ~KyJIbTYpH MIANPHEMCTBA B YMOBaX MIHJIMBOTO CEPEIOBUIIA.
HocmimxeHo ocobmuBocTi, ©Oap'epm Ta ApadiBepu 1M@pPoBOi  TpaHcopMmarii
KOPHOPATUBHOT KyJbTypu. CHCTEMATHU30BaHO 1ICHYIOU1 HAYKOBI MIJIXOUA 10 BU3HAYCHHS
3MICTY TEpPMIHY «KJI€HTOOPIEHTOBAHICTH» 3a KIacU(IKAIIHHOIO TpYIoKw, B SKIA
BUJIUIGHO CKJIAJIOBI KOPIMOPATUBHOI KYJIBTYpPH, MiJ SKHUMH PO3YMIETHCS CYKYIHICThH
KJIIOYOBUX  KOMIIETEHIIIM, KOPHOPAaTUBHUX  KOMIETEHIIH, HABUYOK, YaCTHH

KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH Ta MEPEKOHAHb KOMIIAHIi.
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BUCHOBKH

VY meprmiomy po3aiial MaricTepchbkoi poOOTH y3araabHEHO TEOPETHUYHI aClEeKTH
dbopMyBaHHS Ta pO3BUTKY KOPIIOPATHBHOI KYyJbTYpH B KOMIAHIAX Ha 3acagax
camoopranizamii Ta cuHeprii. PoO3rISHYTO TEOPETHKO-METOMONOTIYHI  aCIeKTH
dbopMyBaHHsS KOPIOPATUBHOI KYJAbTYpH Ha MiAMPUEMCTBAX Ta JOCITIIKEHO E€BOIIOIIO
KOHIIENIi] KOpropaTUBHOI KyJabTypH. [loka3aHo i pi3HOMaHITHICTh, OCHOBHI MOJENI,
OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY B YKpaiHi Ta (PEHOMEHaNIbHY pOJb TPYAOBUX KOJICKTHBIB B
epexTuBHOMY (POpMYBaHH1 KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPU Ha MIANPUEMCTBAX.

Po3rnsiHyTo CYTHICTH TOHSATTS «KOPIOpPAaTHBHA KYJIbTypa» B KOHTEKCTI
MOPIBHSUTBHOTO aHATI3y BU3HAYEHB MOHATTS «KOPIIOPATUBHA KYJbTYpa» BITUN3HIHUMU
Ta 3apyOlKHUMU HAYKOBISIMH, HABEICHO CKJIQJIOBI KOPIMOPATHUBHOI KYJIbTYpH Ta ii
OCHOBHI acCHE€KTH, MPEJCTABJICHO OCHOBHI THIIOJIOril KOPIOPATHUBHOI KYJIbTYpH, SIKI
BPaxoOBYIOTh MIPAKTUKU MpU POPMYBaHHI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPHU Ta OLIHII 1i BIUIUBY
Ha PO3BUTOK MIANPUEMCTBA, (DYHKIT yOpaBiiHHSA, a caMe BiAoOpakae poiib
KOPIOPaTUBHOI KYJIbTYpH OpraHizailii B MpoIleci BUKOHAHHS (DYHKIIN TJIaHyBaHHS,
Oprasi3aiii, MOTUBallli, KOHTPOJIIO Ta PETYIIOBAHHS

JIOCSITHEHHSI TOJIOBHOT METH KOPITOPATUBHOI KYJIbTYPH - MiABUIIEHHS TPYAOBOTO
MOTEHINIATy - TIOB'A3aHE 31 3POCTaHHSM KOMIIETEHTHOCTI TIEPCOHATY. 3PENITOlo,
IIJIBUIIICHHS KOMIIETEHTHOCT1 O3Haudae 30UIbIIeHHS NMpUOYTKIB 1 peHTabenpHOoCTi. Lle
MOB'A3aHO 3 THUM, 10 OLTbII KOMIIETEHTHI MPAI[iBHUKU 34aTHI BUKOPUCTOBYBATH O1LIIbII
cydacHe oOJIaJJHaHHS 1 MPAIFOBaTH OLIBII JIOCKOHAJIMMH METOJaMU, TeHEpYBaTH 17ei Ta
MIPOSIBIIATA CBOXO TBOPYICTh. 3aXOJH 3 MIATPUMKH PO3BUTKY KOPIIOPATHBHOI KYIbTYpPH
MOBUHH1 PO3POOJISITUCS 1 BIPOBAKYBATUCS CUCTEMATUYHO 1 IUNIAHOMIPHO, PE3yIbTaTOM
4oro Mae cratu (OpMyBaHHS €IMHOTO 0Opa3y KOPIOPATUBHOI KyJIbTypd KOMIaHii B
ouax ii CiBpOOITHHUKIB.

VY npyromy po3aiiai JaHoi poOOTH MPOAHATI30BAHO PO3BUTOK KOPIIOPATUBHOL
kynbTypu Ha TOB «Bektop M». IlpoananizoBaHo opraHi3aiiiHO-eKOHOMIYHY

XApaKTepUCTUKY AiISUIbHOCTI KOMIIaHIi, JOCIIIKEHO CTaH KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpU
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TOB «Bektop M» Ta o1ineHo eheKTUBHICTh (HOPMYBaHHS KOPIOPATUBHOI KYIbTYPH.

Pe3ynbpTaTn anami3y cBigyarth, O KopnopaTuBHa KyiabTypa TOB «Bektop M» €
HeZlocTaTHhO edekTuBHO0. He3Baxaroun Ha BUCOKHUI piBEHb MPOAYKTUBHOCTI Mpalll Ha
MIJMPUEMCTBI Ta MO3UTUBHY JMHAMIKY LIMX MOKA3HMKIB, JOCTAaTHS YacTKa MpAaIIBHHUKIB
He 0013HaHa 3 KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO, HE 3aI0BOJICHA COIliaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUM
KJIIMAaTOM y KOJICKTHBI Ta HE Ma€ Oa)kaHHS TMPAIFOBATH TPHUBAJIMKM 4Yac B OpraHizarfii.
OCHOBHMMHU HETaTUBHUMHM MOMEHTaMH y (popMyBaHHI KopropaTuBHOi KyasTypun TOB
«Bexktop M» €: ynpaBimiHHS KOPIOPAaTHUBHOIO KYyJbTYpOIO HE € PErYISIPHUM 1
bopMy€eThCs CTUXIMHO B pe3yiabTaTi HepopMallbHOI B3aeMOIi Ta CHIJIKYBaHHS
NpaLiBHUKIB MiJl YaC BUKOHAHHA CIYyX00BuX 000B'a3kiB; mpauiBHUKH TOB «Bektop
M>» BiIpI3HSAIOTHCA 3a JOCBIIOM POOOTH, BIKOM Ta PiBHEM OCBITH, a B3a€EMOBIJTHOCHUHU
MDK TpaliBHUKAaMU BIJTHOCMHM MDK TMpaliBHUKaMU MalOTh JUIIE (QOopMalIbHUAN
XapakTep, 6arato MmpaiiBHHUKIB € APY3IMHU 1 HE B3aEMOJIIIOTh MK c00010 He(hOpMaIbHO;
PIBEHb KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH € HU3bKHUM.

VY 1i#t poOOTI OOIPYHTOBAHO aKTYalIbHICTh OLIHKK €EKTUBHOCTI KOPIOPATUBHOT
KyiabTypH. Lle moB's13aHO 3 HEOOXITHICTIO KOMILUIEKCHOI OLIHKK €(QEeKTUBHOCTI poOOTH
Bcix MeHemkepiB TOB «Bektop M» B ymMOoBax iHHOBAIIMHO-IHBECTUIIIHHOTO PO3BUTKY
HalllOHAJILHOI €KOHOMIKH Ta iH(opMaTu3allli HaceJlIeHHs.

Anami3 aisuibHOCTI TOB «Bektop M» mokasaB, 110 OCHOBHUMH MOKa3HHUKaMH
BIUIMBY KOPIOPATHBHOI KyJbTypH Ha €(EKTUBHICTb AISUIBHOCTI MIANPHEMCTBA €
penyTaiis Ta IMUDK, $KI BIJOOpaKalOTh 30BHINIHI MPOSBH CTaHy Ta pIBHSA
KOPIOpPaTUBHOT  KynbTypu. [lo3UTHBHUM sBHWIIEM € 3pocTaHHS KoedirieHTa
3aJI0BOJICHOCT1 POOOTOIO.

3 MeTor0 akTuBizalii (OpMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOPHOPATUBHOI KYyJIbTYypHU
aKiioHepHoro TtoBapuctBa «Bekrop M» Ha 3acamax camoopranizaiii Ta CHHEpPTii
pPO3pO0OJIEHO MOJIENb OL[IHKM KOPIOPATHUBHOI CTpaTerii ynpaBiiHHS 1HTEJIEKTYalbHUM
MOTEHIIAJIOM KOMIIaHii Ha 3acafgax cuHeprii. Po3po0ieHo MaTpuillo BIUIMBY
KOPIOPaTUBHOI KYyJAbTYpM Ha MOTHBAL[I0 TPYAOBOi JISUIBHOCTI aKLIOHEPHOTO
ToBapucTBa «BekTop M». 3amponoHOBaHO yJOCKOHAJEHY KOMIUIEKCHY METOAMKY

PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPH aKIIOHEpHOro ToBapucTBa «Bexkrop M».
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TakuM 4YMHOM, BpaxyBaHHS PpO3BUTKY CHHEPri3My B CHCTEMI YIPaBIIHHS
MIAMPUEMCTBOM CIpPHUSi€ BHUABJICHHIO Ta 30UIBIICHHIO TO3UTUBHUX €(EKTIB BIJ
B3aeMoii (akTopiB, MO (HOPMYIOTH (PIHAHCOBI PE3YJIbTATU ISTIBHOCTI, MOEAHYIOUU
TaKMM YHHOM BHPOOHHUIITBO Ta WOTro OOCIYyTOBYBaHHS 3 METOK MaKCHUMizarlil
MOXJIMBOTO CHHEPreTuyHoro edexry. B pesynbTari mianpueMcTBa MOXKYTh BUHTH Ha
OUThII SKICHUM Ta €QEKTUBHHUM pIBEHb YIPABIIHHS, TOKPAIIATA EKOHOMIYHI,

€KOJIOT14HI Ta colliaibH1 ()aKTOPH MiANPUEMHUIIBKOL TISITBHOCTI.
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	Сьогодні корпоративна культура є одним з найважливіших управлінських ресурсів. Це пов'язано з тим, що корпоративна культура створює своєрідний соціальний базис, впливаючи та регулюючи діяльність працівників всередині компанії та їхню взаємодію з конкр...
	Сутність корпоративної культури досліджується у роботах таких видатних вітчизняних і зарубіжних дослідників, як: О.Бала, Н.Богданова, А.Співак, Г.Чайка, Т.Чернишова та Т.Немченко, Є.Шейн, Є.Жак, Д.Елрідж і А.Кромбі, У. Оучі, З.Рум’янцева, Н.Барановськ...
	Таким чином, актуальність теми дослідження полягає в тому, що з метою врахування широкого поняття корпоративної культури необхідно зосередитися на практичних рекомендаціях щодо формування та розвитку корпоративної культури в компаніях, що вимагає вияв...
	Метою дипломної роботи магістра є обґрунтування теоретико-методичних підходів та розробка практичних рекомендацій щодо формування та розвиток корпоративної культури підприємства на засадах самоорганізації та синергії. Досягнення зазначеної мети дослід...
	– визначити сутність, цілі, типи та роль у розвитку корпоративної культури підприємства;
	– дослідити суть та значення раціональної самоорганізації та синергетичного ефекту в системі нової парадигми управління на підприємстві;
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	– визначити шляхи активізації формування та розвиток корпоративної культури ТОВ «Вектор М» на засадах самоорганізації та синергії.
	Об’єктом дослідження є процес формування корпоративної культури підприємства та ефективність її розвитку.
	Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних підходів та прикладних засад формування корпоративної культури підприємства на засадах самоорганізації та синергії.
	Для досягнення поставленої мети використовувалися такі загальнонаукові методи пізнання соціальної реальності: дедуктивний метод (при побудові структури роботи в логічних зв'язках і при вивченні предмета в цілому в єдності та взаємозалежності його окре...
	Крім загальнонаукових методів дослідження, були використані такі спеціальні методи: факторний аналіз (дослідження впливу окремих факторів на процес управління корпоративною культурою підприємства), таблиці, графіки, методи експертних оцінок, методи те...
	Інформаційну базу дослідження становлять довідково-аналітичні ресурси Інтернету, звітність досліджуваного підприємства, вітчизняні та зарубіжні наукові публікації з проблем дослідження теорії та практики управління корпоративною культурою підприємствт...
	Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у встановленні теоретико-методологічних і прикладних засад формування та розвитку корпоративної культури підприємства на засадах самоорганізації та синергії.
	Дипломна робота магістра складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (90 найменувань), містить 44 таблиці та 25 рисунків; обсяг основного тексту складає 98 сторінок.
	Сьогодні корпоративна культура є одним з найважливіших управлінських ресурсів. Це пов'язано з тим, що корпоративна культура створює своєрідну соціальну основу, впливаючи та регулюючи діяльність і взаємодію працівників всередині компанії та з окремими ...
	Термін «корпоративна культура» вперше вжив німецький маршал Мольтке в 19 столітті для визначення відносин в офіцерському середовищі; у другій половині 20 століття почали з'являтися більш-менш чіткі визначення організаційної культури. Поняття корпорати...
	Традиційно культура розглядається як сукупність духовних і матеріальних продуктів, створених людьми, і вираження норм соціальної організації та соціального регулювання.
	У таблиці 1.1 наведено основні визначення поняття «корпоративна культура» [2].
	Оскільки в міжнародній та вітчизняній літературі існує багато трактувань поняття «корпоративна культура», для їх систематизації пропонується виділити п'ять основних підходів.
	Функціональне визначення корпоративної культури описує функції корпоративної культури компанії. Це роль культури як складного механізму регулювання поведінки та передачі цінностей між працівниками організації та її соціальна роль (додаток А1).
	Психологічне визначення корпоративної культури описує, як працівники адаптуються до організаційного середовища, виробляють звички та навчаються (Додаток А.2). Дескриптивне визначення корпоративної культури включає перелік усіх елементів корпоративної ...
	Зміст культури компанії може бути виражений наступним чином Працівники поділяють певні цінності та установки і завдяки їм через канали комунікації дізнаються про прояви певної корпоративної культури, інтерпретують її по-своєму і стають її носіями (див...
	Ще одним механізмом, який характеризує культуру компанії та передає її працівникам, є системи та принципи роботи. Вони встановлюють щоденні та щомісячні ритуали, які існують в компанії, і таким чином передають ці правила та норми новим працівникам [6].
	Для того, щоб більш усвідомлено використовувати корпоративну культуру в розвитку організації та з'ясувати її роль, пропонується структурувати її вплив на окремі управлінські процеси. Крім того, загальновідомо, що вплив корпоративної культури на ефекти...
	Сьогодні корпоративна культура є інструментом управлінської дії та одним із прогресивних способів управління трудовим колективом. Цей інструмент дозволяє м'яко та ненав'язливо прищеплювати певні цінності, традиції, переконання та нормативні моделі пов...
	Критерії впливу корпоративної культури такі ж, як і для оцінки її впливу на процеси управління [12, с. 14].
	Вплив корпоративної культури на економічну ефективність підприємства відображається в економічних результатах діяльності підприємства. Це дає можливість розглядати та аналізувати загальний вплив корпоративної культури на підприємство, включаючи всі ас...
	Хоча на формування корпоративної культури впливає багато різних чинників, існують певні критерії, які свідчать про силу корпоративної культури. Такими критеріями є спільність інтересів та цінностей працівників, відповідність стратегії компанії та адап...
	Корпоративна культура не повинна суперечити місії та цілям компанії, а повинна їх підтримувати. Не слід забувати, що зовнішнє середовище впливає на формування та розвиток корпоративної культури. Часто виявляється, що цінності корпоративної культури рі...
	Формуючи корпоративну культуру на підприємствах, українські менеджери повинні не тільки звертатися до досвіду інших країн, а й враховувати особливості українського менталітету, суспільної свідомості та психології.
	Важливість корпоративної культури у розвитку та функціонуванні підприємства є незаперечним фактом. Успіх організації також залежить від сильної корпоративної культури та певного стилю керівництва.
	Вперше поняття «корпоративна культура» датується 1936 роком, коли М. Шериф визначив поняття соціальних норм поведінки працівників [16, с. 21]. «Соціальні норми - це певні моделі або правила поведінки, які регулюють людські стосунки і дозволяють людям ...
	З ХХ до початку ХХІ століття уявлення про корпоративну культуру, її місію, цілі, принципи, засоби та можливості реалізації суттєво змінилися. Аналіз еволюції наукової думки показує, що її моделі, уявлення про їх вплив на трудові відносини, набували но...
	На сьогодні не існує єдиного усталеного підходу до визначення поняття «корпоративна культура», яке різними науковцями трактується по-різному. Розглянемо основні існуючі визначення поняття «корпоративна культура» (табл. 1.4) [21].
	Отже, узагальнюючи погляди науковців, корпоративну культуру можна визначити як сукупність зв'язків, що лежать в основі організаційних відносин між людьми та базуються на формальних і неформальних правилах і нормах поведінки людей всередині та за межам...
	Існує безліч підходів до визначення «Корпоративна культура» з її широким і складним поняттям. Побудовані моделі для опису корпоративної культури, найпоширенішими з яких є модель Гаррісона, модель Т. Персона, модель AGIL та модель Хофстеде. [22, c. 73].
	Модель Г. Гаррісона виділяє чотири типи корпоративної культури. Для аналізу він обрав процес розподілу влади, ціннісні орієнтації індивідів, ставлення індивідів в організації, структуру організації та характер її діяльності на різних етапах еволюції [...
	Іншою моделлю, яка представляє узагальнений взаємозв'язок між культурою та ефективністю організації, є модель американського соціолога Т. Парсона, яка базується на визначенні специфічних функцій, які має виконувати будь-яка соціальна система, в тому ч...
	Слід зазначити, вивчаючи та оцінюючи стан корпоративної культури в компанії бажано визначити, яку з наведених вище моделей корпоративної культури використовує компанія, оскільки це дасть змогу більш детально вивчити її політику та внутрішнє середовище...
	Теоретичні дослідження корпоративної культури повинні враховувати, що ця культура має свою структурну модель: на думку В. Компанійця [45], модель корпоративної культури - це модель того, як виглядає і має виглядати корпоративна культура, як вона вплив...
	Однією з найбільш відомих у західній практиці є модель корпоративної культури, розроблена Е. Шейном. Він запропонував три рівні корпоративної культури (рисунок 1.9) [34].
	На нашу думку, найбільш повною і точною класифікацією є класифікація Камерона-Куїнна, що базується на типології У. Оучі [36]. На думку автора, організації розвиваються в один з чотирьох типів: кланові, ринкові, недемократичні та ієрархічні (табл. 1.5)...
	Типологія Ф. Тромпенареса класифікує типи організаційної культури в різних країнах на основі таких критеріїв, як орієнтація на цілі та характер людських відносин (егалітарний, ієрархічний) [38, с. 76]. У результаті вчений виділив наступні чотири типи ...
	Типологія організаційної культури, запропонована британськими авторами С. Меддок та Д. Паркін, базується на дослідженні гендерних відносин в організаціях [40, с. 309]. У ході своїх досліджень та консультування дослідники виділили шість існуючих типів ...
	На основі 15-річного досвіду дослідження корпоративної культури у понад 1000 прибуткових та неприбуткових організацій у різних секторах економіки (виробництво, фінанси, телекомунікації, сфера послуг тощо) Деніел Денісон розробив одну з найбільш репрез...
	Спектр завдань, для вирішення яких використовується модель Денісона, дуже широкий: від питань економічної ефективності організації, функціонування системи управління та корпоративних комунікацій до злиття та поглинання, реструктуризації, підтримки рео...
	Аналіз привів до висновку, що напрямок, в якому розвиваються окремі люди, цілі команди та організація в цілому, залежить від відповідної організаційної культури. Позитивний розвиток призводить до очікуваного індивідуального зростання, тоді як негативн...
	Так, еволюційна модель розвитку культури підприємства передбачає циклічний розвиток культури на основі поступових змін, революційна - зміни на основі інноваційно-інвестиційної діяльності, а стабілізаційна - посилення конкурентних переваг вітчизняної п...
	Дотримуватися положень лише однієї моделі у розвитку корпоративної культури досить складно [47, с. 112]. На практиці може мати місце симбіоз двох-трьох моделей в рамках формування та розвитку субкультури корпоративної культури в компанії [48, с. 310].
	При виборі моделі розвитку корпоративної культури необхідно зосередитися на визначенні методу впровадження, який може бути реактивним, активним або поступовим, залежно від поставлених цілей і завдань та періоду здійснення трансформації [49, с. 343].
	В рамках способів формування та управління змінами і трансформацією корпоративної культури ми розрізняємо те, що є добровільним, що робиться самостійно менеджерами, те, що робиться самостійно лише експертами та консультантами, і те, що робиться менедж...
	Оскільки корпоративна культура є важливим елементом оновлення корпоративної економіки, її слід використовувати як інструмент управління для формування у свідомості людей бажання працювати на єдину мету для досягнення успіху компанії.
	У сучасних умовах глобалізації світової економіки, злиття капіталів та поступової втрати економічної диференціації, що супроводжує інтернаціоналізацію багатьох компаній, елементи внутрішнього середовища організації та корпоративна культура набувають п...
	Корпоративна культура уможливлює так звані управлінські здобутки через самоорганізацію та синергетичні ефекти. Ефекти синергії - це цінні ефекти, які організація отримує не через оновлення обладнання, технологій чи асортименту, а через краще узгодженн...
	У науковій літературі [54-56] зазвичай розрізняють зовнішні та внутрішні атрибути, які визначають наявність корпоративної культури (таблиця 1.8). Для досягнення синергії та самоорганізованих змін з метою підвищення організаційної ефективності необхідн...
	Торкаючись питання трансформації корпоративної культури, основна увага приділяється необхідності стимулювання прояву таких позитивних характеристик, як ефективність, інноваційність, самоорганізація та синергія (рис. 1.13). [59, c. 183].
	Варто зазначити, що серед синергій можна виокремити багато видів, які мають багатогранний вплив на характеристики корпоративної культури (торговельні, операційні, інвестиційні, управлінські тощо) [61, с. 86]. Такий підхід дозволяє аналізувати розвиток...
	Важливими факторами є раціональний колективізм, ввічливе ставлення до особистості та позитивний соціально-психологічний клімат на підприємствах. Це комплексний фактор. Важливо не тільки, щоб колективи були згуртованими, дружніми і безконфліктними у ви...
	У 1986 році Хофстеде відкрив "культурний вимір" як цінності, погляди, переконання, норми та поведінку, які відрізняють одну культуру від іншої.
	Доречно провести паралель з роботою Е. Холла, який розрізняє висококонтекстні та низькоконтекстні культури. Е. Холл порівнює два крайні ступені висококонтекстної культури та низькоконтекстної культури (таблиця 1.9) [62, с. 76].
	Це означає ознайомлення нового працівника з існуючими правилами, нормами, традиціями, стилями поведінки, знайомство з колективом і керівництвом. Організаційна ідентичність формується шляхом позитивного впливу основних цінностей і традицій організації ...
	Третій етап пов'язаний з інформаційним блоком, який забезпечує розвиток навичок і знань, необхідних для успішного виконання роботи, підвищення обізнаності про працівників організації та їхню кваліфікацію, а також отримання працівником додаткових знань...
	Тому нагальним завданням є поступова трансформація корпоративної культури на основі інновацій, самоорганізації та синергії. Основна роль корпоративної культури в організації полягає в об'єднанні колективу, формуванні почуття колективної відповідальнос...
	Запозичення рис корпоративної культури окремих країн ускладнюється економічними, соціальними та соціально-технічними особливостями господарювання в кожній країні. Практичний досвід вирішення соціально-економічних і науково-технічних проблем, що виража...
	Історичний аналіз показує, що проблеми виживання, розвитку та адаптації підприємств у зовнішньому конкурентному середовищі в нестабільних соціально-економічних і політичних умовах, проблеми внутрішньої інтеграції та концентрації людських ресурсів навк...
	Взаємодопомога тісно пов'язана з працею, коли існує високий рівень задоволеності умовами праці та групової інтеграції. За сприятливих умов працівники більш схильні надавати допомогу за межами робочого колективу в питаннях, не пов'язаних безпосередньо ...
	Поширення системи взаємодопомоги за межі працівників сприяє розвитку ефективних інструментів управління людськими ресурсами. Результатом є віддана, чуйна та високоефективна робоча сила.
	Управління корпоративною культурою в ТОВ «Вектор М» неможливе без оцінки динаміки зміни показників організаційно-господарської діяльності компанії, зокрема показників майнового стану ТОВ «Вектор М», що має велике значення. Від його вартості та розміру...
	ТОВ «Вектор М» є стабільною будівельною організацією, яка працює на ринку житлової нерухомості в м. Хмельницькому.
	ТОВ «Вектор М» робить свій внесок у міський розвиток Хмельницької області, зберігаючи та покращуючи існуючі зелені зони та забезпечуючи інвесторам приємне та безпечне середовище для проживання.
	Тому з точки зору вирішення практичних завдань організаційного проектування важливо враховувати, що структура управління - це не "застиглий скелет", а динамічний, постійно відтворюваний, формальний і неформальний розподіл обов'язків, повноважень і від...
	Через високий рівень внутрішньої міграції та найбільшу віддаленість від зон конфлікту, саме на цих територіях спостерігається найвищий показник відновлення робіт на будівельних майданчиках.
	У Волинській та Рівненській областях відновили будівництво 92% проєктів, Івано-Франківській - 89%, Закарпатській - 88%, Тернопільській - 85%, Львівській - 81%, Хмельницькій - 77%, Чернівецькій - 62%.
	Війна збільшила витрати на будівництво, що вимагає великої кількості енергії на всіх етапах, від виробництва і транспортування будівельних матеріалів до фактичного виконання робіт. Зокрема, зросли ціни на сировину та основні матеріали, які українські ...
	Якщо економіка продовжить стабілізуватися, очікується, що загальна будівельна активність покращиться у 2024 році. Фактори, пов'язані з війною, вдарили по вітчизняному ринку будівельних матеріалів і значно скоротили його обсяг. Наразі більшість українс...
	Тому на початку року деякі будівельні компанії переорієнтувалися на підтримку збройних сил, виготовивши протитанкові їжаки та маскувальні сітки, а також пожертвувавши по одній тонні піску для укріплення стратегічних об'єктів.
	Загалом, інтенсивні обстріли, високі ціни на газ і слабкий ринковий попит змусили багато компаній призупинити або обмежити виробництво в першій половині 2022 року; у другій половині 2022 року основним викликом для повноцінної роботи компаній стала обм...
	Як наслідок, вони будуть змушені (або змушені) імпортувати сировину та матеріали, які донедавна вироблялися українськими виробниками, що також вплине на собівартість будівництва. Загалом у 2022 році ціни на будівельні матеріали зросли в середньому на ...
	Крім того, обсяги імпорту та експорту матеріалів обмежені, оскільки більшість портів закриті, а наземна торгівля недоступна в таких же масштабах.
	Позитивним зрушенням у будівельній галузі цього року, яке призведе до покращення ситуації на ринку, є те, що будівельні компанії, які призупинили свої процеси через дефіцит електроенергії, відновили роботу. Сценарій, коли необхідний обсяг електроенерг...
	У ТОВ «Вектор М» домінує корпоративна культура ринкової моделі управління персоналом. Ця культура може відігравати важливу роль у підвищенні ефективності роботи працівників. Під час опитування працівників ТОВ «Вектор М» кожен четвертий не зміг сформул...
	- Економічні (збільшення прибутку, збільшення обороту).
	- Маркетингові (розвиток мережі підприємств, розширення ринку збуту).
	- Виробничі (освоєння нових технологій, підвищення якості продукції).
	Найменше заявлені цілі:
	- Соціально орієнтовані (служіння суспільству).
	- Соціальні (підвищення добробуту працівників).
	- політичні цілі (імідж та брендинг підприємства).
	Наше дослідження показує, що лише кожен третій респондент повністю поділяє кодекс поведінки організації (35%) та організаційні цілі (39%), що можна охарактеризувати як низький рівень інтеграції, установок (цінностей) та кодексу поведінки. Крім того, в...
	Щодо двох позицій (відданість справі та постійний прогрес) керівники та звичайні працівники загалом погоджуються [69, с. 98].
	Крім того, і керівництво, і працівники ТОВ «Вектор М» визначають «відданість роботі» як фундаментальну мету. Значні відмінності спостерігаються між фахівцями та персоналом, коли йдеться про оцінку добробуту працівників та позицію щодо поваги до праців...
	Експерти ставлять цю мету на друге місце в загальному списку основних цілей, тоді як працівники - на четверте (різниця становить 20%).
	Згідно з нашим дослідженням, прагнення працівників до управління компанією не є дуже сильними. Лише 35% респондентів зазначили, що керівництво компанії враховує позицію працівників при прийнятті бізнес-рішень.
	Поінформованість працівників не є достовірним показником того, наскільки працівники обізнані з поточною ситуацією та стратегією розвитку компанії (табл. 2.9). Так, 43% працівників добре обізнані з поточним становищем ТОВ «Вектор М» і 29% працівників о...
	Для ТОВ «Вектор М» характерні такі форми інформування працівників:
	- Пленарні збори або збори трудового колективу (зазвичай проводяться наприкінці року, кварталу або місяця).
	- збори для окремих категорій працівників (наприклад, збори майстрів, бригадирів, цехові збори); виробничі збори (оперативні наради).
	- години прийому керівництва компанії (запроваджено єдині дні прийому працівників та години прийому з особистих питань).
	- неформальні зустрічі між керівництвом та працівниками.
	У ТОВ «Вектор М» 72% опитаних працівників зазначили, що керівник організації часто зустрічається з ними особисто на роботі.
	Загалом, менеджери ТОВ «Вектор М» більше зосереджені на вирішенні поточних проблем, ніж на розробці стратегій. За результатами опитування, коефіцієнт поінформованості в організації склав 0,54; наприклад, коефіцієнт поінформованості про економічну стра...
	Найбільш поширеними є відхилення від трьох принципів - оперативності, достовірності наданої інформації та доступності мови інформації. Співробітники вважають надану інформацію переважно достовірною (64,6%) та зрозумілою (66,3%). Лише 49,3% вважають, щ...
	У середньому лише кожен третій працівник (32,7%) має достатній рівень поінформованості. Працівники майже або зовсім не знають про економічну та технологічну стратегію компанії. Втім, низька поінформованість працівників про стратегію компанії може пояс...
	Змістом комунікацій у ТОВ «Вектор М» є обговорення поточних питань, що стосуються діяльності компанії. Стратегічні питання обговорюються значно менше. Внутрішньоорганізаційна комунікація відбувається з приводу поточних питань. Проте більшість працівни...
	Згідно з опитуванням, найважливішою цінністю для всіх категорій працівників ТОВ «Вектор М» є справедлива заробітна плата. Середня оцінка за цим показником склала 9,13 бала. Можливість працювати в хорошому колективі (середня оцінка 8,44 бала) та мораль...
	Важливою для всіх працівників є можливість самоствердження (5,22 бала). Викликає занепокоєння той факт, що цінність престижного робочого місця є досить низькою для працівників (середній бал - 5,61). Можливо, цей факт свідчить про те, що працівники не ...
	Таким чином, саме заробітна плата відіграє провідну роль у системі ціннісних орієнтацій працівників ТОВ «Вектор М». Проведене дослідження дозволяє відзначити відмінності в ціннісних орієнтаціях працівників ТОВ «Вектор М» залежно від віку (табл. 2.11).
	Система ціннісних орієнтацій суттєво відрізняється за віковими групами. Найсуттєвіша різниця спостерігається в ціннісній орієнтації на "цікаве робоче місце": різниця в ціннісній орієнтації між старшою та молодшою віковими групами становить 42%. Загало...
	Водночас для цієї вікової групи характерні високі цінності щодо "гідної заробітної плати" [74, с. 54]. Тому керівництву ТОВ "Вектор М" варто враховувати ці особливості при організації системи мотивації. Порівняльний аналіз ціннісних орієнтацій респонд...
	Загальною особливістю порівняльного аналізу ціннісних орієнтацій працівників з різним рівнем освіти є низька абсолютна вираженість більшості цінностей, характерна для працівників із середньою спеціальною освітою [75, с. 639].
	Індикатори, традиції, ритуали та організаційні свята. Менше половини (47%) респондентів зазначили, що компанія, в якій вони працюють, багата на колективні свята.
	Ще менше (29%) вважають, що компанія багата на традиції та ритуали. Цікаво, що більшість респондентів вважають, що певні свята супроводжуються ритуалами. Варто також зазначити, що специфіка державного свята значною мірою залежить від специфіки колекти...
	Водночас, проведені опитування підтверджують, що існують суттєві відмінності у ступені ідентифікації працівників з компанією залежно від традиційної моделі управління людськими ресурсами (табл. 2.13).
	Тому респондентам також ставився окремий блок запитань, спрямований на виявлення задоволеності працівників існуючою корпоративною культурою. Кожне з цих запитань передбачає відповідь за шкалою від 0 до 10 балів.
	Чим вищий середній бал усіх працівників, тим вища їхня задоволеність цим елементом. Середні бали за це питання наведені в таблиці 2.14.
	За даними таблиці 2.15 були проведені розрахунки для побудови профілю корпоративної культури ТОВ "Вектор М", результати яких представлені в таблиці 2.16.
	Результати існуючої та бажаної корпоративної культури ТОВ "Вектор М" представлені на рисунку 2.8.
	Дослідження показало, що:
	Ринкова корпоративна культура має найнижчу оцінку за показником "Поточна" (13,3 бали). Це означає, що працівники не бачать конкуренції у своїх колегах і немає відчуття суперництва між працівниками. Головною метою не є виконання поставленого завдання, ...
	Компанія фокусується на довгострокових перевагах поліпшення характеру своїх співробітників і надає великого значення високій згуртованості колективу та моральному клімату. Співробітники розуміють, що успіх для компанії - це розвиток людських ресурсів,...
	Таким чином, ТОВ "Вектор М", з його традиційною моделлю управління персоналом, має найвищий показник ідентифікації. В сучасних економічних умовах саме ця модель управління найбільш ефективно впливає на процес формування ідентичності між персоналом та ...
	Сьогодні вже недостатньо вивчати досвід успішних зарубіжних компаній, а необхідно розробити і впровадити унікальний підхід до корпоративної культури, враховуючи національні особливості, такі як економічне середовище і філософія ведення бізнесу. На суч...
	Тому, вдосконалюючи та оновлюючи існуючу корпоративну культуру, керівництво компанії може досягти бажаних результатів, як для окремих структурних підрозділів, так і для компанії в цілому.
	З переходом до ринкової економіки всі організації зіткнулися зі зменшенням кількості працівників і збільшенням плинності кадрів.
	Динаміка плинності показує, що плинність кадрів є важко керованим і складним соціально-економічним процесом, на який впливають різноманітні фактори. Понад 60% плинності кадрів зумовлено виробничо-економічними причинами, вирішення яких безпосередньо за...
	Так, у ТОВ "Вектор М" вікова структура персоналу характеризується переважанням працівників чоловічої статі, що пояснюється характером виробництва, пов'язаного з важкою фізичною працею.
	Підсумовуючи висновки у сфері управління персоналом підприємства, необхідно зазначити показники, які характеризують ефективність використання людських ресурсів (табл. 2.19).
	Найважливішою проблемою української будівельної галузі є зростаюча втрата професійних підрядників та майбутніх кадрів. Іншими словами, запропонована система освіти є такою, що Україна незабаром зіткнеться зі значним дефіцитом професійних фахівців, оск...
	Оцінка ефективності корпоративної культури пов'язана з необхідністю вирішення таких ключових питань, як загальна оцінка ефективності роботи всього управлінського персоналу ТОВ "Вектор М". Розглянемо показники ефективності корпоративної культури ТОВ "В...
	Коефіцієнт трудової дисципліни не є стабільним у 2021 році, спостерігається його зростання. Коефіцієнт задоволеності роботою має тенденцію до зростання, що є позитивним свідченням дій керівництва. Коефіцієнт конфліктності за аналізований період зменши...
	Категорія ефективності системи управління персоналом визначається ступенем досягнення поставлених цілей; цілі ТОВ "Вектор М" повинні відображати не тільки вирішення економічних завдань, а й мотиваційні чинники на підприємстві, соціальний клімат у коле...
	Відповідно до табл. 2.21, запропонована методика експертного оцінювання корпоративної культури на підприємствах представлена у вигляді таблиці, що складається з шести пунктів. На першому етапі експертної оцінки необхідно оцінити існуючий характер підп...
	Стиль управління компанії характеризується гарантією зайнятості, необхідністю підпорядкування, передбачуваністю та стабільністю відносин. Компанія прагне до інновацій та вдосконалення і фокусується на розвитку людського потенціалу. Компанія повинна зо...
	В даному розділі було розглянуто стан розвитку та стратегії ефективності використання корпоративної культури ТОВ «Вектор М». Це надало змогу зробити такі висновки:
	1. Визначено, що від успішної розробки програми формування корпоративної культури залежить подальша присутність підприємства на ринку, його відносини з діловими партнерами, попит на продукцію, можливість виживання в конкурентному середовищі та підтрим...
	2. Виявлено, що корпоративна культура та управління нею тісно пов'язані з показниками майнового стану. Від його вартості та розміру організації залежать обсяги діяльності ТОВ "Вектор М", рівень платоспроможності та ліквідності, фінансова стійкість, со...
	3. Проаналізовано ключові показники ефективності для оцінки ефективності управління корпоративною культурою.
	4. Визначено, що корпоративна культура ТОВ "Вектор М" сформувалася не відразу, а процес її формування був складним і тривалим. Особливого значення набуває синергетичний механізм формування та розвитку культури підприємства, який базується на встановле...
	5. Аналіз показує, що корпоративна культура ТОВ "Вектор М" є недостатньо ефективною. Незважаючи на високий рівень продуктивності праці на підприємстві та позитивну динаміку цих показників, достатня частка працівників не обізнана з корпоративною культу...
	6. Ця робота встановлює обґрунтованість оцінки ефективності корпоративної культури. Це пов'язано з необхідністю надання загальної оцінки ефективності роботи всіх менеджерів ТОВ "Вектор М" в контексті інноваційно-інвестиційного розвитку національної ек...
	7. Аналіз діяльності ТОВ "Вектор М" показує, що основними показниками впливу корпоративної культури на ефективність діяльності підприємства є репутація та імідж, які відображають зовнішні прояви стану та рівня корпоративної культури. Позитивним явищем...
	8. Ключовими показниками впливу корпоративної культури на ефективність діяльності підприємства виявилися показники, що сприяють підвищенню ефективності роботи персоналу підприємства. Працівники, які тривалий час працюють на підприємстві, є більш лояль...
	Економічна оцінка стратегії компанії необхідна для виявлення слабких сторін та прийняття ефективних стратегічних рішень щодо їх усунення. Ефективність стратегії компанії - це комплексний показник, який враховує фактори, що безпосередньо впливають на у...
	Прийнято вважати, що «людський капітал - це сукупність знань, професійних навичок, компетенцій, життєвого досвіду, мудрості, ділових та особистих контактів, які людина (група) використовує для досягнення своїх цілей, а сучасна концепція управління люд...
	Факторами є загальна ефективність діяльності організації, унікальна позиція серед конкурентів, конкурентоспроможність корпоративної продукції, оптимальна організаційна структура, сильна організаційна культура та корпоративна соціальна відповідальність...
	Метою даного заходу є розробка моделі оцінки корпоративних стратегій управління інтелектуальним потенціалом підприємств на основі синергізму.
	Для того, щоб успішно функціонувати, займати лідируючі позиції на ринку та формувати позитивний імідж серед потенційних споживачів, необхідно розробити успішну корпоративну стратегію підприємства, тобто загальний напрямок, якого дотримується організац...
	Припустимо, що кожен працівник підприємства має необхідні знання, навички та досвід і працює з віддачею та без особистих проблем. Проблеми виникають тоді, коли працівникам доводиться взаємодіяти в процесі роботи для досягнення необхідних результатів. ...
	1. Внесок кожного працівника добре вписується в загальну картину, його інтелектуальні та трудові зусилля виправдані, а загальний результат дорівнює сумі внесків усіх працівників. Такий результат досягається, коли працівники функціонують незалежно, заг...
	2. Працівники намагаються виконувати завдання разом, взаємодіючи. Однак процес співпраці ускладнюється непорозуміннями, проявами амбіцій, конфліктами, невиправданими затримками, відхиленнями від теми та повтореннями. Таким чином, коли групи працюють р...
	− використання сучасних тренінгових технологій навчання та розвитку тощо.
	Комплексне впровадження вищезазначених заходів здатне перетворити будь-який колектив на справжню команду талановитих професіоналів.
	Синергія, яку менеджери можуть створити у своїх групах, є дуже складним завданням, що передбачає здійснення взаємної підтримки, взаємодоповнення та посилення через інтеграцію інтелектуальних можливостей та зусиль усіх членів для досягнення кращих резу...
	Однак цілі, завдання та цільові орієнтири ефективного формування та використання інтелектуального потенціалу групи на засадах інтелекту та синергії в більшості з них не ставляться, оскільки автори орієнтуються на загальноприйняті управлінцями принцип...
	У процесі створення групової команди зрозуміло, що менеджери можуть зіткнутися з вибором однієї з трьох стартових ситуацій [83, с. 43]:
	- група створюється з нуля. Основне завдання менеджера - підібрати професіоналів, чия робоча поведінка відповідає вимогам командної роботи, орієнтованої на інтелектуальне співробітництво, взаємопідтримку і взаємодоповнення, тобто створити "групу співл...
	- група вже існує в неповному складі. Основне завдання менеджера - отримати інформацію про поточних членів групи та поведінкові характеристики обраних кандидатів, щоб цілеспрямовано трансформувати їх у подальшому в напрямку формування "групи співлідер...
	- вся група вже існує. Основне завдання менеджера - отримати інформацію про поведінкові характеристики всіх існуючих членів групи, щоб поступово трансформувати їх (за необхідності) в групу "співлідерів".
	У всіх випадках менеджери використовують всі управлінські впливи (стимулювання і мотивація самонавчання і розвитку компетенцій, організація інтелектуального навчання з відповідним спрямуванням, коучинг тощо) для розробки і реалізації стратегій, планів...
	Перш за все, успіх або невдача корпоративної стратегії залежить від загальної ефективності діяльності ТОВ "Вектор М", яку можна визначити, оцінивши фінансовий стан і результати діяльності організації та її відповідність поставленим цілям. Тому аналіз ...
	Важливою є також оцінка операційної діяльності компанії. Аналіз внутрішніх бізнес-процесів, показників використання виробничих потужностей організації та рентабельності операційної діяльності може допомогти виявити недоліки та вузькі місця у виробнич...
	Комплекс показників оцінки маркетингової діяльності включає аналіз конкурентоспроможності компанії та її продукції. Оцінка конкурентоспроможності організації дає змогу встановити позицію компанії на ринку порівняно з конкурентами, виявити сильні та сл...
	Оцінка конкурентоспроможності продукції здійснюється шляхом розрахунку інтегральних показників, які включають оцінку цінових параметрів продукції конкурентів (відпускна ціна, вартість обслуговування тощо) та оцінку якісних параметрів товару, таких як ...
	Успіх стратегії компанії значною мірою залежить від її персоналу. Зрештою, їхня готовність діяти в інтересах організації, швидко і ретельно виконувати свої завдання сприяє досягненню цілей організації. Тому в процесі оцінки стратегії компанії слід зве...
	Організаційна структура підприємства є важливим фактором, що впливає на його ефективність. Зрештою, неправильно побудована організація призводить до дублювання функціональних обов'язків працівників, збільшення часу, що витрачається на виконання завдан...
	Оцінка організаційної структури підприємства включає аналіз відповідності організації її цілям, її гнучкості, дослідження функціональних підрозділів та їх підпорядкованості, вивчення персоналу та спеціалістів підприємства, економічних результатів робо...
	Корпоративну культуру можна оцінити за допомогою показників соціальної ефективності, таких як зниження плинності кадрів, покращення трудової дисципліни, підвищення освітнього та професійного рівня працівників, зростання заробітної плати, збільшення кі...
	Ефективність стратегії підприємства - це комплексний показник, який враховує фактори, що безпосередньо впливають на управління підприємством. До них відносяться загальна ефективність діяльності організації, її унікальна позиція серед конкурентів, конк...
	Схематичне зображення матриці визначення ваги кожного фактора в інтегральній оцінці ефективності корпоративної стратегії ТОВ "Вектор М" наведено в таблиці 3.1.
	Ми віримо, що корпоративна культура позитивно впливає на робоче середовище та сприяє стабільному розвитку добрих стосунків між працівниками та керівництвом. Для досягнення цих цілей важливо переглянути мотиваційні механізми в корпоративній культурі, з...
	Ефективна корпоративна культура повинна відображати спільні цілі, інтереси, цінності, традиції, правила, стандарти поведінки та норми, які сприяють партнерству між усіма зацікавленими сторонами, включаючи соціальних партнерів. Це є джерелом підтримки ...
	Пріоритети в управлінні людськими ресурсами та лідерстві мають бути спрямовані на створення корпоративного середовища, яке підвищує задоволеність працівників, стимулює професійний розвиток і сприяє досягненню спільних цілей організації [84, с. 160].
	Слабкими сторонами корпоративної культури є порушення мотиваційних принципів, такі як ігнорування положень колективних договорів, використання керівниками службового становища для власної вигоди та високий розрив у доходах між керівниками та підлеглим...
	Ефективні методи мотивації можуть бути розроблені через соціальний діалог між керівництвом та працівниками. Досягнення цілей колективних переговорів створює сприятливі умови для соціальної взаємодії, професійного розвитку та інновацій. Удосконалення м...
	Дійсно, методи мотивації включають широкий спектр інструментів, що охоплюють матеріальні та нематеріальні стимули для працівників. Однак важливо пам'ятати, що відповідність задекларованим корпоративним цінностям та виконання домовленостей щодо оплати...
	Якщо існує невідповідність між задекларованими цінностями та реальними практиками в компанії, довіра до корпоративної культури може бути втрачена, а мотивація до прогресу та інновацій - знижена. Виконання обіцянок та створення справедливих і стабільни...
	Таким чином, залежно від конкретної функції та спрямованості (позитивної чи негативної) корпоративна культура може суттєво впливати на трудову поведінку, мотивацію працівників до особистого розвитку та збагачення чи збіднення (деградацію) трудового ко...
	- надавати працівникам можливість сформулювати своє сприйняття компанії та її основних цінностей. Це є важливим джерелом самоусвідомлення працівників компанії як єдиної команди (на рівень компетентності також впливає трудовий менталітет як складова тр...
	- можливість для нових працівників швидше адаптуватися до умов праці в компанії та зробити свою роботу більш ефективною; можливість правильно ідентифікувати явища, що відбуваються в компанії; допомогти їм в отриманні знань про основні принципи культур...
	- стимулювання індивідуальної та колективної відповідальності за якість роботи, особливо у сфері інновацій, що впливає на мобільність і здатність розробляти та впроваджувати нове.
	Корпоративна культура відрізняється від компанії до компанії своєю спрямованістю на розвиток людських ресурсів та виробничі функції. Корпоративна культура у співвідношенні з поняттям "позитивність" відображає цінності професійної діяльності як способу...
	Насправді існують ситуації, коли корпоративна культура може бути "негативною". Це, зокрема, стосується випадків, коли вона не сприймається працівниками як сприятлива для їхнього особистісного розвитку та творчої самореалізації. Недооцінка керівниками ...
	Українські компанії, як і багато інших, можуть мати проблеми з адаптацією своєї корпоративної культури до мінливих ринкових умов. Це може бути пов'язано зі складними економічними умовами, змінами в законодавстві або іншими факторами. Однак важливо виз...
	З метою подолання виявлених перешкод на шляху розвитку позитивної корпоративної культури, зокрема посилення її мотиваційної функції, нами було розроблено методичний підхід до оцінки впливу складових корпоративної культури на складові мотивації праці н...
	На "стабільність доходу" найбільше впливають цінності та ціннісні орієнтації як складова корпоративної культури (0,9 за шкалою від 0 до 1).
	Ці цінності мають однакову силу впливу (0,9) на мотиви "умови праці" та "вища заробітна плата". Найменший вплив вони мають на "кар'єрний ріст та ротацію". В середньому вплив на складові системи мотивації оцінюється на рівні 0,813 ((0,9+0,6+0,8+0,8+0,9...
	Найнижчою (згідно з отриманими даними) є сила впливу таких елементів корпоративної культури, як "символи, ідеї та традиції", на складові системи мотивації праці. Вони коливаються від 0,3 для "безпеки праці" та "можливостей для зміцнення здоров'я" до 0...
	Середній бал виявляє наступні пріоритети за силою впливу елементу корпоративної культури на загальні складові системи мотивації праці:
	1) «цінності та ціннісні орієнтири» – 0,813;
	Таким же чином (шляхом усереднення) визначаємо пріоритети впливу всіх елементів корпоративної культури на окремі мотиваційні чинники системи мотивації трудової діяльності: "справедливість системи мотивації" - 0,725 ((0,8+0,7+0,8+0,7+0,8+0,7+0,5): 8=0,...
	Таким чином, згідно з наведеними даними, серед елементів корпоративної культури переважають "задекларовані цінності", а серед мотивів трудової діяльності - "справедливість мотиваційної системи". Видається можливим назвати їх "флагманами", які слід вик...
	Тому не зайвим буде проаналізувати залежність результативності праці від впливу факторів корпоративної культури на складові трудової мотивації. Ваги таких впливів визначалися експертним методом (табл. 3.5) (обиралися елементи з вагою не менше 0,3 за ш...
	Важелі впливу корпоративної культури на мотивацію трудової діяльності неоднозначно пов'язані з певними пріоритетними та ціннісними групами, наведеними в табл. 3.5. Наприклад, "можливість навчатися" (з вагою впливу на трудову мотивацію 0,62), яку респо...
	Результати, отримані в ході експертного опитування, можуть бути використані в процесі формування та розвитку інноваційно-орієнтованої корпоративної культури на підприємствах. Акцент на інноваціях має особливе значення для підприємств, які є перспектив...
	Дослідники неодноразово вказували на зв'язок між корпоративною культурою компанії та її успішним управлінням і розвитком. Тим не менш, оцінка впливу корпоративної культури на діяльність організації з точки зору мотивації праці залишається складним і м...
	Серед існуючих методів оцінки переважають фахові методи та анкетування, які відображають стан, рівень, якість та ефективність корпоративної культури в компаніях. Не применшуючи її наукової цінності та практичної значущості, ми пропонуємо зосередитися ...
	За результатами цього дослідження ми дійшли висновку, що за ідентичних умов можна визначити вплив корпоративної культури на мотивацію праці шляхом розрахунку інтегрального показника. Цей показник є сумою показників впливу корпоративної культури на кож...
	Підсумковий результат впливу корпоративної культури на мотивацію праці (інтегральний показник) у табл. 3.6 визначається як середньозважене значення балів усіх груп стейкхолдерів. Дані табл. 3.6 показують, що з точки зору результатів діяльності підприє...
	Виходячи з оцінок експертів, можна зробити висновок, що кореляція між корпоративною культурою та результатами діяльності компанії "в очах" інших "стейкхолдерів", зокрема суспільства (за показником реалізації програм соціального розвитку), акціонерів (...
	З наведеного вище видно, що корпоративна культура компанії не завжди відіграє вирішальну роль у проектах, в яких беруть участь "стейкхолдери", у прийнятті рішень щодо їх розвитку та у впливі на систему мотивації праці. У цьому випадку інтегральний пок...
	Низький рівень довіри різних стейкхолдерів до чинників розвитку корпоративної культури, мотивів праці та системи оцінювання результатів діяльності підприємств також потребує пошуку засобів впливу для "гармонізації" роботи підприємств як систем, що фун...
	Оскільки максимально можливе значення інтегрального показника змінюється від (гіпотетично) -1 до +1, необхідно ввести критерії для ранжування рівня впливу корпоративної культури підприємства на результати його діяльності. Використовуючи дані табл. 3.3...
	Позитивний вплив визначається як ситуація, коли діяльність підприємства покращується в результаті впровадження корпоративної культури, тоді як негативний вплив визначається як ситуація, коли діяльність підприємства погіршується. До категорії "низького...
	Очевидно, що вплив корпоративної культури на діяльність підприємства є більш масштабним і має більшу кількість показників, які підлягають вимірюванню. Отже, результати впливу корпоративної культури на діяльність підприємства через мотивацію праці є на...
	1) Для групи «працівники»: продуктивність праці, участь у розподілі прибутку, участь у прийнятті рішень, лояльність до компанії, можливість навчання та перекваліфікації;
	2) для групи «менеджмент»: ефективність управління, якість управлінських рішень, тривалість роботи компанії в часі без втручання у виробничий процес, можливість професійного розвитку;
	3) Для групи «акціонери»: дивіденди, вартість «гудвілу» - перевищення вартості бізнесу над вартістю матеріальних активів, прибуток на акцію;
	4) Для групи «споживачі»: частка ринку, споживання товарів та послуг підприємства, якість товарів та послуг, що виробляються підприємством;
	5) для групи «Партнери»: кількість контрактів, укладених з підприємством; стабільність контрактів; дотримання контрактів;
	6) група «Держава»: участь держави у спільних з підприємством проектах, державні замовлення, кількість перевірок з боку державних регуляторів;
	7) «Соціальна» група: ставлення до підприємств, оцінка соціально-економічного розвитку підприємств, участь підприємств у соціально-економічних проектах.
	Застосування запропонованої методики (табл. 3.6) оцінки впливу культури підприємства на мотивацію праці вимагає регулярності та систематичності в її реалізації. Для цього створюються підрозділи осіб, відповідальних за підтримку формування та розвитку ...
	Результати оцінки доводяться до відома керівництва і стають основою для прийняття подальших управлінських рішень. Якщо корпоративна культура має негативний вплив на ТОВ «Вектор М» (оцінка від 0 до -1) або позитивний, але слабкий вплив (оцінка від 0 до...
	Якщо корпоративна культура ТОВ «Вектор М» визначена як така, що має позитивний вплив на систему мотивації праці або результати діяльності компанії (оціночне значення від +0,3 до +1,0), слід прийняти рішення про підтримку та розвиток існуючої корпорати...
	У сучасному бізнес-середовищі корпоративна культура є надзвичайно важливим та перспективним напрямом розвитку підприємства. Проте результати експертного опитування фахівців вітчизняних підприємств різних сфер економічної діяльності свідчать, що на баг...
	Основними бар'єрами на шляху ефективного розвитку корпоративної культури компанії є орієнтація організації на продажі та прибуток, а не на клієнтів, тобто відсутність клієнтоорієнтованості (14,8%); нерозуміння суті клієнтоорієнтованого підходу у форму...
	Це зумовлює необхідність розробки теоретичного обґрунтування та пропозицій щодо трансформації корпоративної культури в компаніях у контексті корпоративної соціальної відповідальності та сталого розвитку.
	Метою даного дослідження є удосконалення інтегральної методики оцінки розвитку корпоративної культури ТОВ «Вектор М».
	Процес розробки інтегративної методики кількісної оцінки корпоративної культури складається з наступних етапів
	1. Розробка анкети, що складається з 24 тверджень щодо характеристик корпоративної культури компанії.
	2. Розробка методики аналізу та оцінки корпоративної культури. Опитувальник складається з 24 тверджень на основі методології Денісона та Хофстеде. В результаті формується новий опитувальник, що складається з 24 тверджень, бали за якими визначають проф...
	Методологія оцінки є кількісною і включає процедури збору та аналізу даних про організаційну культуру компанії. Процедура дослідження корпоративної культури складається з наступних кроків [87, с. 205]:
	1. Заповнення анкети працівниками компанії.
	2. Збір та обробка отриманих даних.
	3. Аналіз та оцінка розвитку корпоративної культури.
	Етап 1: Під час заповнення анкети працівники оцінюють 24 твердження за 5-бальною шкалою (від 1 до 5, де 1 - найнижча оцінка, а 5 - найвища).
	Етап 2. Обробка результатів опитування. Обробка - це аналіз заповнених працівниками анкет та перевірка достовірності результатів тестування.
	При обробці анкет, заповнених працівниками, всі відповіді респондентів зберігаються в одній таблиці. Рівень надійності тесту - це показник, який характеризує якість тесту. Надійність тесту визначається шляхом перевірки ступеня узгодженості відповідей ...
	1. За допомогою коефіцієнта Альфа Кронбаха (L. Cronbach) для оцінки рівня достовірності висновків Альфа-коефіцієнт Кронбаха використовується для перевірки рівня надійності тесту [24-25]:
	Коефіцієнт Альфа Кронбаха приймає значення від 1 до ∞.
	Якщо коефіцієнт дорівнює 1, тест є абсолютно надійним. Якщо коефіцієнт альфа Кронбаха знаходиться в межах від 0,70 до 1, надійність результатів є прийнятною. Якщо коефіцієнт нижче допустимого діапазону, результати тесту не беруться до уваги.
	2. достовірність результатів тесту перевіряється за допомогою XYZ-аналізу: в XYZ-аналізі для перевірки однорідності відповідей респондентів використовується коефіцієнт варіації.
	Коефіцієнт варіації розраховується як відношення стандартного відхилення до середнього арифметичного [90, с. 115]:
	,                                             (3.2)
	Якщо коефіцієнт варіації менше 25% (значення показника є абсолютним або досить однорідним), то для аналізу корпоративної культури підприємства можна використовувати середнє значення показника.
	Етап 3: Аналіз та оцінка корпоративної культури здійснюється шляхом розрахунку показників, отриманих на наступних етапах:
	1. Переведення відповідей респондентів за п'ятибальною шкалою в середнє значення характеристик корпоративної культури (табл. 3.10).
	2. Розрахунок середнього арифметичного значення показників за кожним пунктом анкети (всього 24 пункти).
	Отримані значення є індикатором розвитку характеристик корпоративної культури досліджуваних компаній. На основі розрахованих оцінок формується загальний профіль корпоративної культури, що складається з чотирьох різних характеристик показників корпорат...
	Для апробації методики оцінки розвитку корпоративної культури було проведено опитування на ТОВ «Вектор М» (табл. 3.12 та 3.13).
	За розрахунками ТОВ «Вектор М», коефіцієнт альфа Кронбаха склав 0,923. Коефіцієнт варіації становить 11,3%. З цієї точки зору, для аналізу корпоративної культури компанії можна використовувати середнє значення показника.
	Отже, результати розрахунку інтегральних показників корпоративної культури свідчать, що рівень розвитку ТОВ «Вектор М» є середнім, оскільки його значення знаходяться в діапазоні 0,5-0,75.
	За результатами дослідження були зроблені наступні висновки Компанія має досить чітке уявлення про мету та напрямок своєї діяльності (індекси за показниками «стратегічний напрямок та наміри» становлять 0,73 відповідно). Сформульована керівництвом місі...
	ТОВ «Вектор М» має достатній рівень відданості співробітників, унікальний підхід до ведення бізнесу (індекс узгодженості та інтеграції становить 0,71) та чіткі основні цінності (індекс основних цінностей в середньому становить 0,54).
	ТОВ «Вектор М» добре розуміє бажання та потреби своїх клієнтів (за винятком консалтингових послуг) (індекс клієнтоорієнтованості 0,73), але добре пристосована до організаційних змін та швидко адаптується до змін у зовнішньому середовищі (індекс здатно...
	Працівники ТОВ «Вектор М» мають високий рівень залученості, наділені повноваженнями та віддані своїй роботі (індекс розвитку потенціалу 0,750, індекс делегування повноважень 0,61).
	Варто зазначити, що в сучасних умовах компаніям варто зосередитися на гнучкому розвитку та внутрішньому фокусі.
	З метою активізації формування та розвитку корпоративної культури акціонерного товариства «Вектор М» на засадах самоорганізації та синергії розроблено модель оцінки корпоративної стратегії управління інтелектуальним потенціалом підприємства на засадах...
	Удосконалено систему показників оцінки ефективності корпоративної стратегії ТОВ «Вектор М» та запропоновано модель економічної оцінки корпоративної стратегії ТОВ «Вектор М» за функціональними блоками: «фінанси», «внутрішні бізнес-процеси», «клієнти», ...
	Запропоновано побудову матриці впливу корпоративної культури на мотивацію трудової діяльності ТОВ «Вектор М». Оцінено вплив корпоративної культури на мотивацію трудової діяльності шляхом побудови матриці, що складається з таких елементів: для корпорат...
	Отримано уявлення про силу впливу, згідно з яким найслабший вплив на шкалі [0; 1] має компонент корпоративної культури «символи, ідеї та традиції» - від 0,3 (вплив на компонент системи мотивації «безпека праці») до 0,5 (вплив на компоненти «умови прац...
	З метою забезпечення мотивації трудової діяльності в контексті підвищення якості трудового життя працівників напрями впливу корпоративної культури інтегровано в систему, в якій засоби класифіковано на такі, що забезпечують добробут (розмір і структура...
	Удосконалено комплексну методику розвитку корпоративної культури ТОВ «Вектор М». Розроблено механізми стратегічного управління розвитком корпоративної культури підприємства в умовах мінливого середовища. Досліджено особливості, бар'єри та драйвери циф...
	У першому розділі магістерської роботи узагальнено теоретичні аспекти формування та розвитку корпоративної культури в компаніях на засадах самоорганізації та синергії. Розглянуто теоретико-методологічні аспекти формування корпоративної культури на під...
	Розглянуто сутність поняття «корпоративна культура» в контексті порівняльного аналізу визначень поняття «корпоративна культура» вітчизняними та зарубіжними науковцями, наведено складові корпоративної культури та її основні аспекти, представлено основн...
	Досягнення головної мети корпоративної культури - підвищення трудового потенціалу - пов'язане зі зростанням компетентності персоналу. Зрештою, підвищення компетентності означає збільшення прибутків і рентабельності. Це пов'язано з тим, що більш компет...
	У другому розділі даної роботи проаналізовано розвиток корпоративної культури на ТОВ «Вектор М». Проаналізовано організаційно-економічну характеристику діяльності компанії, досліджено стан корпоративної культури ТОВ «Вектор М» та оцінено ефективність ...
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