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Постановка проблеми та її актуальність. Зміни в усіх сферах сучасного суспільства обумовлюють необхідність нових соціальних відносин, переорієнтацію в духовному світі людини, а звідси і розстановку нових акцентів в освіті, що, в свою чергу, є причиною потреби в новому педагогові – високо компетентної цілісної особистості, орієнтованої на гуманну взаємодію, спроможну здійснювати своє людське і соціальне призначення. Успішність гуманної взаємодії суб'єктів освітнього процесу залежить від рівня комунікативної культури педагогічного працівника, яка визнана складовою його професійної культури. Тому проблема становлення комунікативної культури майбутнього педагога, в тому числі і соціального педагога, в процесі вищої педагогічної освіти є однією з найважливіших в підвищенні рівня його професійної компетентності.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблему комунікативної культури фахівця як складової його професійної культури розглядають в своїх працях достатньо багато науковців, серед них Б.Г. Ананьєв, Л.П. Шипіліна, І.П. Радченко,  А.В. Мудрик,, В.П. Сморчкова, В.А. Якунін та ін. Ці та інші автори визначають поняття „комунікативність” та „комунікативні вміння та навички” (В. А. Якунін, Н.Н. Обозов, Р.А. Порошина та ін.), аналізують комунікативні якості та властивості особистості  (Б.Г. Ананьєв, В.А. Кан-Калік, А.В. Мудрик, Л.А. Петровська та ін.), комунікативні процеси (Т.А. Дрідзе, А.А. Леонтьєв, В.А. Якунін та ін.); розмірковують з приводу комунікативної взаємодії учасників комунікативного процесу (Л.А. Шипіліна) і т. ін. Однак питання професійної підготовки студентів до педагогічного спілкування у вітчизняній вищій школі поки що не можна вважати вирішеним. Одними з причин цього є відсутність цілісної теорії становлення комунікативної культури педагога в процесі професійної освіти та недостатня увага до формування комунікативної культури майбутнього педагогічного працівника на практичному рівні.
Мета статті – обґрунтувати необхідність спеціально організованої роботи щодо формування комунікативної культури майбутнього соціального педагога та охарактеризувати деякі напрями та засоби, спрямовані на підвищення комунікативної культури студентів.   

Виклад основного матеріалу. Стратегічна  мета професійної діяльності соціального педагога визначається як  допомога  людині  в  подоланні різних форм відчуження (соціальних, духовних, психологічних), у відновленні порушених комунікативних зв'язків в системі соціальних комунікацій. Все це дозволяє говорити про комунікативну специфіку соціально-педагогічної діяльності, в якій вирішення  професійних цілей і задач повністю знаходиться в площині комунікації і реалізується через комунікативну взаємодію, а тому в ній  особливо значущими є питання спілкування, взаєморозуміння, співпраці, діалогу. Відповідно, зростає рівень вимог до комунікативної культури як  до основної складової професійної культури, наявність якої дозволяє соціальному педагогу вийти на високий професійний рівень здійснення спеціальних соціально-виховних функцій і реалізувати соціальні очікування суспільства. 

За визначенням А.В. Мудрика, комунікативна культура як компонент професійної культури особистості фахівця є системою знань, норм, цінностей і варіантів поведінки, прийнятих в суспільстві і уміння органічно, природно і невимушено реалізовувати їх в діловому і емоційному спілкуванні [1]. Б.Г. Ананьєва вважає комунікативну культуру головною умовою ефективності професійної діяльності та метою професійного самоудосконалення  [2].  Сморчкова В.П. визначає комунікативну культуру соціального педагога        як  універсальну характеристику особистості, яка  є складноорганізованою системою  етико-аксиологічних, процесуально-діяльнісних та інформаційно-семіотичних досягнень фахівця в його професійно-комунікативній  взаємодії  з оточуючим світом, іншими людьми, самим собою, яка здійснюється через оперування смислами на основі використання будь-яких знакових систем [3]. 
Отже, в основі комунікативної культури – загальна культура особистості, яка являє собою високий рівень її розвитку (включає систему потреб, соціальних якостей, стиль діяльності та поведінки), саме тому в максимальному ступені комунікативна культура включає  сутнісні особистісні характеристики, а саме – здібності, знання, уміння, навички, ціннісні орієнтації, установки, особливості характеру і т. ін.
Спостереження за майбутніми соціальними педагогами як під час занять, так і в післяаудиторний період, під час проходження ними різних видів практик, спеціально проведені діагностичні дослідження (вибірка 190 чоловік) показали доволі невисокий рівень сформованості їх комунікативної культури: до 70%  студентів не усвідомлюють етичні норми та цінності процесу комунікації, не володіють необхідними знаннями про технології, методи та прийоми побудови системи відносин у своїй професійній діяльності, а звідси, не вміють і на практиці визначати та кваліфікувати цілі комунікативної взаємодії, встановлювати педагогічно доцільні комунікативні відносини, здійснювати рефлексію комунікативної діяльності. Отже, була підтверджена необхідність спеціально організованого процесу формування комунікативної культури майбутнього соціального педагога.
Аналіз праць Б.Н. Головина, І.А. Зімньої, В.А. Кан-Каліка, Л.М. Мітіної, В.П. Сморчкової та ін. з проблем комунікативної культури дозволяє зробити висновок про те, що одним з дієвих засобів формування комунікативної культури є технологічна система, яка включає комунікативний коректив, комунікативний тренінг та комунікативний креатив, які, з одного боку,  виступають як самостійні методики, з іншого – в сукупності забезпечують наступність, технологічність процесу та його співвіднесеність з етапами навчально-професійної мобільності студента.
Методика комунікативного корективу спрямована на стимулювання внутрішньоособистісних чинників розвитку комунікативної культури і припускає формування стійкої позитивної мотивації на самопізнання комунікативного Образу Я, зняття комунікативних бар'єрів різного характеру, виявлених в результаті стартової діагностики, формування репродуктивних комунікативних умінь. 

Завдяки методики комунікативного тренінгу відбувається оволодіння основами знань  про специфіку професійної комунікації соціального педагога, оволодіння продуктивними комунікативними уміннями, навичками суб'єкт-суб'єктної взаємодії; розвиток системи професійно-ціннісних орієнтацій, психологічних якостей особистості, важливих для комунікативної діяльності. 

Метою методики комунікативного креативу є формування стійких професійних переконань, принципів, що становлять етичну основу комунікативної культури; системної семіотичної картини світу, розвиток здібностей до комунікативної творчості, системного та варіативного стилю мислення, вироблення індивідуального комунікативного стилю, оволодіння самотренінговою, самоосвітньою, самодіагностичною технологіями. 
В основі даних методик використання методів активного навчання (евристичний та дослідницький методи, „мозковий штурм”, рольові ігри; метод „комунікативного філософствування”, який передбачає постановку різнопланових задач: встановлення причинно-наслідкових зв'язків, вміння побачити протиріччя і т. ін.); поєднання різних видів діяльності студентів  (навчально-пізнавальної, проектно-дослідницької, практичної соціально-педагогічної); ведення комунікативного щоденника і т. ін.  

Досягненню цілей вищезазначених методик може сприяти як введення спеціального курсу „Комунікативна культура соціального педагога”, так і використання елементів вищезазначених методик в процесі вивчення інших предметів циклу професійно-практичних дисциплін.
Дієвим напрямом щодо формування комунікативної культури майбутніх спеціалістів із соціальної педагогіки є також активне включення студентів до участі в позааудіторну  та суспільну роботу. Практика свідчить, що залучення їх до співпраці із студентською газетою (підготовка інтерв’ю, збір різноманітної інформації через спілкування із людьми різних вікових і професійних категорій та однолітків, написання статей різних жанрів і т. ін.), до підготовки та виступів по університетському радіо, до шефства старшокурсників над студентами перших та других курсів (спілкування,  проведення діагностичної та аналітичної діяльності, виступи з різних актуальних тем, підготовки заходів, свят і т. ін.) позитивно впливає не тільки на розвиток особистості студентів в цілому, але й на становлення їх комунікативної культури, а звідси і професіоналізму. 
Висновки. Отже, можна зробити висновки про те, що на сучасному етапі в процесі підготовки високопрофесійних фахівців в області соціальної педагогіки потребує особливої уваги організація роботи щодо формування їх комунікативної культури, що забезпечується завдяки використанню нових технологій активного навчання та включення студентів в планомірну систематичну практичну діяльність, спрямовану на підвищення рівня їх комунікативності.
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Анотація

У статті обґрунтовується необхідність спеціально організованої роботи щодо формування комунікативної культури майбутнього соціального педагога та дається характеристика деяких напрямів та засобів, спрямованих на підвищення комунікативної культури студентів.   
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