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З позиції маркетингу, цифрова трансформація (digital-трансформація) – це  не разовий захід, а один із ключових напрямків маркетингової стратегії розвитку бізнесу, безперервний процес, що дозволяє відстежувати зміни навколишнього середовища і використовувати цифрові технології для зміцнення конкурентних позицій в цифровому економічному просторі [1]. 
Актуальним постає питання дослідження впливу процесів цифрової трансформації на маркетинг-логістичне забезпечення підприємств, особливо коли  останнє сприймається як створення та здійснення умов, які гарантують ефективну взаємодію комплексів маркетингу та логістики задля створення та надання цінності для споживачів при допомозі визначених організаційних структур для убезпечення ефективної роботи підприємства. 
Маркетинг-логістичне забезпечення підприємств у цифровій трансформації має ряд переваг, що гарантують ефективну взаємодію комплексів маркетингу та логістики на основі тих, які надає digital-трансформація бізнес-моделей [2; 3], а саме: 

· збільшення клієнтів (75%): digital-трансформація збільшує інтерес і покращує досвід клієнтів, а за допомогою онлайн-каналів і комунікації з клієнтами будь-яка компанія може дізнатися не тільки про те, що думають і чого хочуть покупці, а й вплинути на їхні рішення. підвищення задоволеності клієнтів (63%), коли останні стали частіше використовувати технології для порівняння продуктів і послуг;

· збільшення лідогенерації (49%), під якою розуміють генерацію інтересу споживача або клієнта до продуктів та послуг підприємства – з  початком роботи у цифровому середовищі їх більша кількість зможе дізнатися про підприємство і зв'язатися з ним;

· зростання трафіку (53%) – використовуючи в бізнесі цифрові канали, багато клієнтів і споживачів почнуть з’являтися через них; оскільки більшість споживачів шукає необхідні продукти і послуги в Інтернеті, digital-трансформація є ключем до залучення нових клієнтів. 
Концепція цифрової трансформації несе в собі три основних переваги, актуальних для будь-якого виду бізнесу: підвищення ефективності наявної інфраструктури; виникнення якісно нових бізнес-моделей; збільшення виручки або скорочення витрат у наявних бізнес-моделях. 

Ключовий вплив на маркетинг-логістичне забезпечення підприємств у виробничо-торговельних ланцюгах за умов цифрової трансформації здійснюється відповідно до трьох напрямів, в яких можуть використовуватися нові цифрові технології [1; 2] : 

· пошук клієнтів: фірми можуть застосовувати цифрову інформацію та соцмережі, щоб залучати своїх клієнтів новими способами, зокрема, створюючи спільноти цифрових користувачів для надання додаткової вартості; 

· операційні процеси: цифрові технології дають змогу досягти великих результатів в операційній діяльності на всіх етапах ланцюга вартості; 

· бізнес-моделі: цифрова трансформація дає змогу розробляти абсолютно нові форми створення та отримання вартості. 

Процеси цифрової трансформації сприяють створенню та здійсненню умов, які гарантують ефективну взаємодію комплексів маркетингу та логістики, тобто,  покращання маркетинг-логістичного забезпечення підприємств.
Так, узагальнення досліджень наслідків дії цифрової трансформації на елементи комплексу маркетингу (4P, 7P) [1; 4]  та поширення такої дії на елементи комплексу логістики (7R)  дозволяє вказати наступне:
· елементи комплексів як маркетингу, так і логістики (рис. 1) матимуть ряд особливостей, що характеризують можливості розширення поля їх взаємодії в цифровому середовищі;


Рис. 1. Особливості маркетинг-логістичного забезпечення підприємств у цифровій трансформації
· трансформація маркетинг-логістичного забезпечення підприємств в цифрову економіку носить комплексний характер і вимагає поглибленого аналізу практики застосування цифрових технологій, переосмислення ряду ключових теоретичних положень маркетингу та логістики;

В питаннях організації маркетинг-логістичного забезпечення підприємства у цифровій трансформації, ґрунтуючись на дослідженнях, проведених BCG у 40 європейських компаній із восьми галузей, за якими досліджено обставини, що призводять бізнес до «цифрової зрілості» [5], можна прийти до наступного висновку. 

Перш ніж формувати маркетинг-логістичне забезпечення підприємства за умов  цифрової зрілості, команда, яка займатиметься таким забезпеченням, повинна пройти 3 фази зростання:

1) робота з даними, підготовка співробітників та експертиза, де: підлягає   повній перебудові робочий процес, для чого потрібна не тільки підтримка керівництва і підрозділів, а й участь партнерів; необхідна інформація про поведінку покупців, їхніх діях, пов'язаних з покупками, і базових показниках онлайн-маркетингу, як: кліки на сайті та кроки до конверсії;

2) побудова зв'язків, як: об'єднання аналітики по всіх каналах і створення крос-функціональних команд, де зібрані всі пов'язані між собою відділи, як, до прикладу, креатив, контент і соцмедіа, в результаті чого  співробітники схожих напрямків працюють із загальними ключовими показниками ефективності бізнесу, маючи єдині принципи розподілу бюджету, якості і швидкості розробки кампаній. Важливо об'єднати внутрішні і зовнішні джерела онлайн-даних про аудиторію, що допомагає зрозуміти користувачів, автоматизувати маркетингові повідомлення, розробляти, тестувати і налаштовувати рекламу;

3) перехід від інтеграції до багатофакторного маркетингу: кожен момент стає значущим, оскільки на цій стадії технології інтегруються у всю структуру компанії і управляються гнучко, що дозволяє відстежувати ефективність кожного каналу, аналізує всі кроки до покупки, підвищує продажі за рахунок персоналізованого маркетингу і скорочує витрати за допомогою автоматизації.

Одночасно, за умов цифрової трансформації підприємств посилюється сприяння їх ефективній роботі, що є метою маркетинг-логістичного забезпечення: 

· у маркетингу і логістиці скорочення витрат досягається за рахунок автоматизації основних бізнес-процесів: побудови оптимальних моделей управління запасами і закупівлями, взаємодії з клієнтами, оптимізації логістичних маршрутів і т.п.

· на рівні підприємств цифрові технології дозволяють домогтися збільшення продажів при скороченні операційних витрат; миттєвого охоплення глобальних ринків, кращого розуміння потреб клієнтів за рахунок постійних прямих контактів і особистих відносин з ними.

Отже, цифрова трансформація посилює ефективну взаємодію комплексів маркетингу та логістики, потребує відповідної підготовки команди, що організовує маркетинг-логістичного забезпечення підприємств, чим досягається підвищення його дієвості.
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