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ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МАЙБУТНЬОГО СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА
Потреби в пошуку шляхів зниження негативних наслідків соціально-економічних перетворень в Україні привели до народження соціальної роботи як нового виду професійної діяльності. Представники цієї професії сьогодні працюють в установах і організаціях системи соціального захисту населення, освіти, медицини, культури, правоохоронних органах.
Метою статті є висвітлення становлення в Україні професії «соціальний працівник», її високий суспільний статус, потреба, що швидко зростає.

Відзначимо, що проблема оптимізації вузівської підготовки фахівця активно досліджується відносно соціально-значущих професій (педагоги, соціальні педагоги, психологи, соціологи і ін.). Таким чином, пошукшляхів оптимізації професійної підготовки фахівців для системи соціального захисту населення лежить в руслі загально-дидактичних проблем педагогіки вищої школи.

Все це зажадало від педагогічної науки нового погляду і наукового обгрунтування цілісної дидактичної системи підготовки соціальних працівників, пошуку форм і засобів навчання і самонавчання, адекватних вимогам до рівня підготовки професіонала. 
Як показують психолого-педагогічні дослідження вітчизняних і зарубіжних учених і практиків, готовність майбутнього фахівця до самостійної діяльності не може розглядатися поза зв'язком з професійною компетентністю соціального працівника. Оскільки, з одного боку, професійні якості суб'єкта діяльності розглядаються в контексті прояву психологічних особливостей особи, необхідних для засвоєння спеціальних знань, умінь і навичок, що забезпечують необхідну ефективність професійної праці (А.А.Деркач, Н.В.Кузьміна). З іншого боку, комплекс вимог (динамічності розвитку, системність і комплексність підтримки, що надається, її адресний характер і ін.), що пред'являється до сучасної соціальної роботи, в цілому може бути досягнутий тільки за рахунок забезпечення компетентності як в діяльності відповідних служб, так і окремого соціального працівник(Б.Н. Боденко, Н.В. Гарашкина, и Т.п. Дьячек, И.А. Зимова і ін.)[2].
Зміни в області цілей професійної освіти, які співвідносяться з глобальним завданням забезпечення швидкого входження колишнього студента в соціальний і професійний світ, його продуктивній адаптації в них, зумовили нову парадигму професійної освіти - мова йде про формування професійної компетентності випускника вузу. 

У широкому сенсі слова, «компетентний» (лат. competens,competentis- здатний) - означає той, що «знає, досвідчений в певній області»; «що має право відповідно до своїх знань судити про будь-що».
Стосовно того або іншого виду професійної діяльності вітчизняними і зарубіжними дослідниками дано декілька трактувань, що розрізняються за змістом, поняттю «компетентність» і «професійна компетентність».
Так, Дж. Рівний, один з перших, хто системно дослідив проблему компетентності, розуміє під нею специфічну здатність, яка необхідна для ефективного виконання конкретної дії в тій або іншій науковій сфері, включає вузькоспеціальні знання, особливого роду наочні навики, способи мислення, а також розуміння відповідальності за свої дії.
Аналіз літератури свідчить, що в зміст професійної компетентності вчені вкладають:
•загальну культуру фахівця, відображену в сукупності наукових знань, ціннісних орієнтацій, мотивів діяльності; пізнання ним навколишнього світу і розуміння свого місця в ньому; здібність до розвитку творчого потенціалу;

•уміння професійно мислити і професійно діяти;

•ступінь розвитку особистісно-професійних якостей, необхідних для ефективного виконання професійної діяльності в конкретній науковій сфері, що виражається в діловому і партнерському спілкуванні з людьми при вирішенні їх життєвих проблем;
•психічний стан суб'єкта професійної діяльності, що дозволяє самостійно і відповідально її здійснювати;
•сукупність функцій бути правим і відповідальность фахівця;
•готовність до професійної діяльності [3].
Таким чином, професійна компетентність охоплює широкий спектр
характеристик професіонала: його здібностей, професійно-особистісних характеристик, знань, умінь і навичок, ухвалення ціннісних основ професії, володіння засобами діяльності, що в сукупності повинно забезпечувати якісне і раціональне рішення професійних завдань.
Згідно аналізу наукової літератури можна стверджувати про те, що компетентність включає в себе такі складові компоненти:
•тенденція до розуміння цінностей і установок по відношенню до конкретної мети;
•самостійність мислення, оригінальність;
•готовність використовувати нові ідеї і інновації для досягнення мети;
•готовність і здатність навчатися самостійно; наполегливість;
•здатність ухвалювати рішення;
•персональна відповідальність;
•готовність займатися організаційним і суспільним плануванням і ін.
Що стосується соціального працівник, то дослідники далеко не єдині в думці щодо структури його професійної компетентності і називають більше півтора десятка її складових, зокрема:
-ерудованість в області політики, економіки, соціального розвитку, культури;
- знання теоретичних основ професії;
- уміння виконувати професійно обумовлені дії;
- уміння ухвалювати рішення і відповідати за їх наслідки;
- здатність викликати інтерес суспільства до результатів своєї професійної діяльності;
- комунікабельність;
- професійний такт і делікатність;
- емоційна стійкість і готовність до психологічних навантажень;
- толерантність, доброзичливість, увага до людей таін.[6]. 

Безумовно, для інструментального використання професійної
компетентності як образу кінцевого результату освітнього процесу в умовах сучасного вищого навчального закладу необхідне упорядкування вказаних складових за будь-якою підставою. Продуктивним в зв'язку з цим нам представляється підхід А.К. Маркової, що виділила наступні компоненти професійної компетентності:
•спеціальний — означає володіння власне професійною діяльністю на достатньо високому рівні, здатність проектувати свій подальший професійний розвиток;
•соціальний — відображає володіння спільною (груповою, кооперативною) професійною діяльністю, співпрацею, а також прийнятими в даній професії прийомами професійного спілкування; соціальнувідповідальність за результати своєї професійної праці;
•особистісний - припускає володіння прийомами особистісного самовираження і саморозвитку;

•індивідуальний - що означає володіння прийомами самореалізації і розвитку індивідуальності в рамках професії, готовність до професійного зростання, здібність до індивідуального самозбереження [5].
Близька до вказаної позиції точка зору І.А. Зімової, яка стосовно соціального працівника визначила наступні компоненти професійної компетентності: 

перша співвідноситься з власне особистою характеристикоюсоціального працівника — її критерієм є відповідність гуманного потенціалу особи даному виду діяльності; 

друга — включає спеціальні знання і уміння не тільки у вузько професійних питаннях, але і в тих сферах, які безпосередньо або побічно пов'язані з рішенням професійних завдань; 

третя - включає уміння встановлювати адекватні міжособистісні іконвенційні відносини в різних ситуаціях спілкування.
Висновки.Таким чином, професійна компетентність соціального працівника - це системна освіта, що включає чотири компоненти (особовий, соціальний, технологічний, комп'ютерний), що є результатом процесу підготовки фахівця у вузі.
У нашому розумінні особистіснакомпетентність визначає відношення фахівця до самого себе як до особи і суб'єкта професійної діяльності в сфері соціального захисту населення. Соціальна компетентність характеризує успішність взаємодії професіонала з іншими людьми (фахівцями, соціальними клієнтами і ін.). Технологічнакомпетентність відображає когнітивну і технологічну готовність до професійної діяльності, володіння засобами і процедурами реалізації основних функцій фахівця соціальної роботи (організаторська, посередницька, профілактична, інформаційно-комунікативна,пошукове дослідження і ін.).
Підводячи підсумки сказаному, підкреслимо, що звернення до професійної компетентності як результату цілеспрямованої професійної підготовки соціальних працівників не випадково, оскільки саме цей результат дозволяє теоретично обгрунтувати і методично грамотно спроектувати систему безперервної освіти, збудувати взаємодію суб'єктів освітнього процесу. 
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