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Проблеми, які виникають в соціальному та економічному житті, безпосередньо впливають на стан банківської системи, спричиняють виникнення проблем у сфері формування та використання ресурсів. Завдання, що стоїть перед банківською системою України, є становлення, розвиток та функціонування системи, які можуть відбуватися в умовах невизначеності і нестабільності економіки. Цьому можуть сприяти інновації, які здатні покращати стан банківської системи в цілому.
Подальший розвиток банківської системи багато в чому залежать від можливостей впровадження інновацій. Застосовуючи інновації, банки можуть запропонувати своїм клієнтам різні послуги, використовуючи прогресивні технології обслуговування споживачів. 
Сьогодні інновації служать не тільки одним з найважливіших факторів економічного зростання і структурних змін, вони стали основою сучасного розвитку в усіх сферах економіки, в тому числі і на ринку банківських послуг.
Сучасний розвиток банківської системи України характеризується низьким рівнем довіри з боку потенційних споживачів. На рівень довіри до банків впливають фактори макрорівня, викликані макроекономічною ситуацією в країні (анексія Криму, військові дії на Сході України), і мікрорівня, обумовлені політикою самих банків, специфікою надання банківських послуг і недостатнім рівнем фінансової грамотності населення.
Банківська система України має високий рівень сегментації. Згідно інформації Мінфіну, станом на 19.03.2018 року в Україні діє 82 комерційних банки, 38 з яких - з іноземними інвестиціями. Серед них 18 банків зі 100-% іноземного капіталу. Деякі банки Національний банк України в різний час усував від проведення валютних аукціонів. Це в основному дрібні банки, що мають незначну кількість клієнтів і відділень. Станом на 01.01.2018 року визнано неплатоспроможними, реогранізовано або перебувають в стадії ліквідації 96 банків [1].
Процеси інтеграції України у світовий економічний простір вимагають вирішення проблеми забезпечення інноваційного розвитку її економіки на основі формування принципово нових  теоретико-методологічних  підходів  та обґрунтування практичних заходів щодо впровадження результатів наукових досліджень.
На нашу думку, в основу інноваційної моделі розвитку банківської системи має бути покладено забезпечення науково-технічного, соціального та економічного потенціалу, залучення  міжнародного досвіду та знань українських фахівців для реформування, зменшення впливу тіньового сектору економіки, впровадження високих стандартів життя для кожного громадянина.
Інновації в банківському бізнесі характеризуються такими особливостями, серед яких можна виділити наступні: наявність істотного впливу досить жорсткої системи регулювання банківського бізнесу, що певною мірою може гальмувати темпи інновацій; на відміну від сфери матеріального виробництва, основним інструментом захисту інтелектуальної власності на інноваційні об'єкти банку є не патентний захист, а ноу-хау і авторські права, хоча останнім часом кількість виданих патентів в сфері банківського бізнесу значно зросла; абсолютна більшість банківських інновацій базується на прикладних, а не на фундаментальних наукових дослідженнях, що дозволяє значно скоротити витрати банків на інноваційну діяльність; значна частина банківських інновацій є результатом здійснення інноваційних рішень.
Сьогодні складно уявити українця навіть у найвіддаленіших куточках країни без мобільного телефону, однак ще на початку 2000-х років їх власників було зовсім небагато. Не дивно, що і послуга мобільного банкінгу в той час для українських фінансових установ була серйозною інновацією. СМС – інформування про проведення операції по рахунку і функція запиту залишку на рахунку сьогодні вже стали звичними для більшості банківських клієнтів. Проте свого часу це була важлива інновація, завдяки якій підвищилися безпека транзакцій та інформованість клієнта про стан його рахунку. 
Ще на початку 2014 року експерти припускали що, мобільний телефон замінить пластикову картку як засіб платежу, і що широке поширення якого відбудеться вже через кілька років. Ідентифікація клієнта відбуватиметься завдяки NFC-чіпів, вбудованим в телефон. Спектр можливих операцій буде досить широкий: залишок за рахунком, платежі, переказ коштів, тощо. Більш того, ідентифікація клієнта банком у відділенні також стане можливою просто по телефону, потреба в паспорті зникне [2].
І вже у 2015 році вперше в ПАТ «ПриватБанку» була запроваджена технологія хмарного NFC і реалізована за допомогою системи Privat24. Така новація дає можливість швидко оплачувати поїздки будь якою банківською карткою, без купівлі спеціальних карток, стікерів або secure - елементів. Corezoid це хмарна операційна система, розроблена в Центрі електронного бізнесу ПАТ «ПриватБанку».
Сьогодні ця тенденція з'явилася на ринках США і Європи, де ідентифікація вже відбувається навіть за адресою електронної пошти клієнта. 
Провідні банківські установи світу впроваджують інновації як у формі нових продуктів, послуг, технологій, так і шляхом зміни організації надання банківських послуг. На зміну традиційному банківському бізнесу, окремі банки вибирають такі альтернативні форми побудови банківської діяльності як дистанційне обслуговування, або ж простір офісів перетворюють в так звані «банківські лабораторії». 
Так, експерти The Financial Brand, визначили сім найперспективніших зарубіжних банківських лабораторій: інноваційний центр PlayRoom Standard Bank (ПАР); лабораторії банку Capital One (США); інноваційна лабораторія Commonwealth Bank (Австралія); інноваційна лабораторія Citi (США); інноваційний центр Visa (США); центр розробки та інновацій Chase Bank (США); інноваційний центр BBVA (Іспанія). Відмінними їх рисами є націленість на потреби клієнтів, спільна з споживачами розробка інноваційних продуктів, значні капіталовкладення, яскраво оформлені великі за розміром офісні приміщення з простором для творчості, використання технологічних новацій і нововведень, прийняття нестандартних рішень [3].
У 2000 році вперше на українському ринку банківських послуг були впроваджені одноразові динамічні паролі для Інтернет - банкінгу за рахунок прив'язки карти до номера мобільного телефону. Кожна Інтернет - транзакція підтверджується одноразовим динамічним паролем, який надсилається в СМС-повідомленні на телефон клієнта - така комбінація робить  платежі максимально безпечними. Використання одноразових паролів дозволяє уникнути шахрайських операцій в Інтернет банкінгу, і сьогодні багато фінансових установ активно застосовують цю технологію. Проривом в банківських технологіях останнього десятиліття і ключовою новацією майбутнього десятиліття є Інтернет-банкінг, який сьогодні пропонується клієнтам більшістю банків. 
З одного боку, Україна входить в топ 10 країн Європи за кількістю користувачів, а з іншого із-за низького проникнення в регіони має ще й високий потенціал зростання Інтернет аудиторії в майбутньому. Для банків це відкриває великі можливості, і експерти роблять основну ставку саме на розвиток віддаленого банкінгу. На відміну від західних країн, ПОС - термінали в торгових мережах не привели до глобальної революції в українському безготівковому просторі. 
Важливим є те, що в Україні здійснюється Державне регулювання інноваційної діяльності на підставі Закону України «Про інноваційну діяльність», яке відбувається шляхом [4]:
- окреслення та підтримка важливих напрямів інноваційної діяльності на всіх рівнях, а саме: державному, галузевому, регіональному і місцевому;
- створення та втілення інноваційних програм на всіх рівнях економіки;
- створення відповідної законодавчої бази та певних економічних механізмів для продуктивного функціонування і стимулювання інноваційної діяльності;
- убезпечення прав і інтересів учасників інноваційного процесу;
- фінансова підтримка виконання інноваційних програм;
- заохочення комерційних банків та інших фінансово-кредитних інститутів, основним напрямом роботи яких є кредитування інноваційних розробок та проектів;
- створення спеціальних умов оподаткування для учасників інноваційного процесу (наприклад, пільгове оподаткування);
- підтримка діяльності і розвитку сучасної інноваційної інфраструктури.
Держава має неодмінно виступати незамінним співучасником інноваційного процесу. На неї покладено виконання однієї з найголовніших, найвідповідальніших функцій, які мають гарантувати високий професіоналізм, довгостроковий погляд і старання, які докладають керівники і державні службовці. Виділяться кілька факторів, які вказують на те, що роль держави в прийнятті і реалізації стратегії інноваційного розвитку є досить важливою. Регулювання інноваційної діяльності здійснюється як державою самостійно, при цьому вона є ініціатором і безпосереднім учасником таких взаємовідносин, так і опосередковано, підштовхуючи розвиток інновацій непрямими методами і створюючи при цьому відповідний економічний механізм.
Варто зазначити, що банківські установи України почали активно втілювати в реальність переваги Інтернет - банкінгу в свою практику надання банківських послуг відносно нещодавно. Основною причиною даного стану є проблематичність технічної реалізації системи Інтернет банкінгу, що пов’язане передусім, зі складністю та високою ціною захисту інформації, що передається.
Банківська система України зараз знаходиться на етапі розвитку. Вона помалу, та все ж запроваджує в свою діяльність новітні продукти. Варто відзначити, якщо вона і надалі триматиме такий напрямок, то українські банки будуть мати можливість стати конкурентоспроможними на світовому ринку послуг, які надаються банківськими установами, що позитивно вплине на покращення якості та швидкості надання послуг, при цьому кожна послуга буде пристосовуватись відповідно до запитів клієнта, що матиме відповідно хороший вплив як для банківської системи, так і для країни в цілому.
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