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Âèñíîâêè. ÂÀÒ �ÕÇÅÒÎ� âèÿâëåíî ë³äåðîì ó
äîñë³äæóâàíîìó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³. Àëå
îòðèìàí³ ïðîãíîçí³ òåíäåíö³¿ ñâ³ä÷àòü ïðî ðèçèê
çíèæåííÿ éîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà
çàãðîçó âòðàòè ñâî¿õ äîì³íóþ÷èõ ïîçèö³é. Íà ÂÀÒ
�ÕÇÅÒÎ� íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíèõ ïðîãíîçíèõ ìîäåëåé
çàô³êñîâàíå çíèæåííÿ ôàêòîðó åôåêòèâíîñò³ âèðîá-
íè÷î¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ éîãî ï³äâèùåííÿ íà ïðîã-
íîçí³ ïåð³îäè ïðîïîíóºòüñÿ ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, ùî áàçóºòüñÿ íà:
íåîáõ³äíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ îá´ðóíòîâàíîñò³ âèðîáíè÷î¿
ïðîãðàìè, ïðîâåäåíí³ àíàë³çó ìîæëèâîñòåé ³ ïîòðåá
ï³äïðèºìñòâà é ñòóïåíþ ¿õ çáàëàíñîâàíîñò³ ïðè ¿¿
âèêîðèñòàíí³; çíèæåíí³ ìàòåð³àëî-, ôîíäî-, òðóäî-,
åíåðãîºìíîñò³ âèðîáíèöòâà; ï³äâèùåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³; ìîäåðí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà; âïðîâàäæåíí³ íîâèõ
ìåòîä³â âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ é òåõíîëîã³é; âèêî-
ðèñòàííÿ íîâèõ ìàòåð³àë³â; îùàäëèâîìó âèêîðèñòàíí³
âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé; ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó.

Íà àíàë³çîâàíîìó ï³äïðèºìñòâ³ òàêîæ çàô³êñî-
âàíå çíèæåííÿ ôàêòîðà åôåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíî¿

ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ òåíäåíö³é, îòðèìàíèõ çà
äâîìà ìåòîäàìè. Äëÿ ï³äâèùåííÿ öüîãî ôàêòîðà ïðîïî-
íóºòüñÿ ðîçðîáêà é ðåàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿,
ùî áàçóºòüñÿ íà: ï³äâèùåíí³ òåõí³êî-åêîíîì³÷íîãî
ð³âíÿ ïðîäóêö³¿, ÿêà âèïóñêàºòüñÿ; óäîñêîíàëþâàíí³
ñèñòåì ³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ, ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñ-
òàíí³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â; óäîñêîíàëþâàíí³ îðãàí³çàö³¿
âèðîáíèöòâà é ïðàö³.
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Óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíîãî á³çíåñó çàáåçïå-
÷óºòüñÿ íàñàìïåðåä éîãî ïîñë³äîâíèì ðîçâèòêîì. Ó òåîð³¿
³ ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè äâ³ îñíîâí³
òåíäåíö³¿ ³ñíóâàííÿ, îðãàí³çàö³é, à ñàìå: ¿õ ôóíêö³îíó-
âàííÿ òà ðîçâèòîê. Ï³ä ôóíêö³îíóâàííÿì ï³äïðèºìñòâà
ðîçóì³þòü çäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè æèòòºä³ÿëüí³ñòü îðãà-
í³çàö³¿ àáî çáåðåæåííÿ äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³
ç âèðîáíèöòâà òîâàð³â ³ ïîñëóã, ùî ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ
âñ³õ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ôóíêö³é [1]. Òîáòî � öå
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³é ó ðàìêàõ óæå äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³.
Ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿ ³ ïåðø çà âñå, íàáóòòÿ íåþ íîâîãî
åòàïó ðîçâèòêó ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ì³öíîñò³ ³ ñò³éêîñò³
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ïîñò³éíå çðîñòàííÿ [1]. Äî
òîãî æ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê íåìîæëèâèé áåç åôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêå, ìàº áóòè äèôåðåí-
ö³éîâàíèì ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ñïåöèô³êîþ êîæíîãî ïðîöåñó.

Ì³æ öèìè äâîìà ïðîöåñàìè ïîñò³éíî âèíèêàº
ïðîòèð³÷÷ÿ, ÿêå çàãîñòðþºòüñÿ ³ ïðèçâîäèòü äî êðèçè
àáî êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿. Ç ïîãëÿäó íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ
êðèçà � öå ïåðåëîìíèé ìîìåíò ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-
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Ïðîöåñ ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöü-
êèõ ñòðóêòóð ìîæå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ êðèçîâèìè
ÿâèùàìè. Äëÿ ïîäîëàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ êðèç ï³äï-
ðèºìñòâî ìîæå ïîðÿä ³ç òðàäèö³éíèìè ô³íàíñîâèìè
ï³äõîäàìè âèêîðèñòîâóâàòè ìàðêåòèíãîâèé ³íñòðó-
ìåíòàð³é. Çà ïåâíèõ óìîâ ìàðêåòèíã ìîæå íå ëèøå
äîïîìîãòè âèéòè ï³äïðèºìñòâó ç êðèçè, àëå é çàïî-
á³ãòè ¿¿ âèíèêíåííþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êðèçà, ìàðêåòèíã, àíòèêðè-
çîâå óïðàâë³ííÿ, àíòèêðèçîâèé ìàðêåòèíã.

The process of functional development of business
structures can be accompanied by crisis events. In order
to avoid different crises an enterprise can use marketing
instruments in addition with traditional financial
approaches. Under particular conditions marketing can
not only assist an enterprise to go out of crisis but also
to avoid appearance of it.
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administration, antirecessionary marketing.

ÿêî¿ ñèñòåìè, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî âîíà ï³äëÿãàº çîâí³ø-
íüîìó ³ âíóòð³øíüîìó âïëèâó, ùî âèìàãàº ÿê³ñíî íî-
âîãî ðåàãóâàííÿ ç ¿¿ ñòîðîíè [3]. Îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ
êðèçè º òå, ùî âîíà íåñå ó ñîá³ çàãðîçó çíèùåííÿ ñèñòåìè.

²ñíóþòü ð³çí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êðèçîâîãî ñòàíó
íà ï³äïðèºìñòâ³, çîêðåìà òàê³ ÿê: çàãðîçà íåïëàòî-
ñïðîìîæíîñò³ òà áàíêðóòñòâà, íåâäàëî îáðàíà ìàðêåòèí-
ãîâà ñòðàòåã³ÿ ³, ÿê íàñë³äîê, çóïèíåííÿ âèðîáíèöòâà,
ðàäèêàëüí³ çì³íè â óïðàâë³íí³ òà ñòðàòåã³¿ ô³ðìè, âòðàòà
âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³é, çíà÷í³ òðóäíîù³ â á³çíåñ³, ïîðàçêà
â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, êîëèâàííÿ â ðèíêîâ³é êîí�þí-
êòóð³, íåñïðèÿòëèâ³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³ óìîâè, à íåð³äêî,
é ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ [6].

Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ îçíàêè êðèçîâèõ ñèòóàö³é
àáî ñàì³ êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî óñó-
íóòè. Âîíè ïðîõîäÿòü ÿê îá�ºêòèâí³ ÿâèùà, ùî â³äîáðà-
æàþòü öèêë³÷íèé õàðàêòåð ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-òåõí³÷-
íèõ ñèñòåì. Ïðîòå óñ³ íàñë³äêè ³ íåãàòèâí³ ñòîðîíè êðèç
íåîáõ³äíî ³ ìîæíà ì³í³ì³çóâàòè, âðàõîâóþ÷è ¿õ îñîá-
ëèâîñò³, ñâîº÷àñí³ñòü âèÿâëåííÿ òà ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè.
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À öå, ÿê ïðàâèëî, äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ óïðàâ-
ë³ííÿ. Áóäü-ÿêå óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ìàº áóòè
àíòèêðèçîâèì, òîáòî áóòè ïîáóäîâàíèì íà âðàõóâàíí³
ìîæëèâîñò³ é íåáåçïåêè êðèçîâèõ ñèòóàö³é.

Ïèòàííÿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ñüîãîäí³
º àêòóàëüíèìè ³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ó ôóíäàìåíòàëüíèõ
ïðàöÿõ, òàê ³ ó íàóêîâèõ ñòàòòÿõ. Ïðîòå, íà íàø ïîãëÿä,
íåäîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ì³ñöþ òà ðîë³ ìàðêå-
òèíãó â àíòèêðèçîâîìó óïðàâë³íí³. Òîìó ìåòîþ íàïè-
ñàííÿ äàíî¿ ñòàòò³ áóëî âèçíà÷èòè îñíîâí³ òåîðåòèêî-
ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè ùîäî ôîðìóâàííÿ ïðîãðàìè ìàðêå-
òèíãîâèõ çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ êðèç
àáî àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Ï³ä àíòèêðèçîâèì ìè ðîçóì³ºìî òàêå óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³ºþ, ÿêå çäàòíå ïîïåðåäèòè àáî ïîì�ÿêøèòè
êðèçîâó ñèòóàö³þ ó ¿¿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³, à òàêîæ ï³äòðèìàòè ôóíêö³îíóâàííÿ ô³ðìè â
ðåæèì³ âèæèâàííÿ â ïåð³îä êðèçè [4]. Àíòèêðèçîâå
óïðàâë³ííÿ ìàº ñïðÿìîâóâàòèñü íà ñòàá³ë³çàö³þ ñèòóà-
ö³¿, ï³äâèùåííÿ ðîë³ óïðàâë³ííÿ, òîáòî àäåêâàòíî¿
ðåàêö³¿ íà óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ. Îêð³ì òîãî, àíòèêðè-
çîâå óïðàâë³ííÿ íå ìîæå áóòè óñï³øíèì, ÿêùî âîíî íå
ïåðåäáà÷àº ì³í³ì³çàö³þ âòðàò ³ âòðà÷åíèõ ìîæëèâîñ-
òåé. Òàêèì ÷èíîì, íà îñíîâ³ àíàë³çó ³ ïðàêòèêè ðåçóëü-
òàò³â äîñë³äæåíü ìîæå áóòè ñôîðìóëüîâàíà êîíöåï-
ö³ÿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêå âêëþ÷àº òàê³ áëîêè:

1. Ïðîáëåìè ÿê³ òîðêàþòüñÿ óïðàâë³ííÿ íà ð³ç-
íèõ ôàçàõ öèêë³÷íîãî âèÿâó êðèçîâîãî ðîçâèòêó, �
ïðîáëåìè ðîçï³çíàííÿ, ïîïåðåäæåííÿ, ï³äòðèìêè
æèòòºä³ÿëüíîñò³, âèõîäó ³ç êðèçè ³ ë³êâ³äàö³ÿ íàñë³ä-
ê³â. Âàæëèâå ì³ñöå íà äàíîìó åòàï³ áóäå çàéìàòè ìàðêå-
òèíãîâèé ìåíåäæìåíò, òîáòî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
ãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç ñèñòåìàòè÷íå
âèâ÷åííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â äëÿ ¿õ ìàêñèìàëüíîãî
çàäîâîëåííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì ô³ðìè òà êîìï-
ëåêñîì ñåðâ³ñíèõ çàõîä³â.

2. Äðóãèé áëîê ïðîáëåì ïîâ�ÿçàíèé ³ç ñôåðàìè
óïðàâë³ííÿ àáî ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³, ôóíêö³îíóâàííÿ
îá�ºêòà óïðàâë³ííÿ. Öå ïðîáëåìè ìåòîäîëîã³¿ òà îðãàí³-
çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³, ïðàâîâ³ ³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³.

3. Òðåò³é áëîê � ïðîáëåìè ïðîöåñóàëüíîñò³ óï-
ðàâë³ííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ êðèçîâèõ ñòàí³â ³ îö³íêà êðè-
çîâèõ ñèòóàö³é, ãîòîâíîñò³ äî ðèçèêó ³ ïåðåäáà÷åííÿ
ìîæëèâèõ éîãî íàñë³äê³â, ðîçðîáêà óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü â óìîâàõ ðèçèêó ³ ðèçèêîâîãî òèïó ä³ÿëüíîñò³,
ðîçðîáêà òà çä³éñíåííÿ ³ííîâàö³é ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà
òà íîâèõ ï³äõîä³â ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ.

4. ×åòâåðòèé áëîê � öå ïðîáëåìè ñîö³àëüíî åêî-
íîì³÷íîãî õàðàêòåðó: ïîâåä³íêà ô³ðìè íà ðèíêó ³
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ ðîçáè-
âàºòüñÿ íà äâ³ ÷àñòèíè: âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ êðè-
çîâèõ ñèòóàö³é, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè íà ï³äïðèºìñò-
âàõ òà ¿õ äæåðåë, à òàêîæ ðîçðîáêà ³ ïðîãíîçóâàííÿ
ïîâåä³íêè êîìïàí³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ìîæëèâèì ñöå-
íàð³ºì ðîçâèòêó ïîä³é. Òîìó îäíèì ³ç êðîê³â íà øëÿõó
äî ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïîïåðåäæåííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é
ââàæàþòü ïðîåêòóâàííÿ êðèçîâîãî ïëàíó.

Äëÿ òîãî ùîá ïåðåêîíàòèñü ó ä³ºâîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³ àíòèêðèçîâîãî ïëàíóâàííÿ ³íîçåìí³ ïðàêòèêè
ìîäåëþþòü êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî âíîñÿòüñÿ
ïåâí³ êîðåêòèâè äî òîãî ÷è ³íøîãî ïëàíó, àáî æ äàþòü
éîìó ñõâàëüíó îö³íêó. Òàêå âêëþ÷àº ó ñåáå ðîáîòó ç
ê³ëüêîìà ìîæëèâèìè ñöåíàð³ÿìè ðîçâèòêó äàíèõ ïîä³é.

Çà êîðäîíîì ³ñíóþòü ð³çí³ äóìêè ùîäî ôóíêö³î-
íóâàííÿ òà ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ
êðèçè. Óñ³ âèäè óïðàâë³ííÿ íàâ³òü íàéá³ëüø óñï³øíèìè
îðãàí³çàö³ÿìè ïîâèíí³ íîñèòè àíòèêðèçîâå ñïðÿìóâàííÿ.
Àêöåíòóþòü óâàãó ³ âèä³ëÿþòü îêðåìèì äàíèì ïèòàííÿì
ñòèëü êåð³âíèöòâà, ÿêèé ñâ³äîìî ïðîåêòóºòüñÿ ìåíåä-
æåðîì ³ ÿêîãî â³í ³ íàìàãàºòüñÿ äîòðèìóâàòèñü ó ïðîöåñ³
ä³ÿëüíîñò³. Âèä³ëÿþòü ö³ëèé áëîê ðèñ ùî ìàþòü õàðàê-
òåðèçóâàòè ³ âèçíà÷àòè îñîáèñò³ñòü êåð³âíèêà, àáî æ
êîëåêòèâó äàíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ç íàøîãî ïîãëÿäó, òàêèé
ï³äõ³ä ùîäî ñòâîðåííÿ àíòèêðèçîâî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
â Óêðà¿í³ ìàº íîñèòè äðóãîðÿäíó ðîëü. Îñê³ëüêè ìàéæå
âñ³ ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè ïåðåáóâàþòü íà ð³çíèõ åòàïàõ
êðèçè, òîìó âîíè ïîòðåáóþòü ïåðø çà âñå çàñòîñóâàííÿ
åêîíîì³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ çàõîä³â äëÿ áîðîòüáè ç íåãà-
òèâíèìè ÿâèùàìè, ùî ñïðè÷èíåí³ ñòðóêòóðíîþ ïåðåáó-
äîâîþ åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Íàæàëü, íà á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ³äåþ
ñòâîðåííÿ àíòèêðèçîâèõ ïðîãðàì çà âèùå íàâåäåíèìè
ðåêîìåíäàö³ÿìè ³ãíîðóþòü, îá´ðóíòîâóþ÷è ñâî¿ ñêåï-
òè÷í³ ñòàâëåííÿ íåäîö³ëüí³ñòþ âèòðà÷àííÿ ÷àñó íà
íåçðîçóì³ëå ïëàíóâàííÿ òà ðîçðîáêó çàõîä³â, ÿê³ ìîæ-
ëèâî í³êîëè íå áóäóòü çàñòîñîâàí³. Ç ³íøîãî áîêó,
îêðåì³ ï³äïðèºìö³, ïðàöþþòü â ñåðåäèí³ äîâîë³ æîðñò-
êî¿ êîíêóðåíö³¿, â³äçíà÷àþòü íàãàëüíó ïîòðåáó â ðîç-
ðîáö³ òàêèõ ïðîãðàì òà íàâ³òü áåç òåîðåòè÷íî¿ ï³äãî-
òîâêè, âëàñíèìè ñèëàìè ðîçðîáëÿþòü ïåâí³ ïðîãðàìè,
ùî íàãàäóþòü àíòèêðèçîâ³ òà ÿê³ ïðèñòîñîâàí³ äî
êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà.

ßê âæå íàãîëîøóâàëîñÿ, îäíèì ³ç çàõîä³â, ùî
ìîæå äîïîìîãòè ó âèð³øåíí³ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ ìîæå
áóòè çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â. Àëå, ó òîé
æå ÷àñ, òðàäèö³éí³ ôîðìè ìàðêåòèíãó íå çìîæóòü äàòè
î÷³êóâàíîãî åôåêòó. Íå âèïðàâäàþòü ñåáå ³ âåëèê³
âèòðàòè íà ìàðêåòèíã â óìîâàõ íèçüêî¿ ïëàòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà íàñåëåííÿ. Îòæå, ñë³ä âèç-
íà÷èòè, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñïåöèô³êà àíòèêðèçîâîãî ìàð-
êåòèíãó [2]: 1) â³í ìàº ñòðîãî âèçíà÷åí³ îáìåæåí³ âèò-
ðàòè; 2) â³í íå ìîæå çàáåçïå÷èòè çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³
ô³íàíñîâî âèã³äíèõ çàìîâëåíü; 3) â³í ïðîïîíóº ëèøå
æèòòºâî íåîáõ³äí³ òîâàðè, ðîáîòè òà ïîñëóãè çà ïîì³ð-
íèìè ö³íàìè; 4) â³í ñèñòåìàòèçóº òà àíàë³çóº äîõîäè òà
ìîæëèâîñò³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â; 5) â³í çíàõîäèòüñÿ
ó ïîøóêàõ íîâèõ ðåã³îí³â çáóòó; 6) â³í ôîðìóº ìåðåæó
ðåã³îíàëüíèõ ìåíåäæåð³â ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ; 7) ñèñ-
òåìàòè÷íî àíàë³çóº îêóïí³ñòü âèòðàò íà ïðîâåäåííÿ
ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.

Àíòèêðèçîâèé ìàðêåòèíã ïåðåäáà÷àº íåîáõ³ä-
í³ñòü çä³éñíåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ìàðêåòèíãîâî¿ ðåñò-
ðóêòóðèçàö³¿. Ïðîãðàìà ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº áóòè îð³ºíòîâàíîþ íà ðîçâ�ÿçàííÿ
êîìïëåêñíî¿ ïðîáëåìè � îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà
êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó, ùî ïåðåäáà÷àº îð³ºíòàö³þ íà
ñïîæèâà÷³â, äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà ³íòåã-
ðàö³þ âñ³õ ôóíêö³é ï³äïðèºìñòâà íà ï³äñòàâ³ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ô³ëîñîô³¿.

Ïî÷èíàòè ïðîöåñ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ïîòð³áíî ³ç
ôîðìóâàííÿ ¿¿ ÷³òêî¿ ìåòè, ÿêà áóäå äîâåäåíà äî êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà îðãàí³çàö³¿, äàë³ ìàº áóòè ïðîâåäåíèì
ìàðêåòèíãîâèé àóäèò ³ íà éîãî ï³äñòàâ³ ðîçðîáëåí³
çàõîäè ùîäî ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ï³ñëÿ öüîãî ï³äïðèºìñòâî ïå-
ðåõîäèòü äî ðîçðîáêè ïðîãðàìè ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öåé ïðîöåñ ìîæíà â³äîáðàçèòè
ó âèãëÿä³ ñõåìè (ðèñ. 1).
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Ïðîãðàìó ìàðêåòèíãîâî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ìîæ-
íà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ïëàíó çàõîä³â ìàðêåòèíãîâî¿
ðåñòðóêòóðèçàö³¿:

1. Îãëÿä ïëàíó ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â � ó âèãëÿä³
òåç ôîðìóëþþòüñÿ îñíîâí³ çàâäàííÿ, ÿê³ ïðàãíå âèð³øèòè
ï³äïðèºìñòâî ïðîòÿãîì ïåð³îäó, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ.

2. Àíàë³ç ïîòî÷íîãî ñòàíó ðèíêó � îñíîâíà ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ðèíîê, òîâàð, êîíêóðåíò³â òà ðîçïîâñþä-
æåííÿ òîâàð³â.

3. Çàãðîçè òà ìîæëèâîñò³ � êîðîòêî õàðàêòå-
ðèçóþòüñÿ îñíîâí³ çàãðîçè òà ìîæëèâîñò³, ùî ìîæóòü
âïëèíóòè íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

4. Çàâäàííÿ òà ïðîáëåìè � êîðîòêî ôîðìó-
ëþþòüñÿ çàâäàííÿ ï³äïðèºìñòâà çà êîæíèì òîâàðîì,
ó òîìó ÷èñë³ ïèòàííÿ ïðîäàæó, ïðèáóòêó, âèòðàò, à òà-
êîæ ïðîáëåìè, ç ÿêèìè ìîæå ç³òêíóòèñü ï³äïðèºìñòâî
ïðè âèêîíàíí³ öèõ çàâäàíü.

5. Ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä � ïðåäñòàâëÿº çàãàëü-
íèé ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä, ùî áóäå âèêîðèñòàíèé äëÿ
ðåàë³çàö³¿ íàì³÷åíèõ çàâäàíü.

6. Ïðîãðàìà ä³é.
7. Áþäæåò ìàðêåòèíãó.
8. Êîíòðîëü çà çä³éñíåííÿì ìàðêåòèíãîâî¿ ðåñò-

ðóêòóðèçàö³¿.

Ðèñ. 1. Ìàðêåòèíãîâà ïðîãðàìà àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ
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Âèñíîâêè. Íà äàíèé ìîìåíò õàðàêòåðíîþ ðèñîþ
Óêðà¿íñüêîãî ðèíêó º ïîñòóïîâà â³äìîâà ñïîæèâà÷³â â³ä
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ é ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî âèáîðó
òîâàð³â, ùî çàäîâîëüíÿþòü îñîáèñò³ ïîòðåáè. Íàñë³äêîì
òàêîãî ïðîöåñó ñòàâ ïåðåõ³ä â³ä ìàñîâîãî âèðîáíèöòâà ³,
â³äïîâ³äíî, îð³ºíòàö³¿ íà ñòðàòåã³þ ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó
äî ñôîêóñîâàíèõ ñòðàòåã³é, ùî ñïðÿìîâàí³ íà äèôåðåí-
ö³àö³þ ðèíê³â ³ òîâàð³â. Ñàìå òîìó îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ðèñ
ïðîöåñó ðåñòðóêòóðèçàö³¿ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ º
ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îáîâ�ÿçêîâèì âïðî-
âàäæåííÿì ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó. Îòæå, â ïðîöåñ³ àíòèêðè-
çîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âàæëèâå ì³ñöå áóäå
ïîñ³äàòè ìàðêåòèíã, ÿêèé äîçâîëèòü ïåðåîð³ºíòóâàòè éîãî
ä³ÿëüí³ñòü íà á³ëüø ïîâíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â
ïåâíîãî ñåãìåíòó àáî í³øè, çà óìîâè îáìåæåíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Àáðàìîâ Â. Ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ

êðèçè // Åêîíîì³êà Óêðà¿íè, 1999 � ¹ 6. � Ñ. 50.
2. Êîâàëü÷óê Ñ.Â., Áóëîâè÷ Ò.Â. Îñîáëèâîñò³

çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó â àíòèêðèçîâîìó
óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì // Â³ñíèê Òåõíîëîã³÷íîãî
óí³âåðñèòåòó Ïîä³ëëÿ, 2002. � ¹ 5. � Ñ. 97�102



119

ÍÀÓÊÎÂ²  ÏÐÀÖ²  ÍÓÕÒ ¹ 29Ðîçä³ë II²

3. Òåðåùåíêî Î.Î. Ô³íàíñîâà ñàíàö³ÿ òà áàíê-
ðóòñòâî ï³äïðèºìñòâ: Íàâ÷. ïîñ³áíèê. � Ê. : ÊÍÅÓ,
2000. � 412 ñ.

4. Òóëåíêîâ Í. Àíòèêèçèñíûé ìåíåäæìåíò //
Ïåðñîíàë, 1998. � ¹6. � ñ. 19.

5. Ôåäîðîâñêèé Â.À. Îñíîâû àíòèêðèçèñíîãî
ìàðêåòèíãà. � Íèêîëàåâ: �ÝÎËÈÑ�, � 2000. � Ñ. 5

6. ×åðíÿâñêèé À. Êëàññèôèêàöèÿ è öèêëè÷íîñòü
êðèçèñíûõ ÿâëåíèé è ñèòóàöèé // Ïåðñîíàë, 1998. �
¹ 6. � ñ. 15.

Íàä³éøëà äî ðåäêîëåã³¿ 20.02.09 ð.

© Ñ.À. Ñòàõóðñüêà, 2009

ÓÄÊ 658.152
Ñ.À. Ñòàõóðñüêà, êàíä. åêîí. íàóê

ÌÅÒÎÄÈ×Í² ÇÀÑÀÄÈ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ²ÍÂÅÑÒÈÖ²ÉÍÎ¯ ÏÐÎÃÐÀÌÈ
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ ÇÀ ÏÀÐÀÌÅÒÐÀÌÈ ÎÏÅÐÀÖ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Çä³éñíþâàíà íà ï³äïðèºìñòâàõ â òèõ ÷è ³íøèõ
îáñÿãàõ ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ
íàñòóïíèì: íàé÷àñò³øå âîíà ïîâ�ÿçàíà ç ðåàëüíèì ³íâåñ-
òóâàííÿì, ñïðÿìîâàíà íà ï³äòðèìàííÿ òà íà ðîçøèðåííÿ
îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîíêðåòí³ ³íâåñòèö³éí³ ð³øåííÿ
çàãàëîì â³äïîâ³äàþòü ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì, àëå íå ï³ä-
äàþòüñÿ äîñòàòí³ì îá´ðóíòóâàííÿì òà íå ñïðèÿþòü êîìï-
ëåêñíîìó ï³äõîäó í³ äî âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ âèòðàò,
í³ äî çàáåçïå÷åííÿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßê ïðàâèëî, ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî ïðèéíÿòòÿ ñòðà-
òåã³÷íèõ ð³øåíü [1, 3, 5] íå äàþòü êîíêðåòíèõ ìåòî-
äè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é äî îá´ðóíòóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿
òà îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿. ßêùî ðîçãëÿäàòè ³íâåñòèö³éíó
ïðîãðàìó ï³äïðèºìñòâà ÿê ñóêóïí³ñòü ³íâåñòèö³éíèõ
ïðîåêò³â, òî î÷åâèäíî, ùî îñòàíí³ ï³äëÿãàþòü çàãàëüíî-
ïðèéíÿòèì ï³äõîäàì äî îá´ðóíòóâàííÿ çà ïîêàçíèêàìè
åôåêòèâíîñò³, ë³êâ³äíîñò³ òà ðèçèêó [1, 2, 4]. Íà íåîá-
õ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ ïðè îá´ðóí-
òóâàíí³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì ðåàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ
âêàçóº ².Î. Áëàíê [1]. Îäíî÷àñíî ç òèì öå ïèòàííÿ âè-
ìàãàº îïðàöþâàííÿ â íàïðÿìêó ðîçðîáëåííÿ îñíîâ
ìåòîäèêè ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè çà
ïàðàìåòðàìè îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çà ìåòó ïîñòàâëåíî ðîçðîáèòè ìîäåëü ôîðìó-
âàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äïðèºìñòâà çà ïàðà-
ìåòðàìè îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàòè ¿é ìåòîäè÷íå
ñóïðîâîäæåííÿ, ùî íà ïðàêòèö³ äîçâîëÿëî áè çä³éñ-
íþâàòè ðîçðîáëåííÿ òàêî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè
ï³äïðèºìñòâà, ÿêà âèð³øèòü çàâäàííÿ îñíîâíîãî âèäó
ä³ÿëüíîñò³ � îïåðàö³éíî¿.

Êîæåí ï³äïðèºìåöü çàëåæíî â³ä âëàñíèõ ñòðà-
òåã³÷íèõ íàì³ð³â, ôàçè æèòòºâîãî öèêëó ñâîãî ï³äï-
ðèºìñòâà, ÷èííèê³â âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà â³ääàº ïåðåâàãó òèì ÷è ³íøèì íàïðÿìêàì ³íâåñ-
òóâàííÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ íà
ïåðñïåêòèâó òà ïðè ðîçðîáëåíí³ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè
íà íàéáëèæ÷³ ðîêè. Òàê, çàãàëüíîâ³äîìî, ùî íà ïåðøèõ
åòàïàõ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ïðîìèñëîâå ï³äï-
ðèºìñòâî â ³íâåñòèö³éíîìó ïîðòôåë³ ìàòèìå çíà÷íó
÷àñòêó ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³é, ÿê³ çàáåçïå÷óâàòèìóòü

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü ôîðìóâàííÿ ³íâåñòè-
ö³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äïðèºìñòâà çà ïàðàìåòðàìè îïå-
ðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèêëàäåí³ îñíîâí³ ìåòîäè÷í³
ïîëîæåííÿ ïîåòàïíîãî îá´ðóíòóâàííÿ äàíî¿ ïðîãðàìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ³íâåñ-
òèö³éíà ïðîãðàìà, îïåðàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, ïàðàìåò-
ðè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè,
îïåðàö³éíà â³ääà÷à.

The model of enterprise�s investing program
formation according to the parameters of operating
activity is offered. The basic methodical theses of basing
this program according to the stages are stated.

Key words: operating activity, investing prog-
ram, operating strategy, parametrical characteristics,
investing projects, operating return.

éîãî ñòàíîâëåííÿ, çðîñòàííÿ àêòèâ³â, âèõ³ä íà ðèíêè
òîùî. ² ëèøå ç ÷àñîì ô³íàíñîâî äîñòàòí³ ï³äïðèºìñòâà
çá³ëüøóþòü â ³íâåñòèö³éíîìó ïîðòôåë³ ÷àñòêó ô³íàí-
ñîâèõ ³íâåñòèö³é.

Ïðè îá´ðóíòóâàíí³ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè âðàõî-
âóºòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â. Äëÿ ïðîìèñëîâîãî
ï³äïðèºìñòâà ³íâåñòèö³éíà ïðîãðàìà ìàº ôîðìóâàòèñü ç
óðàõóâàííÿì òàêèõ ïàðàìåòðè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê:
çàáåçïå÷åííÿ äîäàòêîâèõ îáñÿã³â îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
âðàõóâàííÿ ë³ì³òó çàãàëüíîãî îáñÿãó ³íâåñòèö³éíèõ
ðåñóðñ³â; âðàõóâàííÿ îáìåæåíü ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàð-
òîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â (ïðè äîäàòêîâîìó çàïîçè-
÷åíí³ òà çàëó÷åíí³ êàï³òàëó); çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ìàëüíî
äîïóñòèìîãî ð³âíÿ äîõîäíîñò³; çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ìàëüíî
äîïóñòèìîãî ð³âíÿ ë³êâ³äíîñò³; íåäîïóùåííÿ ìàêñè-
ìàëüíî ìîæëèâîãî äëÿ ï³äïðèºìñòâà ð³âíÿ ðèçèêó.

Ìàéæå óñ³ âèùå íàçâàí³ ïàðàìåòðè÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè âðàõîâóþòüñÿ â ³íâåñòèö³éí³é ïðîãðàì³ ïðè
áóäü-ÿê³é îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³. Àëå ïàðàìåòðè îïåðà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ ñàìå
äëÿ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî ôîðìó-
âàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äïðèºìñòâà çà ïàðàìåò-
ðàìè îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà ïåâíèõ åòàïàõ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà ïð³îðèòåòîì éîãî ³íâåñòèö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ìîæå áóòè çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà,
ó òîìó ÷èñë³ çà ðàõóíîê íîâî¿ ïðîäóêö³¿. Òàê³ ö³ë³ çàëå-
æàòü ñåðåä ³íøèõ ÷èííèê³â â³ä ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó
ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷àþòüñÿ éîãî ñòðàòåã³ºþ: ñòðàòå-
ã³ºþ ïðèñêîðåíîãî çðîñòàííÿ, ñòðàòåã³ºþ äèâåðñèô³-
êàö³¿ (ãàëóçåâî¿, ì³æãàëóçåâî¿, ðåã³îíàëüíî¿) îïåðà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â öüîìó âèïàäêó â³äïîâ³äíî äî çà-
ãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà ðîçðîáëÿþòüñÿ îïåðà-
ö³éíà ñòðàòåã³ÿ, ÿê îñíîâíà, ³íâåñòèö³éíà ñòðàòåã³ÿ �
ÿê òà, ùî çàáåçïå÷óº îñíîâíó, òà ñòðàòåã³¿ ùîäî ³íøèõ
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 1).

Â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç
óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ðèíêó (ìàðêåòèí-
ãîâ³ äîñë³äæåííÿ) ïðèâîäÿòü ó â³äïîâ³äí³ñòü (ç³ñòàâëÿþòü)
áàæàí³ (ö³ëüîâ³) òà ìîæëèâ³ ùîäî çàïèò³â ðèíêó îáñÿãè


