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УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ КОНКУРЕНСОСПОСОБНОСТЬЮ НА МАКРО- И МИКРОЭКОНОМИЧЕСКОМ УРОВНЕ

1.1. КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ РАЗВИТИЯ НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ

Современные условия развития национальной экономики обуславливают необходимость определения возможностей интеграции страны в международное экономическое пространство. Использование международных индикаторов выступает мощным инструментом представления страны в конкурентной среде. Конкурентоспособность национальной экономики выражается в повышении роли и авторитета страны на международной арене, способности государства решать насущные проблемы в обществе, повышении качества товаров и услуг. Решение проблемы достижения конкурентоспособности экономики, отрасли и предприятия непосредственно связано с выявлением определяющих ее факторов, что может охватить разные сферы возможного регулирования этими процессами и инструменты управления международной конкурентоспособностью. В связи с большим интересом к этой проблеме, в отечественной и зарубежной литературе определились разнообразные подходы к анализу факторов конкурентоспособности и их классификации. Значительный вклад в теоретические и практические разработки по проблемам конкурентоспособности и ее факторов сделали зарубежные ученые М.Портер, П.Друкер, Д.Секста, Ф.Саймон, Г.Азоев, Р.Фатхутдинов, А.Юданов и др. 

Мировая экономическая наука исследует эти проблемы в условиях развитой рыночной экономики, в которой уже создался экономический уклад - экономика знаний. Но, несмотря на то, что в Украине только формируются условия для международной конкурентоспособности, теоретико-методологические определения проблемы ее показателей, факторов, направлений и программ развития нашли свое отражение в трудах многих украинских экономистов. Среди них следует отметить работы Б.Губского, Д.Лукьяненка, С.Соколенка, И.Сиваченка, Ю.Козака, Ю.Макогона, В.Осипова и др. 

Конкурентоспособность страны определяется как способность в условиях свободной конкуренции производить товары и услуги, удовлетворяющие потребности мирового рынка, реализация которых увеличивает благосостояние общества. Конкурентоспособной следует считать такую национальную экономику, которая обеспечивает в своем развитии: 

1) устойчивый рост жизни населения страны на основе постоянного повышения производительности труда; 

2) достижение и удержание национальными предприятиями таких позиций на мировых рынках когда их товары и услуги успешно реализуются, 

3) эффективное использования финансовых средств, которые накапливаются на международных инвестиционных рынках; 

4) инновационная направленность на современные информационной базе, 

5) социально-экономический прогресс и эффективное антикризисное регулирование. 

Конкурентоспособность выступает как рычаг и средство конкуренции и является с одной стороны категорией общественного развития, что проявляется в соперничестве объектов для достижения определенных целей, а с другой - технико-экономической категорией, которая оценивается техническими и экономическими показателями, факторами и условиями. 

К техническим можно отнести - качество продукции, в том числе надежность, экологичность, дизайн, безопасность, условия предпродажного и после продажного обслуживания и т.п. 

К экономическим - рейтинг (престижность) продукции во внутренней и внешней конкуренции на основе добросовестной информации и рекламы, патентная чистота, спрос, издержки производства, рентабельность, цена, лизинг, эффективность использования основного капитала, условия платежей и поставок, эффективность инновационно-инвестиционных процессов, факторы выбора рынка и технологии маркетингового продвижения продукции на рынок, стоимость экспорта, уровень таможенных тарифов, прибыль и др. 

К факторам национальной конкурентоспособности необходимо также отнести качество государственной экономической политики и корпоративный менеджмент, создающих условия или блокируют развитие внутренней конкуренции, а также интернационализация и глобализация, формирующих условия и параметры внешней конкуренции. От того насколько эффективно взаимодействуют механизмы внутренней и внешней конкуренции зависит уровень международной конкурентоспособности экономики.

Понятие конкуренции является комплексным, многоплановым и многозначным. Конкуренция пронизывает все уровни иерархии экономической системы - от микроуровня до макроуровня. Эффективность хозяйствования субъектов экономики в определенной степени зависит от понимания природы конкуренции, форм ее проявления, методов конкурентной борьбы, факторов, определяющих готовность экономических субъектов к такой борьбе. Экономисты-теоретики XVIII-XIX века в своих концепциях исходили из свободы рынка и свободной конкуренции, при которой конкурирует неограниченное число продавцов и покупателей, способных заметным образом единолично влиять на общую ситуацию на рынке. А.Смит рассматривал конкуренцию как совокупность независимых попыток различных продавцов установить контроль на рынке. Ф.Еджуорт и А.Курно при определении категории конкуренции основной упор делали не на саму борьбу экономических субъектов, а на условия конкурентной борьбы, систематизация которых позволяет выделить различные типы рынков или конкуренций. В своей теории экономического развития Й.Шумпетер определяет конкуренцию как борьбу старого с новым. Эту борьбу ведут предприниматели - организаторы производства, которые определяют новые пути, осуществляющие новые комбинации ресурсов. По мнению Й.Шумпетера, задача предпринимателя заключается в том, чтобы осуществлять реализацию нововведений, внедрять новые системы управления, новые технологии. Только при таких условиях предприниматель выиграет в конкурентной борьбе, вытесняя с рынка тех субъектов хозяйствования, которые используют устаревшие технологии, или выпускают неконкурентоспособную продукцию. С конца XIX - начала ХХ века хозяйственный механизм оказался существенно видоизмененным под воздействием крупных монополистических объединений, которые, в противоположность механизма "чистой" конкуренции, начали делить между собой рынки сбыта, источники сырья, устанавливать цены и, таким образом, определять условия существования всего общественного производства и рыночной конъюнктуры. Такая модификация произошла, прежде всего, в США, поскольку на рубеже XIX и ХХ веков здесь сложились условия, под влиянием которых США превратились в наиболее богатую и экономически развитую страну мира. Поэтому именно здесь впервые в наиболее острой форме проявились проблемы, связанные с всесторонним процессом перехода от экономики свободной конкуренции к экономике господства монополий. Естественно, что США стали пионерами как в практическом применении мер, направленных на ограничение деятельности монополий и защите свободной конкуренции, так и в теоретическом исследовании концепции монополистического развития экономики. Как реакция на это, появилось много работ экономистов, в которых освещались различные аспекты взаимодействия конкуренции и монополии, их места в новом, порождаемом взаимодействием конкуренции и монополии хозяйственном механизме. Работы Т.Веблена, Дж.К.Коммонса, Уэсли К.Митчела были направлены на обоснование концепции социального контроля общества над экономикой и способствовали "антитрестовский" политике страны. Они стали основой того научно-теоретического направления, которое сегодня называется социально-институциональным или институционализмом. Работами Е.Чемберлина были заложены основы теории рынка с несовершенной конкуренцией. 

В начале ХХ века процесс модификации механизма свободной конкуренции в механизм с господством монополии значительно ускорился и в европейских странах, что обусловило ситуацию, при которой идеи экономического механизма с их требованием полной свободы торговли и рынка, невмешательства государства в механизм саморегулирования, перестали, как и в США, отвечать потребностям реальной действительности. Монополизация экономики не могла остаться без внимания европейских экономистов. Она привлекала особое внимание теоретиков европейской социал-демократии, которые видели в монополии основу будущего планомерного развития мирового хозяйства. Р.Гильфердинг, исследуя финансовый капитал, утверждал, что его образование является следствием сращивания мощного банковского капитала с промышленным, что именно финансовый капитал составляет сущность современного ему капитализма, а финансовый капитализм приходит на смену капитализма свободной конкуренции. По его мнению, международные монополии организуют мировое хозяйство таким образом, что будет устраняться и экономическая, и политическая конкуренция между странами. В работах К.Каутского подчеркивалось особое значение промышленных монополий в различных странах, по его мнению, в своем стремлении захватить и поделить мировые рынки, образуется единый мировой картель, обеспечивающий планомерное регулирование мирового хозяйства. В.И.Ленин разделял точку зрения, что господство монополии устраняет свободную рыночную конкуренцию, разрушает рыночный механизм ценообразования: монополии диктуют цены на сырье, капитал и готовую продукцию. Однако, в отличие от Р.Гильфердинг и К.Каутского, В.И.Ленин утверждал, что господство монополий не устраняет, а обостряет противоречия капитализма. Он считал, что монополии, устраняя свободную рыночную конкуренцию, поднимают последнюю на новую, высшую ступень, - монополистической конкуренции, которая намного жестче, чем свободная конкуренция, поскольку размеры конкурирующих монополий огромные, а потери от их "столкновения" разрушительны. Стремление избежать таких последствий ведет к еще большей монополизации производства и капитала, обострения новых противоречий. 

Таким образом, в теориях экономистов начала ХХ века экономическая конкуренция рассматривается в связи с анализом монополизации экономики и с позиции противопоставления конкуренции и монополии, с усилением господства которой видится основа будущих глобальных изменений в организации хозяйственного механизма. 

Мировой экономический кризис 1929-1933 годов окончательно подорвала механизм саморегулирующей конкурентной экономики. В этих условиях "закон рынков" Ж.Б.Сэя, на который более ста лет опирались представители "чистой" экономической науки - сначала классики, впоследствии маржиналисты, потерял свое значение. Несовершенная конкуренция вслед за институционалистами стала предметом исследования экономистов неоклассического направления как на американском континенте, так и в Европе. Однако в отличие от работ начала ХХ века, в работах 20-30-х годов оценки конкуренции и монополии существенно изменились. Так, Й.Шумпетер считал, что монополии - это крупные фирмы, включающие структурные подразделения, которые занимаются внедрением технических достижений. При таких условиях, по его мнению, возникает "эффективная" конкуренция, основанная на снижении издержек производства и повышении качества продукции. Установление монопольного положения фирмы на рынке и его сохранение становятся возможными лишь в результате отрыва от других фирм по количеству нововведений в технике, технологиях, организации производства. Именно поэтому "эффективная монополия" является источником экономического роста и технического прогресса. 

В 1933 году одновременно в США и в Англии были опубликованы работы американца Е.Чемберлина и англичанки Дж.Робинсон под названиями "Теория монополистической конкуренции" и "Экономическая теория несовершенной конкуренции". Обе работы объединяет достаточно глубокий анализ действия рыночного механизма в условиях, нарушающих или исключающие свободную (совершенную) конкуренцию. Оба авторы исходили из того положения, что рыночная цена не является следствием коллективных действий участников рынка. 

Е.Чемберлин утверждал, что "чистой" конкуренции на рынке в действительности не существует, поскольку для этого необходимо, чтобы все производители определенной продукции продавали абсолютно одинаковые продукты в абсолютно одинаковых условиях. В реальной действительности существуют условия, при которых каждый продавец того или иного товара хоть в чем-то является монополистом: товары (продукция) одной и той же товарной группы различаются внешним видом, техническими параметрами, особенностями эксплуатации, торговой маркой, условиями продажи. Это явление Е.Чемберлин назвал "дифференциацией продукта". Он считал, что основным признаком дифференцированного продукта является наличие у товара (услуги) одного из продавцов какого-либо существенного отличия, которое приводило к предпочтению именно этого вида продукта. Дифференциация продукта приводит к тому, что всех продавцов правомерно характеризовать как "конкурирующих монополистов" в условиях действия сил "монополистической конкуренции". Таким образом, конкуренция за привлечение покупателей сохраняется, а существование дифференцированного продукта ограничивает возможности монополиста по повышению монопольной цены. Каждый продавец рассматривается им, как монополист, который формирует собственный круг покупателей за счет своего "особого" товара. Монополистическая конкуренция, - считал Е.Чемберлин - позволяет рыночной экономике обеспечить высокоэффективное развитие без вмешательства государства в хозяйственный механизм. Один из важнейших выводов, вытекающих из теории Е.Чемберлина, заключается в том, что не существует в действительности ни чистой конкуренции, ни чистой монополии. 

Осуществляя внедрение нововведений предприниматель одновременно становится на определенный срок владельцем временной монополии на использования новшества, защищенное коммерческой тайной или патентом, которое обеспечивает ему получение избыточной прибыли и конкурентного преимущества вплоть до завершения процесса распространения данных нововведений. В условиях монополистической конкуренции продавец может предоставить преимущества одному из конкурирующих товаров (продавцов), а стать монополистом и конкурентоспособным может только крупная фирма. Такой вывод означает, что рыночной экономике присущи тенденции не только к усилению монополии, но и к усилению конкуренции, а монополия является естественным стремлением предпринимателя к обеспечению условий конкурентоспособности и не обязательно является следствием концентрации производства и централизации капитала, становления финансового капитала. 

Дж.Робинсон в своей теории несовершенной конкуренции исходила из того, что последняя является совершенной только тогда, когда никто из производителей не может повлиять на уровень цен на рынке через объем продаж своей продукции. В условиях совершенной конкуренции, по ее мнению, предприниматели меньше заинтересованы в монополизации производства, чем в условиях несовершенного рынка, в котором отдельные фирмы могут достичь оптимальных размеров и эффективности, а потому "монополист имеет возможность не только повысить цены на свою продукцию, ограничивая выпуск, но и снизить издержки производства путем совершенствования организации производства в отрасли "[1, с.243]. Дж.Робинсон считала, что фирма-монополист должна характеризоваться не только дифференциацией продукта, но и размерами, превышающими оптимальные. Она считала, что концентрация производства приводит к созданию крупных монополий, которые могут существенно влиять на цены и таким образом обогатиться. В такой ситуации конкуренция является несовершенной. Монополии имеют возможность менять цены как во времени, так и в пространстве, используя изменения в спросе разных категорий покупателей. Благодаря этому рынок сегментируется, а монополии в отношении отдельных сегментов проводят разную ценовую политику, которую Дж.Робинсон назвала "ценовой дискриминацией". Поскольку она создает возможность увеличивать объемы выпуска продукции и соответственно увеличивать доход, а также может быть расценена как форма, в которой, в условиях несовершенной конкуренции, выступает конкурентоспособность. Считая такой дискриминационный механизм обеспечения конкурентоспособности социально несправедливым, Дж.Робинсон требовала его устранения путем государственного вмешательства в экономику, осуществление антимонопольной политики. 

В послевоенное время, с развертыванием НТР, усилением интеграционных процессов в мировой экономике, реализацией программ ядерного разоружения, проблемы конкурентоспособности начали выходить на поверхность хозяйственной жизни. В 80-е годы ХХст. в США, ряде других стран (Японии, Германии) конкурентоспособность была возведена в разряд ключевых национальных проблем напрямую связанных с национальной экономической безопасностью, что было обусловлено несколькими причинами: 

во-первых, с развитием производства, научно-технического прогресса произошли существенные сдвиги в структуре факторов производства. Определяющее значение стали приобретать наряду с традиционными (природными и трудовыми ресурсами и физическим капиталом), новые факторы, более высокого уровня, в частности: производственная инфраструктура, научный потенциал, уровень образованности населения; 

во-вторых, по мере роста масштабов вывоза капитала стали расти масштабы и роль транснациональных корпораций, а следовательно и острота конкуренции внутри экономики отдельных стран, благодаря присутствию в них ТНК; 

в-третьих, усиление интернационализации в мировой экономике одновременно усиливает тенденцию к открытости национальных экономик, с одной стороны, порождая проблему защиты национального товаропроизводителя на собственном рынке, а с другой - защиты интересов ТНК на внешних рынках; 

в-четвертых, отказ ведущих ядерных держав от гонки вооружений, осуществление политики ядерного сдерживания обусловило кардинальное изменение концепции национальной безопасности государств-мировых лидеров, в частности изменение приоритетов в структуре ее составляющих. В основу их национальной безопасности был положен не военный, а научно-технический и экономический потенциал, потенциал высоких постиндустриальных технологий. 

В основе современных теорий конкуренции и конкурентных преимуществ лежат исследования таких зарубежных экономистов, как Д.Абель, К.Ендруса, П.Зенге, Г.Гамеля, К.Кристенсена, К.Прахалада, Р.Ешенбаха. Ими впервые были представлены решения проблемы конкурентоспособности, был внесен большой вклад в стратегическое управление компаний в условиях конкуренции, выделены и оценены факторы, определяющие конкурентные преимущества. Фундаментальным из научных исследований являются работы профессора Гарвардской школы бизнеса М.Портера. В его теориях исследуются особенности конкуренции в различных сферах деятельности и на разных уровнях (предприятия, отрасли, страны) в неразрывной связи с применением теорий стратегического менеджмента, которая позволяет осуществлять выбор той или иной стратегии конкурентной борьбы на мировом рынке. На основе анализа статистических материалов отраслей промышленности десяти наиболее экономически развитых стран мира (Дании, Германии, Италии, Японии, Корее, Сингапуре, Швеции, Швейцарии, Великобритании и Соединенных Штатов Америки) Портер выявил наиболее глубокие причины, с которыми были связаны успехи и неудачи фирм этих стран в конкурентной борьбе. Опираясь на выводы этого анализа американский экономист выработал свою концепцию конкурентоспособности, согласно которой вся совокупность факторов, обусловливающих формирование конкурентной среды страны, а значит и конкурентоспособность страны (области, фирмы) делятся на несколько основных групп, образующих своеобразный "национальный ромб" (рис.1.), и которые далеко не ограничиваются факторами производства. Анализ и оценка этих факторов дает возможность сформировать целостное научное представление о конкурентоспособности отдельной страны, ее отраслей, производств, фирм, а также провести диагностику конкурентной напряженности на рынке и определить значение конкурентных сил. Численность и разноплановость факторов конкурентоспособности вместе с тем показывают сложность, иерархичность структуры категории конкурентоспособности, взаимообусловленность конкурентоспособности различных уровней (страны, отрасли, фирмы, продукции). Теория конкурентных преимуществ, сформулированная М.Портером, основывается на том, что любая из стран имеет определенный набор конкурентных преимуществ: более высокие уровни производительности труда, квалификации производственного, технического, коммерческого персонала тех или иных отраслей и др.
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Рис.1. Модель национального ромба М.Портера [2, c.8]

Конкурентное преимущество на основе только одного или двух детерминантов возможно только в отраслях с сильной зависимостью от природных ресурсов или в отраслях, где мало применяются сложные технологии и навыки. Чтобы получить и удержать конкурентное преимущество в наукоемких отраслях, составляющих основу любой развитой экономики, нужно иметь преимущество во всех составных частях «национального ромба».

В сложных отраслях, составляющих основу любой развитой экономики, страна не наследует, а создает наиболее существенные факторы производства, такие как квалифицированная рабочая сила или научно-техническая база производства. Более того, набор факторов, которыми обладает государство в некоторый определенный момент времени, оказывается менее значимым.

Стратегия фирм, их структура и соперничество между ними являются необходимым условием, поскольку отсутствие соперничества между фирмами и неготовность фирм ориентироваться на деятельность в условиях соперничества не дает конкурентного преимущества на внешнем рынке.

Параметры спроса – емкость спроса, динамика его развития, дифференциация по видам продукта, требовательность покупателей к качеству товаров и услуг. По мнению Портера, именно на внутреннем рынке, в условиях развитого спроса, получают апробацию новые изделия до выхода на мировой рынок.

Родственные и поддерживающие отрасли обеспечивают экспортоориентированные отрасли необходимыми материалами, полуфабрикатами, комплектующими изделиями и другими материальными средствами и информацией. Они являются необходимым условием создания и поддержания конкурентных преимуществ в мировой экономике для конкурентоспособных отраслей.

Для того чтобы теория была завершенной, нужно рассмотреть еще две переменные, существенным образом влияющие на взаимодействие между детерминантами, – случайные события и действия правительства. К наиболее важным случайным событиям можно отнести новые изобретения, крупные технологические прорывы, резкие изменения цен на ресурсы, изменения на мировых финансовых рынках или в валютных курсах, войны и прочие непредвиденные обстоятельства. Подобные события, привносят некую неопределенность, способствующую изменению структуры отрасли.

Государственные органы любого уровня, также, могут усилить и ослабить конкурентное преимущество. Особенно это видно при анализе воздействия политики правительства на каждый из детерминантов. Государственная политика, проводимая без учета ее влияния на систему детерминантов, с равным успехом может подорвать конкурентное преимущество страны или усиливать его [2, c.8].

К.Енклуд, рассматривая проблемы конкурентной борьбы на мировом рынке подчеркивает, что "высокая конкурентоспособность - это тот ключ, который позволяет устранять конфликт целей между внутренним и внешним балансами. Она является основополагающей предпосылкой развития экономики в целом без дефицита платежного баланса и безработицы " [3, с.143]. 

Новым подходом к анализу конкуренции стала теория предпринимательских экосистем Дж.Ф.Мура. Он сравнил среду бизнеса с экологической системой, в которой имеют место не только борьба, но и эволюция, сотрудничество и взаимозависимость. В бизнесе успех, также, зависит от окружающей среды, поэтому менеджерам нужно думать о компании как об элементе экосистемы, где связаны интересы всех участников бизнеса и членов общества. Вместо стратегии, нацеленной на создание односторонних преимуществ, компании нужно стать чем-то вроде садовника, выращивающего и поддерживающего экосистему. В ней сочетаются влияние внешней среды, конкуренция и эволюция.

Другой попыткой решить дилемму «конкуренция или сотрудничество» стала теория «соконкуренции» (сотрудничество + конкуренция), предложена А.Бранденбургером и Б.Дж.Нейлбаффом. В бизнесе нет фатальной неизбежности выигрыша одних и проигрыша других; получать выгоду могут многие участники. Ученые предложили применить теорию игр, позволяющую, по их мнению, проводить гибкие комбинации: варьировать вносимые участниками бизнеса ценности, определять правила и тактику игры, ее масштабы и рамки.

Рассмотренные теории сводились к созданию сегодняшних конкурентных преимуществ, между тем победит тот, кто сможет формировать рынки будущего и доминировать на них  [2, c.8].

Ещё одна оригинальная экономическая школа, которая исследовала проблемы конкурентоспособности представлена научными центрами Японии. Они координируют свои исследования в области неценовой конкуренции, совместного с конкурентами движения продукции. Большое внимание уделяется проблеме сотрудничества и взаимодействия национальных производителей с целью завоевания новых географических рынков сбыта. Яркими представителями японской школы является профессор Х.Такеучи, Х.Кобояси, М.Цугия, Т.Ногучи. 

Более разнообразны исследования конкуренции в Европе. Швейцария, Швеция, Дания, Австрия, Италия, Германия практически имеют собственные, хотя в основном проамериканские модели, описывающие конкурентное поведение компаний. Особенно подробно представлены в научных трудах европейских ученых вопросы конкуренции в международном масштабе (глобальная конкуренция). 

В последнее время появляется все больше информации о ранжирования стран мира на основе индексов, оценивающих конкурентоспособность национальных экономик в системе мирового хозяйства, бизнес-климат, уровень экономической свободы, качество и эффективность государственного управления, степень глобализации экономики, уровень развития человеческого потенциала, потенциал внешних заимствований, уровень коррумпированности общества и др. Для оценки уровня конкурентоспособности страны используют мировые индексы разработаны Институтом стратегий и конкурентоспособности при Гарвардском университете (США), Всемирным экономическим форумом(WEF) в Давосе (Швейцария) и Международным институтом развития менеджмента (IMD) (Лозанна, Швейцария). В Гарвардском университете изучается конкурентоспособность с точки зрения корпоративного развития, а два швейцарские центры переводят исследования в более широкий масштаб – рассчитывая рейтинги конкурентоспособности стран и регионов. Каждый центр использует свою методология исследования и критерии оценки конкурентоспособности.

Традиционно WEF готовит два ежегодных рейтинга: первый основан на базе индекса конкурентоспособности для роста (Growth Competitiveness Index, GCI), второй на базе индекса конкурентоспособности для бизнеса (Business competitiveness Index, BCI). Оба индекса формируются на основе результатов специального опроса руководителей - детальное исследование, которое ежегодно проводится WEF а также на основе статистических данных. Индекс конкурентоспособности для роста используется для оценки возможностей экономики в достижении стабильного экономического развития в среднесрочной и долгосрочной перспективе. Факторы, формирующие индекс объединяются в три группы: качество макроэкономической среды, эффективность общественных институтов и технологический уровень. Индекс конкурентоспособности для бизнеса, разработанный профессором Портером, оценивает макроэкономические факторы, определяющие текущий уровень производительности национальной экономики. Для формирования данного индекса используется несколько десятков факторов, одна часть которых оценивает качество стратегий и эффективность деятельности компаний, вторая часть используется для оценки качества национального бизнес климата. 

Основным средством обобщенной оценки конкурентоспособности стран является Индекс глобальной конкурентоспособности (GCI), созданный для Всемирного экономического форума профессором Колумбийского университета Ксавье Сала-и-Мартином (Xavier Sala-i-Martin, Columbia University) и впервые опубликованный в 2004 году. Как уверяют представители ВЭФ, GCI постоянно совершенствуется на основании тестирования и консультаций с ведущими экспертами. GCI составлен из 12 слагаемых конкурентоспособности, которые детально характеризуют конкурентоспособность стран мира, находящихся на разных уровнях экономического развития. Этими слагаемыми являются: «Качество институтов», «Инфраструктура», «Макроэкономическая стабильность», «Здоровье и начальное образование», «Высшее образование и профессиональная подготовка», «Эффективность рынка товаров и услуг», «Эффективность рынка труда», «Развитость финансового рынка», «Технологический уровень», «Размер внутреннего рынка», «Конкурентоспособность компаний» и «Инновационный потенциал»[5].

Всемирный Экономический Форум (ВЭФ) опубликовал ежегодный отчет «Глобальный обзор конкурентоспособности 2011-2012 гг.» Согласно ему Украина заняла 82 место (между Тринидадом и Тобаго и Намибией) среди 142 стран мира по уровню Индекса глобальной конкурентоспособности (в прошлом году наша страна занимала 89 место среди 139 стран).

Лидером рейтинга конкурентоспособности уже третий год подряд является Швейцария, опередив Сингапур, Швецию, Финляндию и США (в прошлом году первые места занимали Швейцария, Швеция, Сингапур, США и Германия). В десятку лидеров также вошли Германия, Нидерланды, Дания, Япония и Великобритания.

Среди стран Восточной Европы высокое место (38) занимает Чехия, однако по сравнению с прошлогодним рейтингом она опустилась на два пункта. Аналогичная ситуация наблюдается и в Польше, которая в прошлом году занимала 39 место, а в текущем рейтинге - 41. Зато Венгрии удалось подняться с 52 на 48 позицию.

На постсоветском пространстве лидером, как и в предыдущие годы, остается Эстония, которой уже второй год подряд принадлежит 33 место. Литва поднялась с 47 на 44 позицию, Азербайджан - с 57 на 55, а Латвия - с 70 на 64. Вместе с тем Россия ухудшила свой результат по сравнению с предыдущим рейтингом, опустившись с 63 на 66 место. Казахстан остался на 72 отметке, Грузия - поднялась с 93 на 88 место, Молдова - с 94 на 93. Как и в прошлом году, в нижней части рейтинга находятся Таджикистан, который поднялся с 116 на 105 место, а также Киргизия, которая опустилась с 121 на 126 место [6]. 

По данным отчета, Украина удалось улучшить позиции по сравнению с предыдущим рейтингом по таким составляющим конкурентоспособности, как «макроэкономическая стабильность» - 112 место (на 20 пунктов), «состояние государственных и частных институтов» - 131 место (на 3 пункта), «эффективность финансовых рынков »- 116 место (на 3 пункта).

Вместе с тем произошло значительное ухудшение по следующим составляющим: «инновации» - 74 место (на 22 пункта), «здравоохранение и начальное образование» - 74 место (на 12 пунктов), «инфраструктура» - 71 место (на 3 пункта) [6].

Как отмечают эксперты, рост по показателю «макроэкономическая стабильность» произошло благодаря возобновлению роста ВВП, снижению инфляции, стабильности гривны. Однако по большинству других позиций Украина не демонстрирует прогресса. Прежде всего следует обратить внимание на снижение в социальных составляющих индекса. Отсутствие положительной динамики в большинстве сфер может стать причиной ухудшения рейтинга Украины.

C 1995 года The Heritage Foundation совместно с журналом The Wall Street Journal составляют индекс экономической свободы, который демонстрирует, насколько экономика того или иного государства соответствует либеральным принципам. Индекс оценивает страны по 10 категориям экономической свободы, в том числе по таким:

· регуляторная политика (оценивается степень свободы относительно процедур, связанных с открытием, закрытием и функционированием предприятия в соответствии с национальным законодательством);

· торговая политика (степень свободы, связанная с получением лицензий и разрешений на экспортные и импортные операции, тарифы и жесткость регуляторных санитарных норм);

· фискальная политика (степень налогового бремени);

· вмешательство государства (степень нагрузки на бюджет затрат правительства, доля государственного сектора и вмешательство государства в политику частных предприятий);

· монетарная политика (мероприятия, направленные на поддержание ценовой стабильности);

· инвестиционная политика (степень свободы вложения инвестиций в такие сектора, как средства массовой информации, энергетика, военно-промышленный комплекс, производство спирта и др.);

· финансовая политика (степень развития финансовой системы и органов регулирования);

· права собственности (степень защищенности прав собственности);

· распространение коррупции (степень распространения коррупции на основе данных доклада Transparency International «Индекс восприятия коррупции»);

· политика в сфере труда (степень свободы найма и увольнения сотрудников компаний, а также взаимосвязь производительности труда с заработной платой).

Индекс экономической свободы измеряется в процентах в диапазоне от 0 до 100, где минимальному значению соответствует самая низкая степень экономической свободы. Страны сгруппированы в пяти категориях: «свободные» с индексом от 80 до 100; «в основном свободные» — от 70 до 79,9; «относительно свободные» — от 60 до 69,9; «в основном несвободные» — от 50 до 59,9; «депрессивные» с индексом от 0 до 49,9.

Средний балл по экономической свободе в мире за 2011 год составил 59.7, что на 0,3 балла больше, чем годом ранее. Несмотря на сложность глобальной экономической ситуации, экономическая свобода во всем мире доказала наличие запаса жизненных сил и даже росла. Более того, экономическая свобода ощутимо расширилась в большинстве экономик. Эти достижения имеют особое значение, учитывая то, что наибольшее улучшение было достигнуто в молодых экономиках и развивающихся экономиках, где борьба с бедностью является наивысшим приоритетом.

Таблица 1

Индекс экономической свободы в Украине [7]

	Показатель
	2010 год
	2011 год
	Отклонения

	Свобода предпринимательства
	38,7
	47,1
	+8,4

	Свобода торговли
	82,6
	85,2
	+2,6

	Фискальная свобода
	77,9
	77,3
	-0,6

	Государственные издержки
	41,1
	32,9
	-8,2

	Монетарная свобода
	61,2
	63,2
	+2

	Инвестиционная свобода
	20,0
	20
	-

	Финансовая свобода
	30,0
	30
	-

	Право собственности
	30,0
	30
	-

	Свобода от коррупции
	25,0
	22
	-3

	Свобода труда
	57,7
	50
	-7,7

	Индекс экономической свободы
	46,4
	45,8
	-0,6


Рейтинг экономической свободы в Украине - 45,8 балла, что ставит украинскую экономику на 164-е место в общем индексе экономической свободы в 2011 году. Бал Украине на 0,6 пункта ниже, чем в предыдущем году, в первую очередь, из-за ухудшения показателей в категориях «Государственные расходы» и «Свобода от коррупции». Украина занимает последнее место среди 43 стран европейского региона, кроме того, ее общий балл ниже среднемирового показателя [7].

Глобальный экономический спад нивелировал достижения лет экономического роста. Значительные структурные реформы предыдущих лет включили в себя конкурентный уровень налогооблажения и членство во Всемирной торговой организации после 14-летнего периода подготовки к вступлению. С середины 2010 года благодаря росту экспорта, подготовленного предыдущими реформами, Украина постепенно вернулась на путь экономического роста.

Несмотря на это, структурные ограничения и политическая нестабильность продолжают сдерживать развитие частного сектора. Вмешательство государства и существования угрозы экспроприаций снижают динамику экономической активности. Недостаточно развитый финансовый сектор Украины не в состоянии обеспечить необходимые кредитные ресурсы для развития частного сектора, в то время как регуляторная среда остается непрозрачной и обременительной. Недавний большой фискальный дефицит ограничил государственные финансы, заставляя Украину предстать перед вызовом обновления адекватного уровня государственных расходов. Выход на мировые рынки и реализация национальных конкурентных преимуществ невозможны без активной помощи государства, включая применение адекватных мер по созданию собственных транснациональных структур. Несмотря на множество проблем, у страны есть возможности осуществить необходимые реформы и закрепиться на стабильной траектории роста, что позволит повысить рейтинг конкурентоспособности Украины в последующие годы.

Глобализация обостряет проблему управления и приводит к новым соотношениям частного бизнеса и государства. В странах, где индивидуальные цели выше государственных функционирует более свободная от государственного вмешательства экономика. Именно государственная политика определяет уровень технологической закрытости или открытости страны, создает основу высокой технологической готовности национальной экономики, повышает уровень конкурентных преимуществ на глобальных рынках высокотехнологической продукции (Табл.2). 

Таблица 2.

Страны ЕС – лидер инновационного развития

	Группа
	% прироста (средний по группе)
	Лидеры роста
	Умеренный рост
	Медленный рост

	Инновационные лидеры
	1.5%
	Швейцария
	Финляндия, Германия
	Дания, Швеция Великобритания

	Инновационные

последователи
	2.7%
	Кипр, Эстония
	Исландия, Словения
	Австрия, Бельгия, Франция, Ирландия, Люксембург, Нидерланды

	Умеренные новаторы
	3.3%
	Чехия, Греция, Мальта, Португалия
	Венгрия, Литва, Польша, Словакия
	Италия, Норвегия, Испания

	Догоняющие страны
	5.5%
	
	Латвия, Турция
	Хорватия


Рост уровня международной конкуренции на глобальных рынках заставляет компании придерживаться устойчивых тенденций увеличения инвестиций в НИОКР как в высокотехнологичный сектор экономики. Согласно рейтингу Scoreboard, среди 1250 компаний мира в 2007 году по объемам инвестирования в R & D сферу (разработки и исследования) до 50 первых мест принадлежало компаниям США, Японии, Германии, Франции, Южной Кореи. В общем списке, 1250 компаний представляют 39 стран мира, на пять из них (США, Японию, Германию, Францию, Великобританию) приходится 82% всех компаний по объемам инвестирования в сферу R & D, а на 15 стран - 97,9% [8]. 

Наиболее полно и последовательно активность инновационной деятельности в целом (общая инновационная активность) оценивается в табелях Европейских Инноваций (European Innovation Scoreboard) суммарным индексом инноваций (Summary Innovation Index - SII). В таблице 3 представлены индексы инновационной активности стран-лидеров в области инноваций по ISU-2010.

Таблица 3. 

Инновационные индикаторы стран-ключевых инноваторов за ISU-2010 [2]

	Индикаторы инновационного развития
	Дания
	Швейцария
	Швеция
	Финляндия
	Великобритания
	Германия

	І. Возможности



	1.1. Человеческие ресурсы

	1.1.1
	Количество лиц возрастом 25-34 года, получивших степень доктора наук по инженерным и социально-гуманитарным специальностям (на 1000 чел.)
	1,6
	3,4
	3,2
	3
	2,1
	2,6

	1.1.2
	Количество лиц возрастом 25-34 года с высшим образование

 (на 100 чел.)
	48,1
	43,5
	43,9
	45,9
	41,5
	29,4

	1.1.3
	Уровень образования молодёжи  (%от населения возрастом 20 - 24 года)
	70,1
	80,2
	86,4
	85,1
	79,3
	73,

	1.2. Открытость, совершенность та привлекательность исследовательских систем

	1.2.1
	Совместные международные научные публикации
	1301
	-
	1306
	1113
	841
	587

	1.2.2
	Количество наиболее цитируемых публикаций среди топ 10%
	0,15
	0,16
	0,12
	0,11
	0,13
	0,12

	1.2.3
	Количество студентов не европейских стран, имеющих степень доктора
	14,14
	45,01
	14,74
	4,25
	35,85
	-

	1.3. Финансы и поддержка

	1.3.1
	Государственные издержки на НИОКР (% от ВВП)
	0,99
	0,74
	1,06
	1,11
	0,67
	0,9

	1.3.2
	Венчурный капитал (% от ВВП)
	0,087
	0,162
	0,227
	0,145
	0,263
	0,057

	ІІ. Деятельность фирм

	2.1. Инвестиции фирм

	2.1.1
	Издержки бизнеса на ИР (% от ВВП)
	2,02
	2,2
	2,54
	2,83
	1,16
	1,92

	2.1.2
	Издержки на нетехнологические инновации (% от оборота)
	0,51
	1,16
	0,74
	0,57
	-
	0,88

	2.2. Взаимодействие и предпринимательство

	2.2.1
	Доля малых и средних предприятий проводимых инновации

 (% от общего количества МСП)
	40,81
	28,2
	37,02
	38,6
	-
	46,03

	2.2.2
	Доля инновационных МСП, кооперирующихся с другими  МСП  (% от общего количества МСП)
	22,68
	9,4
	16,51
	15,3
	24,98
	8,95

	2.2.3
	Количество общих публикаций на 1 млн. чел. населения
	123,2
	198,5
	117,3
	104,7
	61,7
	49,5

	2.3. Интеллектуальные активы

	2.3.1
	Количество заявок на патенты PCT (на 1 млн. чел. населения)
	8,02
	9,13
	11,02
	9,96
	3,51
	7,72

	2.3.2
	Количество заявок на патенты PCT в условиях социальных вызовов (на 1 млн. чел. населения)
	2,73
	2,6
	2,01
	0,54
	0,73
	1,01

	2.3..2
	Количество зарегистрированных общих торговых марок (на 1 млн. чел. населения)
	7,06
	10,12
	6,99
	5,63
	4,74
	7,3

	2.3.3
	Количество зарегистрированных общих примеров дизайна (на 1 млн. чел. населения)
	7,97
	8,12
	5,15
	5,34
	2,35
	7,89

	ІІІ. Начальные показатели

	3.1. Инноваторы

	3.1.1
	МСП, осуществляющие процессные инновации, %
	37,63
	57
	40,59
	41,83
	25,1
	53,61

	3.1.2
	МСП, осуществляющие нетехнологические инновации, %
	40,02
	-
	36,73
	31,49
	31,06
	68,18

	3.2. Экономические эффекты

	3.2.1
	Занятость в сфере высокотехнологических услуг

 (%от всех занятых)
	15,18
	19,65
	9,93
	12,88
	14,86
	14,46

	3.2.2
	Средний- и высокотехнологический экспорт промышленного  сектора (% от общего экспорта)
	41,31
	64,43
	61,49
	58,45
	52,31
	62,13

	3.2.3
	Экспорт высокотехнологических услуг (% от общего экспорта)
	66,85
	33,65
	22,44
	27,23
	41,33
	58,5

	3.2.4
	Объём продажи товаров/услуг, новых для рынка и  для фирмы (%от оборота соответственного ринку)
	11,44
	24,9
	15,79
	16,31
	15,6
	17,38

	3.2.5
	Доходы от лицензирования и патентирования за рубежом
	0,74
	2,46
	1,18
	0,68
	0,59
	0,41

	IV. Общие показатели

	Балы страны EIS 2010
	0,736
	0,831
	0,75
	0,696
	0,618
	0,696

	Рейтинг страны EIS 2010
	3
	1
	2
	4
	7
	4


Как видно из таблицы, Швейцария в 2010 году по ПА среди других стран заняла 1 место (0,831 балла), второе место - Швеция (0,75), что позволяет делать вывод о связи конкурентоспособности и инновационной активности стран.

Сопоставим индекс глобальной конкурентоспособности и индекс инновационной активности стран за 2010 год.

Таблиця 4. 

Расчет отклонения индексов конкурентоспособности и 

инновационной активности от среднего значения

	№ п/п
	Страна
	Индекс GCI WEF 2010
	Индекс EIS – 2010
	Отклонения от среднего значения GCI WEF 2010
	Отклонения от среднего значения EIS – 2010
	Совпадение (+)

	
	
	
	
	
	
	Несовпадение (-)

	1
	Дания
	5,32
	0,736
	-0,095
	0,031
	-

	Продолжение таблицы 4

	2
	Швейцария
	5,63
	0,831
	0,215
	0,126
	+

	3
	Швеция
	5,56
	0,75
	0,145
	0,045
	+

	4
	Финляндия
	5,37
	0,696
	-0,045
	-0,009
	+

	5
	Великобритания
	5,25
	0,618
	-0,165
	-0,087
	+

	6
	Германия
	5,39
	0,696
	-0,025
	-0,009
	+

	7
	Япония
	5,37
	0,641
	-0,045
	-0,064
	+

	8
	США
	5,43
	0,672
	0,015
	-0,033
	-

	Среднее значение
	5,415
	0,705
	


Вычисления показали, что несовпадение знаков отклонений от среднего значения зафиксировано только для двух стран - Дании и США. Первоначальная оценка степени тесноты связи для многих стран между индексами конкурентоспособности развития страны и индексами инновационной активности государства определяется с помощью коэффициента Фехнера, который для наших данных равен:

Кф = 8-2/8 +2 = 0,6

Связь между исследованными двумя международными индексами прямой и умеренный, т.е. с ростом индекса конкурентоспособности страны растет и индекс инновационной активности страны. Данную корреляцию между исследуемыми переменными можно отразить функцией y = ax + b (рис.1).
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Рис. 2. Прямолинейная корреляционная взаимосвязь конкурентоспособности стран и

их инновационной активности, 2010 г.

Из вышеприведенного расчета коэффициент корреляции r = 0,8185, что свидетельствует о наличии прямой и тесной взаимосвязи между конкурентоспособностью стран и их инновационной активности. 

Расчет коэффициентов уравнения регрессии позволяет получить следующую модель связи данных параметров: 

Y = 0,4432 x-1, 6948 

Итак, можно сделать вывод, что с увеличением конкурентоспособности стран, растет и их инновационная активность. Общее состояние конкурентоспособности национальной экономики напрямую связано с ростом конкурентных преимуществ национальных компаний и макроэкономической политикой государства. Достижение высокого уровня конкурентоспособности национальными компаниями в условиях глобализации достигается повышением инновационности, модернизацией производственных мощностей, ростом эффективности имеющихся в распоряжении активов, выстраиванием оптимальных цепочек добавленной стоимости, успешным поиском новых рынков сбыта, внедрением современных технологий, разработкой и реализацией эффективных глобальных конкурентных стратегий. 

1.2.  ИЕРАРХИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРА (УСЛУГИ) В УСЛОВИЯХ УГЛУБЛЕНИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА

В условиях значительных технологических изменений и динамической конкуренции основным ресурсом повышения конкурентоспособности фирм становится интеллектуальный капитал и эффективное управление им как совокупностью интеллектуальных ресурсов, что позволяет активизировать процессы производства, использования знаний внутри фирмы и ускоряет их инновационную деятельность. Масштабное развитие нанотехнологий приводит к тому, что экономический рост все больше зависит от доли новой продукции, основанной на прогрессивных знаниях и современных инновационных решениях. Интеллектуальный капитал становится основой богатства и определяет конкурентоспособность экономических систем, выступает базисом развития и экономического роста, так как именно нематериальные факторы обуславливают конкурентные преимущества организаций на рынке.

Современные процессы глобализации свидетельствуют о смещении акцентов анализа накопления капитала в вещественной и денежной формах на преимущества информационных технологий и развития интеллектуального капитала фирм. Основой развития постиндустриального общества выступает интеллектуальный труд, при этом интеллектуальный капитал является главным ресурсом современных предприятий, от которого зависит их дальнейшее развитие и производительность.

Интеллект общества занимает особое место среди общеобразовательных цивилизационных форм богатства (природа, потребительские стоимости, свободное время и т.п.). Он является определяющим фактором духовного производства и научно - технического прогресса. Человеческий капитал, уровень образования и накопления знаний превращаются в главное преимущество в конкурентной борьбе. Компьютеризация, новые идеи и информация упрощают рутинные операции, интенсифицируют и интелектуализируют творческий труд. Знания, структурированные по разным направлениям НТП, становятся полностью самодостаточными, принимают статус коммерческих ценностей, превращаются в предмет развития многих фундаментальных отраслей производства. Масштабы и перспективы процессов интеллектуализации труда необъятные, что ведет к качественно новому состоянию основ цивилизации. С помощью теории человеческого капитала нашли свои объяснения проблемы в оплате труда, структуре распределения личных доходов.

В современных условиях знания превратились в важный фактор общественного развития. Для группы развитых стран, входящих в организацию экономического сообщества и развития (ОЭСР), темпы базового долгосрочного роста экономики зависят от поддержки и расширения глобальной базы знаний, что стало возможным в условиях информационного общества. Эти страны развивают свои экономики, создавая новые рабочие места, связанные с использованием новейших знаний по различным направлениям развития научно-технического прогресса. По данным Всемирного Банка, в большинстве стран ОЭСР на протяжении последних пятнадцати лет рост добавочной стоимости в отраслях, базирующихся на знаниях, в среднем составляло 3%, стабильно превышая темпы экономического роста (2,3%). Доля таких отраслей в совокупной прибавочной стоимости увеличилась в Германии с 51 до 60%, в Великобритании - с 45 до 51%, в Финляндии - с 34 до 42% [9]. 

На протяжении последних лет затраты на научные исследования и разработки в Украине в среднем составили 0,3-0,5% ВВП, в Росси – 1% (в перспективе до 2020 года они должны повыситься до 3,5-4%). При этом, как показывает мировая практика, если наука финансируется на уровне 1% от ВВП и меньше, то она выполняет только образовательную и познавательную функции, если же больше 1% - экономическую. В странах ЕС издержки на развитие науки составляют в среднем 2%, на образование – 10-12% ВВП [10]. Проблема недофинансирования науки приводит к снижению приоритетности её роли как определяющего фактора человеческого развития, что, в свою очередь, снижает научно-технический потенциал страны. Вследствие чего в Украине наблюдается отток высококвалифицированных научных и технических кадров, переход ученых в другие отрасли, резкая деградация материально-технической базы научных и научно-технологических исследований. Так, за 7 лет (с 2001 по 2008гг.) численность научных работников в Украине уменьшилась в 1,25 раза ( с 120773 по 96820 лиц). Усиливается интенсивность миграции трудоспособного населения – по экспертным оценкам, сейчас за рубежом работают более 3,5млн. украинцев; увеличивается показатели старения населения – за период 2003-2008гг.удельный вес населения, старшего 50 лет, в общей численности населения Украины возрос с 32,8% до 33,4%. Вследствие чего, при среднем уровне безработицы среди населения трудоспособного возраста в 2009 году 8% предприятий, а в девяти регионах Украины – более 10% предприятий, ощущали острый недостаток квалифицированной рабочей силы. Дефицит кадров – фактор, который тормозит развитие отечественной экономики и, соответственно, повышения благополучия населения Украины. Тенденция отплыва интеллектуального капитала имеет место в странах, где система государственного управления экономикой будет продуцировать условия для сбережения разрыва инновационности между научной и производственной сферами. Особую озадаченность европейских экономистов и политиков вызывает продолжающаяся эмиграция европейских ученых, преподавателей и квалифицированных специалистов в США, где уровень оплаты труда выше. По информации журнала «Time», сегодня в США работает около 400 тыс. европейских ученых, причем большая их часть не намерена возвращаться на родину. В журнале «Science» приводятся данные о том, что в последнее десятилетия из Германии в США переехал каждый седьмой обладатель докторской степени.

В тоже время некоторые западноевропейские страны разработали государственные программы привлечения в наукоёмкие и высокотехнологические отрасли экономики «дешевых» иностранных специалистов высшей квалификации, что активизирует миграцию украинских научных сотрудников за рубеж. Однако глобализационные тенденции и евроинтеграционные процессы привели к развитию новых форм международного научного сотрудничества, которые не сопровождаются эмиграцией научных работников. К ним относят зарубежные стажировки, обучение за рубежом, участие в иностранных исследовательских организациях, преподавание в высших учебных заведениях других стран, участие в международных конференциях, симпозиумах, семинарах и круглых столах. По данным Госкомстатистики, в 2007 году научные работники выезжали с Украины на стажировку, обучение, повышение квалификации или проведения научных исследований 10983 раза. Участие отечественных ученых в международных конференциях, семинарах способствует повышению социального статуса и авторитета украинской науки. Международное сотрудничество научных организаций выражается не только в обмене научными результатами, но и в финансовой поддержке отдельных проектов. Количество грандов, полученных отечественными учеными на проведение научной работы от международных фондов, постоянно увеличивается: в 2000г. – 1138 единиц, в 2004г. – 1427, а в 2008г. – 1674 [11].

Научно-технический прогресс, изменение роли человека в производстве вызывает необходимость новых подходов к формированию рабочей силы, которой необходимо выполнять разнообразные интеллектуальные функции. Именно создание такой качественно новой рабочей силы может и призвано стать объективной основой прогрессивных динамических изменений в экономике страны, интеллектуальным импульсом перехода к постиндустриальному типу общества. В основе такой модели развития и использования человеческих ресурсов лежит ориентация на интеллектуализацию труда, на высококвалифицированную рабочую силу, органично интегрированную в систему производства, на непрерывность процесса обогащения знаний и повышения квалификации, на мобильность рабочей силы и гибкость организации труда, на партнерские отношения между участниками производственного процесса. В формировании и распространении этой модели решающая роль принадлежит образованию. Образование и профессиональная подготовка являются, с одной стороны, фактором решения важных социальных задач, связанных с достижением эффективной занятости населения. С другой стороны, эти сферы приобретают первоочередное значение в обеспечении экономического роста (за счет повышения производительности труда), справедливого распределения национального дохода, уменьшение преступности, роста уровня культуры производства и потребления, повышения качества жизни вообще. Рациональное использование интеллектуально-образовательного потенциала Украины - один из путей стабилизации экономики государства и его национальной безопасности. 

Известно, что две трети мирового валового продукта производится за счет использования труда квалифицированных специалистов. Именно эта часть занятого населения и является ценным ресурсом, за который на мировом рынке труда идет борьба, в которой участвуют не только отдельные страны, но и региональные сообщества. Так, для сохранения темпов роста европейской экономики на уровне 2-3% в ближайшее десятилетие странам ЕС потребуется ежегодно привлекать квалифицированную рабочую силу в количестве не менее 800 тыс. человек. В качестве основных источников такого притока рассматриваются страны СНГ, Алжир, Турция. Интеллектуальный капитал все более проявляет себя как фактор международной конкурентоспособности экономики, глобализируется.

Проблема конкурентоспособности касается всех уровней иерархии, так как это сложное многоуровневое понятие, анализ и оценку которого необходимо теснейшим образом связывать с конкретным конкурентным полем. С точки зрения современных авторов, иерархическая декомпозиция конкурентоспособности насчитывает четыре уровня – конкурентоспособность услуги (продукции, товара), предприятия, отрасли, региона, страны (Рис.3).









Рис. 3. Иерархия уровней конкурентоспособности

При системном изучении понятия конкурентоспособности Г.Азоев и А.Челенков выделяют иерархическую структуру, последовательно включающую оценку товара, предприятия, отрасли и экономики с точки зрения с точки зрения их превосходства над аналогичными конкурирующими объектами (рис. 4).
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Рис.4. Иерархическая структура конкурентоспособности 

по Г.Азоеву и А.Челенкову [12]

Всё многообразие конкурентных отношений, возникающих в сфере экономики, М.Гельвановский с определённой долей условности предлагает разделить на три уровня: микроуровень (конкретные виды продукции, производства, предприятия), мезоуровень (отрасли промышленности и их комплексы) и макроуровень (страна и международные организации) (рис. 5).
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Рис. 5. Иерархическая структура конкурентоспособности по М. Гельвановскому [13].

Как видно из приведённых схем, методологию Азоева-Челенкова и М.Гельвановского можно считать практически идентичными, с той лишь разницей, что М.Гельвановский объединил в одну категорию конкурентоспособность товара и предприятия.

Следовательно, конкурентные преимущества формируются при наличии отработанных и адекватных друг другу макроэкономического и микроэкономического механизмов. Практически это означает, что на народно-хозяйственном уровне и на уровне хозяйствующих субъектов должны быть созданы определенные условия, при которых были бы возможными инвестиции, инновации, модернизация и справедливое распределение полученного дохода.

К факторам конкурентоспособности макроуровня (страны) комиссией Янга, анализируя конкурентоспособность США, было отнесено такие, как технология, наличие капитала в стране, квалификация трудовых ресурсов, условия мировой торговли. Но специалисты «Юроиан менеджмент форум» при исследовании конкурентоспособности страны обращают особое внимание на эффективность промышленного производства, динамизм экономики, внутреннего рынка, финансовой системы; человеческие ресурсы, государственное регулирование экономики; природные ресурсы и инфраструктуру, участие в международном разделении труда, уровень развития науки и технологии; социально-экономическую и политическую ситуацию в стране [14]. На мезоуровне (отрасль, сектор, подотрасль и др.), где конкурентоспособность выступает уже как агрегированный показатель и касается других отраслей и секторов внутри страны, а также аналогичных производителей за ее пределами, факторы конкурентоспособности включают эффективность или производительность труда в отрасли, динамику отраслевых цен на сырье, полуфабрикаты, заработную плату и готовую продукцию, отраслевую «среду» в сочетании с промышленной, внешнеторговой политикой государства в рамках государственной стратегии национального развития. Отраслевая конкурентоспособность может быть охарактеризована в этом случае такими показателями, как норма прибыли и динамика экономического роста в стране, а также баланс внешней торговли соответствующей продукцией по сравнению с другими странами. 

Конкурентоспособность на микроуровне предприятия (базовый уровень производителя) определяется тремя основными факторами:

· ресурсный (физические затраты ресурсов на единицу готовой продукции – обратная связь с отдельными и общими показателями эффективности);

· ценовой (уровень и динамика цен на все используемые ресурсы производства и готовую продукцию);

· «фактор среды» (экономическая политика государства и степень ее влияния на рыночного контрагента). 

Кроме данных факторов в настоящее время во всех странах набирает большие обороты такой фактор, как инновации.

На товарном уровне конкурентоспособность продукции (услуги) определяется тремя необходимыми элементами: 

· свойством продукции (услуги), её качественными и ценовыми характеристиками;

· уровнем послепродажного обслуживания; 

· свойствами конкурирующей продукции (услуги) и особенностями потребителей.

Также следует подчеркнуть, что вне зависимости от отраслевой принадлежности уровень конкурентоспособности предприятия жестко коррелирует с уровнем конкурентоспособности услуги (продукции). При этом, последний определяют как относительную характеристику, основанную на сравнении конкурентоспособности оцениваемой услуги с конкурентоспособностью услуги соперников на том или ином рынке [15].

Прежде чем теоретически обосновать и определить уровень конкурентоспособности услуги необходимо выяснить суть понятия услуги, её определение как экономической категории. В словаре С.И.Ожегова услуга трактуется как «действие, приносящее пользу, помощь другому субъекту».

Хилл Т. сформулировал услугу как «изменение состояния человека или предмета, принадлежащего любому участнику экономических отношений, которое достигается в результате сознательных действий другого участника данных отношений. При этом воздействие происходит на основе их предварительной добровольной договоренности»[16]. Данное определение позволяет рассматривать услугу как выражение экономической деятельности, что может проявляться либо в виде определенного товара, либо непосредственно в виде деятельности.

Ф.Котлер признает наличие у услуги материально-вещественной формы, то есть «услуга – любое мероприятие или выгода, которые одна сторона может предложить другой и которые в основном неосязаемы и не приводят к завладению чем-либо. Производство услуг может быть, а может и не быть связано с товаром в его материальном виде» [17, с.638].

Исходя из этих определений, можно сделать вывод, что услуга сама по себе не создает потребительскую стоимость, а лишь использует ее в качестве предмета труда и выступает его конечным результатом. А деятельность по оказанию услуг определяют как обслуживание, которое может производиться при непосредственном контакте с потребителем услуг (если объект обслуживания и потребитель услуг совпадают) или же без непосредственного контакта исполнителя и потребителя услуг (рис.6). Техническое обслуживание не входит в технологический процесс производства продукта, товара, а лишь существует для целей обеспечения оптимального функционирования данного процесса и создания соответствующих внешних условий. 

Конкурентоспособность услуги – это совокупность характеристик и свойств данной услуги, которые позволяют эффективнее с максимально наибольшей полезностью удовлетворять потребности субъектов экономической системы по сравнению с аналогичными услугами, представленными конкурентами на рынке.






Рис.6. Схема обслуживания без непосредственного контакта исполнителя и потребителя услуги [15]

Показатель конкурентоспособности для любого предприятия отображает итоги работы практически всех его служб и подразделений (т.е. характеризует состояние его внутренней среды), а также реакция относительно внешних факторов. Наиболее важной становится способность предприятия оперативно и адекватно реагировать на изменения поведения покупателей, их вкусов, предпочтений и потребностей. Поэтому важно отличать понятия конкурентоспособности продукции (услуги) и конкурентоспособности предприятия:

1. Оценка конкурентоспособности продукции или услуги может дать лишь косвенную и одномоментную характеристику конкурентоспособности фирмы, продукция может быть конкурентоспособной в определенный промежуток времени, и характеризовать конкурентоспособность фирмы именно в этот промежуток. Однако фирма даже при не очень прочном положении продукции или услуги (продукции) на рынке может быть вполне конкурентоспособной и может исправить ситуацию, создав новый товар (услугу, продукцию). Таким образом, оценкой конкурентоспособности продукции или услуги нельзя заменить оценку конкурентоспособности самой фирмы.

2. Конкурентоспособность предприятия оценивается им самим, а конкурентоспособность услуги (продукции) – потребителями.

3. В отличие от оценки конкурентоспособности продукции или услуги как товара оценку деятельности предприятия дает не только и не столько потребитель, как в случае сравнения различных товаров, но и сам производитель. В зависимости от прибыльности он решает, выгодна ли ему продукция или услуга для реализации ее как товара при исходных условиях.

4. Конкурентоспособность продукции (услуги) исследуется и оценивается во временном интервале, соответствующем жизненному циклу услуги (продукции), а конкурентоспособность предприятия – во временном интервале, соответствующем периоду функционирования предприятия.

Конкурентоспособность продукции (услуги) рассматривается применительно к каждому ее виду, а конкурентоспособность предприятия охватывает весь перечень производимой продукции (услуг), эффективность сбыта и продвижения, производственной деятельности предприятия и уровень финансового положения предприятия.

Ю.Иванов, исследуя конкурентоспособность предприятия, отмечает, что она чаще всего определяется конкурентоспособностью товара. Таким товаром в нашем случае является услуга. В целом конкурентоспособность предприятия, оказывающего услуги, можно представить следующим образом (рис.7).


Рис.7. Факторы конкурентоспособности предприятия сферы услуг [18].

Приведенные на рисунке факторы конкурентоспособности фактически представляют собой 6 правил логистики:

1. Груз (нужный товар) – соответствие услуги требованиям потребителей.

2. Качество – высокий уровень обслуживания.

3. Количество – широкий ассортимент услуг.

4. Время – оперативность обслуживания.

5. Место – выгодное расположение предприятия.

6. Затраты – приемлемая цена.

Высокий уровень обслуживания, при логистизации принимающий форму логистического сервиса. Если логистический сервис важен для материального производства, то для предприятий сферы услуг он является сердцевиной деятельности. Для клиентов данных предприятий логистический сервис может быть прямым и косвенным. Прямой сервис – это непосредственное обслуживание потребителей, связанное с основной услугой. Косвенный сервис включает дополнительные услуги: информационное обеспечение и продажу сопутствующих товаров, а именно:

- предметов ухода за обувью при индивидуальном пошиве и ремонте обуви;

- косметики и парфюмерии при оказании услуг, связанных с обеспечением ухода за телом, и парикмахерских услуг;

- спортивных товаров в спортивно-оздоровительных комплексах и т.п.

При реализации товара выделяют три стадии сервиса: допродажный, продажный, послепродажный. В сфере услуг в качестве допродажного сервиса традиционно выступает информационное обеспечение, представленное в основном разными видами рекламы (более подробно роль рекламы в сфере услуг будет рассмотрена ниже). Естественно, что реклама в ее традиционном понимании влияет на решение потребителя о приобретении услуги. Однако такое решение может быть пересмотрено, если клиенту не понравится помещение, где оказываются услуги, внешний вид и поведение персонала и т.д. Кроме того, может сыграть отрицательную роль негативная оценка услуги предыдущими потребителями. Говоря о продажном сервисе, можно отождествить его с процессом оказания услуги. Проблематичным является определение послепродажного сервиса. Фактически он должен включать обязательства предприятия перед клиентом. В обеспечении сервиса ведущая роль, безусловно, принадлежит персоналу. Причем отличительной чертой персонала предприятий сферы услуг является профессионализм, не теряющий приоритета даже в сложных экономических условиях.

Вследствие трудоемкости услуги, наибольший удельный вес в ее себестоимости занимает заработная плата работников. Однако, несмотря на малую фондоемкость и совсем незначительную материалоемкость услуг, нельзя сбрасывать со счетов наличие необходимого оборудования и материальных ресурсов. Широкий ассортимент товаров, необходимых для функционирования предприятий сферы услуг, делает насущной проблему их получения от поставщиков и складирования. При этом отметим, что снабжение здесь отличается рядом особенностей, а именно:

- многочисленностью предприятий - потребителей;

- небольшим объемом и в то же время разнообразием потребностей;

- уникальностью отдельных видов материальных ресурсов [19].

В продолжение нашей логической цепочки рассмотрим понятие «управление конкурентоспособностью предприятия». Теоретически под управлением следует понимать обеспечение взаимодействия сотрудников при решении задач внутри организации, которая разрабатывает и достигает своих целей. Практически управление представляет собой процесс работы с организационными ресурсами для достижения целей. Обычно существует пять типов ресурсов, доступных руководителю: человеческие, материальные, денежные ресурсы, капитал, информационные ресурсы. Руководители сочетают данные ресурсы различными способами для удовлетворения требований определенной организации и применяют организационные ресурсы для реализации таких функций, как планирование, организационный процесс, воздействие, обучение, мотивация, управление, обмен информацией, согласование и контроль и т. д.

Периоды стабильной деятельности предприятий сокращаются, существенные изменения в масштабе и сложности среды, в которой они действуют, создают неопределенность. Большое влияние на деловую активность предприятий оказывает доступность информации. 

В этих условиях фирма вынуждена конкурировать на многочисленных рынках и часто в различных странах, каждой из которых присущи свои особенности. Поле, на котором конкурируют предприятия, не является больше ни стабильным, ни ровным. Преуспевающая фирма в короткое время может оказаться отстающей. В новых условиях конкуренция товаров и услуг трансформируется в конкуренцию предприятий, в соперничество управленческих знаний, искусства и мастерства управления. Перемены в конкурентных отношениях изменяют требования к управлению предприятием. При этом используемые методы и навыки управления будут наиболее эффективны при наличии определенных условий.

Неизмеримо возрастают и масштабы перемен в технологии и ее распространении, более интенсивно используются знания для получения преимуществ в конкуренции. Организации стараются быстро расширять сферу деятельности, чтобы успеть охватить больше рынков.

Таким образом, весь спектр вопросов, связанных с конкурентоспособностью предприятия, реализуется в процессе управления конкурентоспособностью предприятия.

Конкурентоспособность предприятий сферы обслуживания и оказания услуг имеет ряд специфических особенностей:

– продукт производства данной сферы может иметь как материальную, так и нематериальную форму;

– экономические выгоды потребителя услуг могут иметь как одномоментный, так и долгосрочный характер;

– ожидания потребителя об удовлетворении потребности носит случайный характер, так как результат обслуживания и предоставления услуги можно оценить после ее оказания;

– уровень конкурентоспособности сферы обслуживания и оказания услуг определяется такими показателями, как культура обслуживания, эффективность процесса обслуживания, уровень организационно-технической оснащенности, деловая репутация.

Управление конкурентоспособностью предприятий сервиса представляет собой постоянный и планомерный процесс воздействия на внутренние и внешние факторы функционирования управляемой подсистемы со стороны управляющей, ориентированной на достижение максимизации предугадывания и удовлетворения потребностей потребителей путем повышения качества процесса обслуживания и оказания услуг, оптимизации ценового портфеля и на формирование положительной деловой репутации.

От эффективности управленческих решений управляющего персонала (управляющей подсистемы) зависит эффективность деятельности персонала (управляемой подсистемы) и уровень рентабельности предприятия в целом. При этом мы акцентируем внимание на максимизации удовлетворения потребностей, так как исполнитель должен уловить настроение, цель, задачи потребителя и произвести именно желаемый конечный результат (услугу). Достаточно большое значение имеет процесс обслуживания, в течение которого потребитель должен чувствовать заботу и положительное расположение исполнителя. Ценовой портфель содержит реестр программ, ориентированных на различные группы клиентов. Корпоративная культура - четкую философию по обслуживанию клиентов, ориентированную на формирование положительной деловой репутации предприятия, так как именно данный фактор при наличии высокой концентрации индекса конкуренции в данной сфере играет большую роль.

Конкурентные преимущества определяются разными характеристиками продукта, среди которых для услуг базовым и решающим является характеристика персонала. Критерии конкурентоспособности для услуг можно объединить в 4 блока: функциональные характеристики; цена и доступность услуги; имидж предприятия сервиса. Целесообразно сформировать шесть групп факторов конкурентоспособности услуг: временные; экономические; доступность и ассортимент услуг; надежность услуги; эффективность контактов с персоналом; репутация (имидж) предприятия сервиса (табл. 5).

Таблица 5

Общая классификация факторов конкурентоспособности услуг [20, с.100]

	Группы факторов
	Основное значение факторов для потребителя

	Временные
	Потери времени, планирование своей деятельности

	Экономические
	Расходы, удобство платежа

	Доступность и ассортимент услуг
	Возможность и удобство получения услуги

	Надежность услуги
	Уверенность в получении ожидаемых и обещанных услуг

	Эффективность контактов с персоналом
	Удовлетворение вкуса и симпатий в результате общения, уверенность в персонале, восприятие психологического климата в фирме

	Репутация (имидж) сервисной организации
	Удовлетворенность и уверенность в фирме и персонале, убежденность в правильности выбора


Одним из факторов определения конкурентоспособности предприятий сервиса является качество оказываемых ими услуг. Несмотря на то, что понятие качества сервиса и его основные детерминанты отличаются нечеткостью и неопределенностью, важность этого понятия для предприятия и его клиентов очевидна. Среди экономистов и специалистов по менеджменту сервиса главенствует утверждение о том, что качество услуг является определяющим фактором их конкурентоспособности.

В настоящее время управление качеством постепенно становится комплексным системным подходом, объединяющим в единую, охватывающую все предприятие систему лучшие из известных в настоящее время методов обеспечения и повышения качества. Первым шагом к интеграции систем менеджмента качества в комплексные системы управления предприятиями стала формализация свода знаний в области качества и комплекса методов и средств его обеспечения. Следующим шагом в этом направлении должно стать применение моделей TQM и стандартов ISO серии 9000:2000 в качестве основы для создания комплексных систем управления с учетом особенностей конкретного предприятия.

Идея всеобщего управления на основе качества (Total Quality Management, или TQM) была впервые выдвинута доктором Армандом В.Фейгенбаумом (Armand V.Feigenbaum). Дальнейшее организационное совершенствование предприятий происходило в следующих четырех направлениях:

1) интеграция принципов TQM с методом экономного производства и концепцией «производство точно в срок»;

2) внедрение систем менеджмента качества в соответствии с требованиями стандартов ISO серии 9000;

3) совершенствование бизнес-процессов путем самооценки с использованием критериев, содержащихся в модели делового совершенства EFQM;

4) применение статистических методов для управления качеством в сочетании с методологией «Шесть сигм».

Современный подход к управлению качеством предполагает объединение всех перечисленных направлений организационного совершенствования в единую систему с целью достижения удовлетворенности всех заинтересованных сторон.

В настоящее время наиболее перспективна так называемая теория привлекательного качества (the theory of attractive quality), позволяющая лучше понимать, как клиенты оценивают и чувствуют атрибуты предлагаемых услуг. Н.Кано в своей теории выделил три типа реакции потребителей на товары:

· обязательная характеристика (выполнение требований покупателей к обязательным характеристикам не способствует росту потребительской стоимости, но  невыполнений – резко её уменьшает);

· количественные характеристики (удовлетворение потребителя, то есть потребительская ценность товара, растет по мере количественного увеличения соответственного показателя);

· «сюрпризные» показатели (резкое возрастание потребительской ценности при неожиданном выяснении потребителем дополнительных выгод).

Основной смысл теории привлекательного качества доктора Н.Кано отражен на диаграмме (рис.8). Кривые на диаграмме связывают уровень удовлетворенности потребителей с полнотой выполнения поставщиком требований к продукции (услугам).

Рис.8. Теория привлекательного качества доктора Кано [20, с.101]

Теория привлекательного качества различает три категории свойств продукции (услуг). Кривая 2 относится к тем свойствам, требования к которым потребители способны точно сформулировать и четко изложить в документах на поставку продукции (высказанные или явные требования). В данной теории дополнительно к четко сформулированным требованиям вводится еще две категории так называемых невысказанных или подразумеваемых требований. Одну из них составляют требования к качеству продукции (кривая 1), настолько хорошо всем известные, что любой грамотный потребитель считает их само собой разумеющимися (подразумеваемое качество) и не задумывается об их формулировках, определяя свои потребности в той или иной продукции. Вторую категорию невысказанных требований (кривая 3) составляют такие характеристики качества, о существовании которых потребитель даже не догадывается и не понимает, как их можно использовать для улучшения результатов и повышения производительности тех работ, в которых он использует данную продукцию (скрытое качество).

Теория привлекательного качества доктора Н.Кано позволяет интегрировать все три категории требований в едином определении понятия «качество продукции», которое способно описать фундаментальные соотношения между конструктивными характеристиками изделия или услуги и поведением потребителей.

Интеграция систем менеджмента качества в комплексные системы управления предприятиями не сводится к простому выбору программы управления ресурсами предприятия (ERP), а требует от его руководителей выявления и принятия необходимых подходов к ведению бизнеса (определение производственных процессов, создание систем оценки и контроля их параметров, управление человеческими ресурсами). Хотя с помощью современных программ ERP можно обеспечить устойчивость функционирования предприятия, общность предлагаемых решений оперативных проблем не способствует приобретению предприятиями конкурентных преимуществ, поскольку все они пользуются одними и теми же программными продуктами. Такие преимущества могут быть созданы только при выборе предприятием направлений развития, отличающихся от соперников, но отвечающих реальным нуждам потребителей [20, с.101-102].

Услуги предприятий сервиса с точки зрения обеспечения качества должны удовлетворять всем типовым требованиям, предъявляемым к любым видам потребительских услуг.

Выделяют внешние и внутренние факторы оказывающие влияние на качество услуг:

· внутренние – связаны со способностью предприятия предоставлять услуги надлежащего качества, т.е. зависят от деятельности самого предприятия. Они многочисленны, их укрупнено можно классифицировать на группы: технические, организационные, экономические, социально-психологические;

· внешние факторы в условиях рыночных отношений способствуют повышению качества предоставляемых услуг. Среди факторов внешней среды наибольшее влияние оказывают удовлетворенность клиента и конкурентные факторы, поскольку ни одна организация не может позволить себе игнорировать фактические или возможные реакции своих конкурентов.

Одним из доминантных факторов определяющих качество услуг предприятий сервиса является качество персонала, постоянное повышение квалификации которого является непременным условием повышения качества услуг и конкурентоспособности предприятий сервиса.

Следует отметить, что вопросами логистики, в частности сбыта и продвижения продукции (услуг), занимается стратегический маркетинг, а вопросами организации и оценки производственной и финансово-экономической деятельности – стратегический менеджмент. Таким образом, поле и структура взаимодействия данных концепций является одной из проблем практики управления конкурентоспособного предприятия. Идеология маркетинга базируется на теории индивидуального подхода к потребителям. Прежде чем вывести продукцию (услугу) на рынок, необходимо провести оценку требований и предпочтений определенных групп потребителей, а затем разрабатывать программу ее производства и обслуживания лучше, чем конкуренты. При этом маркетинг рассматривается как управленческая философия, т. е. предприятия ориентируется на создание условий для развития инновационной и предпринимательской деятельности. Стратегический менеджмент фокусирует свое внимание на управлении критическими процессами при формировании конкурентных преимуществ. Методы и способы данных концепций определят эффективное управление конкурентоспособностью предприятия, но при этом маркетинг выступает инструментом менеджмента. Разработка маркетинговой стратегии, направленной на формирование конкурентоспособности организации, является управленческой проблемой, решение которой достигается при использовании управленческих принципов и маркетингового инструментария.

Проблема характеристики конкурентоспособности услуги решается также с помощью экспертной оценки ее перспективности. Здесь выдвигаются следующие критерии перспективности:

· потенциал рынка данного товара;

· резервы его модификации;

· возможности совершенствования его продвижения;

· альтернативные виды услуг;

· отличительные характеристики услуги, привлекающие потребителей.

Экспертным путем определяется рейтинг (Ri) каждого i-го критерия: от 0 (низкий) до 1 (очень высокий), а также с учетом веса значимости (Wi). Коэффициент перспективности (Кперсп), который в известной мере характеризует и конкурентоспособность товара, определяется по следующей формуле:
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где n — число i-х критериев перспективности.

Чем ближе Кперсп к 1, тем выше уровень перспективности и конкурентоспособности услуги.

Вариантом данной модели служат оценки услуги потребителями, которые рассматриваются как индикаторы предпочтений последних, а также характеристика важности отдельных свойств услуги с точки зрения потребителей. Они выводятся по результатам опроса (анкетирования) потребителей.

На основе опроса потребителей или экспертов строятся модели восприятия услуг «продукт – рынок». Также используется метод многомерного шкалирования, суть которого заключается в том, что потребитель определяет место услуги по шкале, отражающей определенные характеристики. Впоследствии они статистически обрабатываются (исчисляются средние, модальные величины и т.д.). Аналогичным образом можно оценивать факторы и критерии положения организации — как собственной, так и конкурирующей, определить имидж торговой марки, охарактеризовать конкурентоспособность услуг и т.д.

Менее формализован экспертный метод качественной оценки перспективности продвижения новой услуги, для чего разрабатывается набор характеристик (прогнозируемый объем реализации, тип и число конкурентов, обеспеченность ресурсами и т.д.). Экспертным путем по каждой позиции устанавливается рейтинг новой услуги и услуг-аналогов (очень высокий, высокий, приемлемый, низкий, очень низкий). Услуга, рейтинг которой по большинству позиций выше, может быть рекомендована к массовой продаже, поскольку имеет хорошие перспективы спроса [21].

1.3. ИННОВАЦИОННАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНОЙ КОНКУРЕНТНОЙ БОРЬБЫ

В современных условиях глобализации и жесткой конкурентной борьбы предприятие должно максимально быстро адаптироваться к новым условиям рынка, которые требуют новых инновационных методов управления. Сокращение жизненного цикла продукта, изменения в спросе покупателей и условиях производства, растущие потребности рынка и потребителей заставляют производителей приспосабливаться к изменяющейся конъюнктуре. Поэтому главным фактором получения высокого уровня прибыли является способность быстрее всех реагировать на перемены в обществе и воплощать в жизнь задуманное, использовать свои инновационные возможности.

В ХХІ веке инновационные методы управления стали важным инструментом повышения эффективности деятельности организаций. Характерной чертой современности является взаимопроникновение стратегического и инновационного управления. Это связано с тем, что инновации определяют основную линию перспективного развития предприятия. Имплементация новых технологий, выпуск новых товаров и услуг, формирование новых рынков или введение новых организационных форм позволяет организации увеличить итоговую ценность для потребителей. Новые виды бизнеса дают возможность организации создать дополнительные источники денежного потока и, следовательно, увеличить стоимость акций, а также осуществлять последующие капиталовложения в дальнейшую разработку товаров, услуг и процессов. Такой кругооборот является основой роста и развития организации. Это позволяет организации сохранять свою конкурентоспособность на рынке.

Стремительность технологического прогресса совместно с глобализацией сегодня предоставляют потребителю как никогда широкий выбор альтернатив. Однако любой товар или услуга в подавляющем большинстве случаев не являются уникальными. Если с точки зрения потребителя такая ситуация скорее позитивна, то для игроков рынка это – ежедневная бескомпромиссная борьба за прибыль, а порой и за выживание [22].

Увеличение плотности конкуренции практически на всех внутренних рынках приводит к тому, что национальные компании стали уделять больше внимания R&D. Практика постоянных вложений в разработки новых технологий и продуктов уже давно присутствует во всех развитых странах.

Применительно к экономике, производству понятие «инновация» означает и процесс внедрения новшества, и его результат. В широком смысле инновация — это синоним успешного производства, внедрения и использования новшеств в экономической и социальной сферах. Технологический фактор является ключевым элементом инновации, но далеко не единственным. Нередко инновации возникают из новых комбинаций знакомых уже элементов в обменах, сравнениях, взаимодействии и соединениях.

Принято считать, что понятие «нововведение» является русским вариантом английского слова innovation, буквальный перевод которого — «введение новаций» или, в нашем понимании этого слова, «введение новшеств». Под новшеством понимается новый порядок, новый обычай, метод, изобретение, новое явление. Таким образом, с момента принятия к распространению новшество приобретает новое качество — становится нововведением (инновацией) [23, с.15].

Понятие «управленческая инновация» относится не просто к созданию и распространению новшеств в системах и структурах управления, но к таким изменениям, которые носят принципиально существенный характер, относятся не только и не столько к категории времени появления и использования, а сопровождаются качественными изменениями в деятельности предприятия. В настоящем исследовании в качестве управленческих инноваций рассматриваются системы и продукты, которые преобразуют характер производственно-хозяйственной деятельности в отношении таких его сущностных и инструментально значимых свойств, как содержание и качественные характеристики ресурсного потенциала (материального, трудового, финансового, информационного и др.), характер взаимодействия субъектов управленческой деятельности, позиция лиц, ответственных за принятие решений, целевая ориентация деятельности подразделений системы и принятия в целом и т. д.

Таким образом, управленческие инновации (нововведения) — это целенаправленное изменение состава функций, организационных структур, технологий и организации процесса управления, методов работы системы управления, ориентированное на замену элементов этой системы или ее целиком с целью ускорения или улучшения решения поставленных перед предприятием задач на основе выявления закономерностей и факторов развития инновационных процессов на всех стадиях жизненного цикла продуктов, технологий и предприятия в целом.

Управленческие инновации реализуются в трех основных формах адаптационных механизмов — структурного, административного и информационного — и направлены на разработку соответствующих воздействий на основе использования всех видов информации и прогнозных оценок будущих состояний инновационной деятельности на предприятии. Средством управляемого развития предприятием являются нововведения, т.е. целенаправленные изменения, новые элементы, сознательно внедренные в производственную культуру и структуру организации. Существует огромное множество изменений, возникающих в организации стихийно. Однако с инновационными процессами, с внедрением нововведений имееют дело только там, где проводятся целенаправленные изменения, соответствующие выбранному направлению развития, зафиксированным результатам, к которым должны привести изменения, и обеспечиваются все условия, при которых процесс преобразований протекает наиболее эффективно.

Если рассматривать предприятие как систему, то реализация каких-либо нововведений означает целенаправленное обновление любого ее элемента. По сути, это появление новой системы (с новыми элементами и связями, новыми значениями основных характеристик, выходных параметров). Традиционно выделяют производственные нововведения (изменения самого результата деятельности предприятия), технические, технологические, а также нововведения в сфере управления. Управленческие нововведения часто выпадают из поля зрения руководителей, сводящих обычно развитие предприятия к техническим или технологическим новациям. При таком подходе предприятие не рассматривается как система деятельности, из нее выхватывается лишь ее «основной» процесс. Потенциал организации воспринимается однозначно как технический и технологический. Организационный и кадровый потенциалы, т.е. степень наращивания возможностей за счет более эффективного управления и использования человеческих ресурсов серьезно не используются. Таким образом, возможности для развития существенно снижаются. Если предприятие — это совокупность, система сфер деятельности, то управление осуществляется по отношению к элементам этой системы — производству, кадрам, финансам, реализации продукции и т. д., а также ко всей системе в целом [23, с.16-18].

Новая парадигма менеджмента в развитых странах основана на системном и ситуационном подходе к управлению. Фирма рассматривается как «открытая» система. Ее успех связывается, прежде всего, с тем, насколько удачно она приспосабливается к своему внешнему окружению: экономическому, социальному, научно-техническому и т. д. Сумеет ли предприятие вовремя распознать угрозы для своей деятельности, не упустит ли оно появляющиеся во внешней среде возможности, сможет ли извлечь максимум выгоды из этих возможностей — вот главные критерии эффективности всей системы управления, по отношению к которым внутренняя рациональность организации производства и управления являются вторичными. Ситуационный подход к управлению гласит, что построение внутрифирменной системы управления есть не что иное, как ответ на различные по своей природе воздействия со стороны внешней среды, а также учет технологии производства и качества человеческих ресурсов.

Специфика социально-экономической действительности стран СНГ заключается в том, что для наших предприятий эта управленческая парадигма является сейчас наиболее актуальной. Общие условия, в которых действуют предприниматели, характеризуются достаточно высоким уровнем изменчивости, вмешательства государства при наличии политической нестабильности и недостаточности экономического протекционизма, несформированностью рыночных механизмов, т.е. всем тем, что требует ориентации управления, прежде всего, на внешнюю среду.

По мере формирования у предприятий рыночно ориентированного поведения у них меняется отношение к задачам управления. Происходит осознание неудовлетворительности имеющегося арсенала средств управленческой деятельности, понимание необходимости изменений [23, с.24-25].

Объективная необходимость управленческих нововведений руководителями предприятий в значительной мере осознается. Существует прямая зависимость между включенностью в инновационную деятельность в сфере управления и уровнем развития предприятия. Более высокая прибыльность, положительная динамика инвестиций, ориентация на развитие соотносятся с более высокой степенью осознания необходимости в управленческих новациях и самой инновационной активностью, о которых свидетельствуют реализованные и подготовленные нововведения, оценка их положительного влияния на результаты деятельности предприятия. Поэтому можно сделать вывод, что предприятие, которое ориентируется на устойчивое развитие, должно внедрять инновационные методы управления.

Под устойчивым развитием понимается «...процесс изменений, в котором эксплуатация ресурсов, направление инвестиций, ориентация научно-технического развития и институциональные изменения согласованы друг с другом и укрепляют нынешний и будущий потенциал для удовлетворения человеческих потребностей и устремлений» [24, с.134]. Среди множества экономических интерпретаций понятия «устойчивое развитие» наибольшего внимания заслуживают следующие: способность системы возвращаться в состояние равновесия после того, как она была из этого состояния выведена под влиянием внутренних и/или внешних воздействий [25, с.24], способность сохранять движение по намеченной траектории (поддерживать намеченный режим функционирования), несмотря на возбуждающие воздействия [26, с.554]; способность противостоять негативным внутренним и внешним воздействиям, умение адаптироваться к меняющимся условиям [27, с.80].

Учитывая вышесказанное, представим процесс управления устойчивым развитием предприятия в виде двенадцати этапов (рис. 5).
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	Обеспечение компьютерной техникой; использование лицензионного, программного продукта; обширная информационная база; достоверная информация, соответствующая требованиям система коммуникаций













	Устойчивое состояние
	Неустойчивое состояние

	Управляемый процесс
	Слабоуправляемый процесс
	Обратимый, слабоуправляемый процесс
	Необратимый, неуправляемый процесс



	8 этап. Выбор типа управления развитием предприятия

	Управление по отклонениям
	Управление по результатам
	Управление по возбуждениям
	Параметрическое адаптивное управление с элементами СРПР

	9 этап. Выбор методов управления устойчивым развитием предприятия

	Методы (прямые и косвенные)
	Инструменты (налоги, отчисления, платежи, процентные ставки и др.)
	Рычаги (санкции, стимулы)



	10 этап. Принципы управления устойчивым развитием предприятия

	Универсальные
	Общесистемные
	Специфические
	Управления развитием



	11 этап. Цели управления устойчивым развитием предприятия

	Стратегические: повышение конкурентоспособности предприятия и его рыночной доли
	Тактические: обеспечение пропорциональности процесса жизнедеятельности предприятия
	Оперативные: обеспечение непрерывности производственного процесса и кругооборота капитала предприятия



	12 этап. Задачи управления устойчивым развитием предприятия

	Стратегический уровень
	Инновационный уровень
	Оперативный уровень

	Мониторинг внутренней и внешней среды функционирования предприятия, а также среды его ближайшего окружения
	Уточнение механизма действия факторов, дестабилизирующих развитие предприятия
	Корректировка методов анализа и оценки факторов, дестабилизирующих развитие



	Обновление
	Адаптация
	Совершенствование

	Устойчивое развитие предприятия


Рис.9. Этапы процесса управления устойчивым развитием предприятия [28, c.31]

Устойчивость функционирования и развития предприятия зависит от многих внешних (социально-экономическая и политическая стабильность в стране, уровень платежеспособного спроса, налоговая, кредитно-финансовая, учетная, инвестиционная политика; ситуация на рынке поставщиков; отраслевые особенности, тип рынка) и внутренних факторов (размеры предприятия, уровень гибкости системы управления, уровень соответствия продукции запросам потребителей по качеству и цене, состояние материально-технической базы предприятия, новаторство технологий, состояние имущества и финансовых ресурсов, степень зависимости от внешних кредиторов и инвесторов; эффективность хозяйственных и финансовых операций, уровень менеджмента и обеспеченность высококвалифицированными кадрами; корпоративная культура; деловая репутация предприятия; сбалансированность внутренних возможностей с воздействием внешних угроз и т.д.).

Среди показателей, характеризующих производственно-хозяйственную и финансовую деятельность предприятий и является необходимым и достаточным условием достижения устойчивого положения предприятия, можно выделить следующие:

• степень финансово-экономической стабильности предприятия;

• производственно-хозяйственная деятельность;

•степень и качество удовлетворения потребительского спроса;

• рыночная среда конкурентов;

• рыночная среда потребителей;

• рыночная среда поставщиков;

• изменения рыночной среды.

Все эти факторы оказывают значительное влияние на процесс управления конкурентоспособностью предприятия и непосредственно определяют набор управленческих решений формирования конкурентоспособности и определяют прямолинейный характер взаимосвязи (рис.10).



  



Рис. 10. Взаимосвязь между факторами влияния, управленческими технологиями и процессом управления конкурентоспособностью

Особое внимание следует уделять финансовым индикаторам, которые в комплексе будут предоставлять всестороннюю информацию об эффективности функционирования предприятия. В качестве ключевых финансовых индикаторов устойчивого развития предприятия следует использовать такие взаимосвязанные факторы, как ликвидность и платежеспособность, финансовый рычаг в структуре капитала, финансовый рычаг в структуре активов, рентабельность собственного капитала, оборачиваемость собственного капитала. Интегральная оценка выбранных нами факторов позволит определить итоговый индикатор финансово устойчивого развития предприятия, каковым, по нашему мнению, должен стать показатель рыночной стоимости компании.

Организационная система, в которой успешно осуществляются изменения, должна обладать некоторой структурной неустойчивостью. Каждый новый уровень траектории движения имеет свои продолжительность и пространство параметров, обеспечивающих гомеостазис системы, адекватный ее потенциалу.

Бифуркация («грань хаоса»), как отмечает Ф.Янсен, – это не только угроза, но и возможность: именно в таком состоянии приспособляемость организации является наивысшей и достигается за счет эволюционных процессов и организационной структуры, обеспечивающей конкурентоспособность.

Управление изменениями, т.е. технологическими и организационными революционными преобразованиями по принципу упреждения как «мягких», так и «жестких» бифуркаций, составляет суть самоподдерживающегося развития организации и определяет структуру, элементы и механизм управления ими. В основе лежит стремление организаций обеспечить многообразие реакций, адекватное многообразию внешних воздействий.

Рассмотренные факторы действуют разнонаправленно, требуют на каждом этапе развития организации уточнения целей и задач, критериев оценки эффективности, как осуществления отдельных бизнес-процессов, так и деятельности структурных единиц, разработки модели реализации инновации с учетом ситуационных характеристик. Так, при решении задачи снижения сопротивления персонала изменениям систему стимулирования целесообразно формировать по принципу «за любую идею – минимальное, но вознаграждение», в последующем, когда сотрудники лояльно относятся к новым идеям и лояльны к переменам, подход должен измениться: «вознаграждение в зависимости от ценности идеи для организации».

Основная трудность в осуществлении изменений в организации – совмещение и определение оптимального соотношения между поддержанием стабильности производственной системы и осуществлением необходимых преобразований. Инновационный и обычный производственный процесс имеют принципиальные отличия (табл. 6), которые значительно усложняют задачу их совместимости [29, с.143-144].

Таблица 6

Принципиальные различия инновационных и рутинных бизнес-процессов и управление ими [29, c.144]

	Характеристика
	Бизнес-процесс

	
	рутинный
	инновационный

	Тип процесса
	Близкий к непрерывному
	Начинается фанатиками идеи или ее активными сторонниками.

Дискретный, цикличный, склонен к внезапным резким ускорениям, задержкам, сопротивлению и возникновению препятствий

	Целевая ориентация
	Поддержание заданного уровня, определяемого

на основе маркетинговых исследований. Минимизация затрат на осуществление процесса, основанного на общедоступном знании
	Перевод системы на качественно новый уровень посредством эффективного сочетания маркетинговой концепции и концепции технологического проталкивания

	Достижение цели
	В соответствии с оперативным планом
	В соответствии с видением и выбранной стратегией, с временным лагом

	База знаний
	Кодифицированное, зафиксированное правилами и процедурами, должностными инструкциями
	Видение, неявное или неосознанное знание

	Форма организации
	Бюрократия
	Сети

	Критический фактор конкурентного преимущества
	Использование ключевых компетенций
	Интеллектуальные ресурсы

	Риск
	Минимальный, определяемый статистическими данными
	Неизбежный и пропорционален новизне и масштабу инновации

	Нормы, стандарты и положения
	Базируется на них
	Вступает в противоречия с ними и требует разработки новых

	Источник власти
	Должностные полномочия
	Знание

	Качество
	Достижение заданного уровня
	Создание нового качества

	Распределение полномочий

и ролей персонала
	Стабильное
	Стирание привычных административных границ

	Критерий принятия решений
	Доход, прибыль
	Время

	Оплата труда
	В соответствии с объемом и качеством произведенной продукции (услуг)
	За произведенное знание и масштабы его использования в организации

	Отношение к персоналу
	Преимущественно как к взаимозаменяемому ресурсу
	Уникальный, приоритетный ресурс организации

	Стиль управления
	Авторитарный, жесткий контроль за исполнением
	Координационный, делегирование полномочий, формирование группы единомышленников, помощь в раскрытии способностей

	Принципы управления
	Стабильность

Оперативность Количественные цели Внутренняя эффективность

Порядок и четкость

Управление целью
	Гибкость

Видение

Стратегия

Внешняя эффективность

Творчество, возможно хаотичное

Управление процессом


Внутренняя эффективность означает эффективную организацию производства в соответствии с современными принципами и подходами управления. Внешняя эффективность подразумевает изготовление таких видов продукции и услуг, которые бы наилучшим образом удовлетворяли потребности общества. Здесь важным является видение лидера, т.е. состояние бизнеса, которое может быть достигнуто в отдаленном будущем при самых благоприятных условиях (ориентиры в видении бизнеса).

Инновационная деятельность предприятия предполагает целый комплекс мероприятий, объединенных в одну логическую цепь. Каждое звено этой цепи, каждая стадия этой деятельности подлежат своей логике развития, имеют свои закономерности и свое содержание. Соединяя научные исследования, опытно-конструкторские и технологические разработки, инвестиционно-финансовые, коммерческие и производственные мероприятия получается одна главная цель - создания нововведения. Таким образом, к инновационной деятельности относится вся деятельность предприятия в рамках инновационного процесса, а также маркетинговые исследования рынков сбыта и поиск новых потребителей, информационное обеспечение возможной конкурентной среды и потребительских свойств товаров конкурирующих фирм, поиски новаторских идей и решений; партнеров по внедрению и финансированию инновационного проекта. Основу инновационной деятельности современных предприятий представляют не только покупка и внедрение результатов НТП, но и «инновации собственного производства», т.е. те, которые разрабатываются и внедряются собственными силами предприятия. Главной составляющей инновационной деятельности является инновационный проект.

Главная задача инновационной деятельности – это реструктуризация производства, направленная на достижение конкурентных преимуществ изделий предприятия на мировом рынке на основе научных достижений и передового опыта. Выход на такой уровень конкурентоспособности означает активизацию инновационной деятельности. Итак, инновационная деятельность является особого рода предпринимательством, направленным на использование новых знаний, получение технологически новых или улучшенных продуктов (процессов) с целью получения прибыли. Инновационная деятельность непосредственно следует за созданием и выявлением нововведений, основанная на их реализации и организации эффективного удовлетворения общественных потребностей в новых товарах и услугах. Однако инновационная деятельность не является самоцелью, она в свою очередь выступает частью главной задачи - создание новых уникальных потребительских свойств продукции или услуг.

Многими исследователями при выявлении специфических характеристик инновационного процесса делается вывод о необходимости обособления инновационной деятельности в организации, при этом данный тезис возводится в «универсальный метод инновационного менеджмента», а в качестве доказательства приводится опыт ведущих компаний «IBM», «Проктер энд Гембл», «Джонсон энд Джонсон» и т.д. С этим можно согласиться только относительно сферы материальных и финансовых ресурсов, т.к. оценка эффективности нововведений требует разграничения и учета данного вида затрат. Но данное положение неприложимо к сфере интеллектуальных ресурсов, прежде всего, человеческого капитала. Наличие любых границ в данной области приводит к потере знаний, возрастанию сопротивления персонала изменениям, невозможности реализации синергетического эффекта от широкого использования знания во всех подразделениях, т.к. проявляется эффект «изобретено не здесь». Данные последствия учитываются вышеназванными компаниями, и разрабатывается специальный механизм управления организационным знанием, что необходимо учитывать при так называемом «обособлении инновационного процесса».

Если организация в связи с изменением внешней среды осуществляет преимущественно организационные изменения (создает филиалы, расширяет отдел маркетинга, формирует новые связи с поставщиками и расширяет поиски рынков сбыта, развивает связи с общественностью, участвует в различных акциях социального характера и т.д.), оно в определенной степени адаптируется к новым условиям. Но возможности данной стратегии ограничиваются представлением на рынок модифицированного продукта, произведенного на основе улучшенной технологии. В связи с тем, что объект управления (производственный процесс, продукт) практически неизменен, организационные изменения приносят кратковременный эффект вследствие того, что данные преобразования изучаются и быстро копируются конкурентами.

Точно так же и абсолютизация стратегии технологических изменений и рассмотрение ее как приоритетной ограничивает возможности для развития организации, т.к. генерируемые сугубо технические и технологические инновации в определенный момент отторгаются как рынком, так и подразделениями и персоналом организации, при этом ужесточается борьба за ресурсы. Как следствие снижается эффективность функционирования всей системы.

Сочетание технологического прогресса и организационных изменений принято считать движущей силой экономического роста и основой повышения уровня жизни. Для инновационного предпринимателя успешное внедрение на рынок его новых продуктов означает приумноженную прибыль, в то время как произведенная в результате нововведений более высокая добавленная стоимость и, как результат, более интенсивная экономическая динамика способствуют увеличению всеобщего блага на общегосударственном уровне. Инновации, таким образом, обнаруживают положительные экстерналии.

Таблица 7

Факторы, обеспечивающие эффективные изменения в организации [29, c. 147-148]

	Фактор
	Цель
	Условия реализации

	Понимание менеджментом сущности динамических процессов
	Обеспечение эффективности деятельности организации в целом
	Обучение сотрудников новым навыкам и умениям, использование правильных методов координации, формирование эффективных партнерств

	Адаптация целевых групп и способов работы
	Обеспечение совместной эволюции технологии, продуктов, организаций и стратегий
	Оценка базисных принципов процессов, которые допускаются конкретной технологией

	Обеспечение адаптации организации к изменяющимся ситуациям
	Обеспечение гибкости
	Принятие решений распределенного типа в неустойчивых ситуациях, предполагающих многие частные изменения при сохранении иерархического планирования в стабильных состояниях

	Отказ от использования стратегии, зарекомендовавшей себя на рынке как успешная (данная стратегия перестает быть уникальной)
	Трансформация незначительного преимущества в доминирование на рынке
	Давление на разработчиков с целью сокращения общего времени цикла работы над новшествами приводит к значительному увеличению ресурсов, что снижает доход

	Учет ценностей и норм общества, удовлетворение глубинных психологических потребностей персонала
	Обеспечение соответствия ценностей организации общественным ценностям
	Видение лидерами будущего своей организации и постепенное «встраивание» ценностей и норм общества в качестве норм организации

	Переход от управления исследованиями и разработками к управлению проектами
	Выявление приоритетных творческих процессов в организации, повышение их эффективности за счет лучшей предварительной проработки планов исследований в рамках самостоятельных проектов
	Формирование портфеля проектов, применение эффективной технологии управления проектами


Необходимо учесть, что в процессе оперативного управления недопустимо сочетать принципы различных концептуальных подходов к управлению инновациями, а также ориентироваться только на определенные принципы долгосрочного или стратегического подхода к управлению инновациями. Философия бизнеса и принципы менеджмента в каждой конкретной организации на каждом этапе ее развития топ-менеджментом должны быть четко определены и воплощены в различного рода процедурах, регламентах, организационном дизайне, корпоративной культуре.

Таким образом, управление нововведениями в конкретном коллективе и предприятии ставит целью увеличить степень инновационной насыщенности процессов обслуживания, а также организации работы персонала с тем, чтобы повысить коммерческий успех, эффективность деятельности предприятия в целом.

Библиографический список

1. Робинсон Дж. Экономическая теория несовершенной конкуренции. – М.: Прогресс, 1986. – С.243-244.

2. Мазилкина Е.И., Паничкина Г.Г.Основы управления конкурентоспособностью. [Электронный ресурс] // Режим доступа: file://localhost/D:/Конкурентоспроможність/Основы%20управления%20конкурентоспособностью%20(fb2)%20_%20Либрусек.mht

3. Энклуд К. Эффективная экономика – шведская модель: (Экономика для начинающих и не только для них…). – М, 1991. – С.143

4. Писаренко С.М., Семів С.Р., Моренова Н.Ю. Конкурентоспроможність економіки України в умовах євроінтеграції. // Збірник наукових праць «Проблеми розвитку зовнішньоекономічних зв’язків і залучення іноземних інвестицій: регіональний аспект». – Донецьк,2006. – С.884-889.

5. Всемирный экономический форум: рейтинг глобальной конкурентоспособности 2009-2010 [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://gtmarket.ru/news/state/2009/09/08/2166
6. Конкурентоспроможність економіки України // Цінні папери України  - 2011 - № 38 (683) від 22 вересня 2011 [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.securities.org.ua/securities_paper/review.php?id=683&pub=5305

7. Хочешь быть богатым? – Стань свободным! [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://mamayinstitute.org/tag/індекс-економічної-свободи/
8. Украина и её регионы на пути к инновационному обществу: монография / Под общ.ред. В.И.Дубиницкого и И.П.Булеева – Донецк: Юго-Восток, 2011. – С.155-166.

9. Згуровський М. Общество знаний и информации – тенденции, вызовы, перспективы // Зеркало недели. - 2003. - №19. - С.17.

10. Кузнецова Н. Освіта, наука і виробництво як ключові компоненти механізму формування людських ресурсів інноваційного типу // Україна: аспекти праці. – 2009. - №4. – С.39-42.

11. Майданік І. Інтелектуальна міграція в Україні у контексті міжнародної наукової співпраці // Україна: аспекти праці. – 2009. - №5. – С.34-38.

12. Азоев Г.А.,Челенков А.Ч. Конкурентоспособность фирмы. – М., 2001. – С.127

13. Гельвановский М. Конкурентоспособность в микро-, мезо- и макроуровневом измерениях / М.Гельвановский, В.Жековская, И.Трофимов // Российский экономический журнал. – 1998. - №3. – С.67-68.

14. Реутов В.Е. Управление конкурентоспособностью. (Монография). / В.Е. Реутов, Н.З. Вельгош – Симферополь: Таврия, 2005. –200с.

15. Скворцов А.Е. Управление конкурентоспособностью предприятий сферы обслуживания и оказания транспортных услуг как элемент инновационного развития // Общество: политика, экономика, право. – 2011. - №3. – [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://dom-hors.ru/issue/pep/2011-3/burlankov-ilyina-skvortsov.pdf
16. Hill T. On goods & services // Rev. Of income & wealth. – W., 1977. – Ser.23. №4. – Р. 315-338

17. Котлер Ф. Основы маркетинга: пер. с англ./ Ф.Котлер. – М.: Ростинтэр, 1996. – 704 с.

18. Иванов Ю.Б. Конкурентоспособность предприятия в условиях формирования рыночной экономики. – Харьков, 1997.

19. Скоробогатова Т.Н. Логистизация как основа конкурентоспособности сферы услуг // Режим доступа: http://masters.donntu.edu.ua/2011/iem/lukianchikov/library/art_4.pdf
20. Жуков В.В., Мавлюбердинова А.В. Влияние качества персонала на конкурентоспособность предприятий автомобильного сервиса // Материалы международной научно-технической конференции ААИ «Автомобиле- и тракторостроение в России: приоритеты развития и подготовка кадров», посвященной 145-летию МГТУ «МАМИ». – с. 100-104

21. Драгунова И.В. Оценка конкурентоспособности предприятий в сфере услуг // Экономический журнал. – 2010. - №3 Режим доступа: http://www.economicarggu.ru/2010_3/dragunova.pdf
22. Медведева С.А. Инновационный путь развития предприятия: необходимость реализации и основные преимущества // Режим доступа: http://fppo.ifmo.ru/kmu/kmu6/%D0%92%D0%AB%D0%9F%D0%A3%D0%A1%D0%9A_5/Ready_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0/15_MEDVEDEVA_S_A.pdf
23. Проблемы управления инновационной деятельностью в сфере малого предпринимательства // Коллективная монография под ред. Гневко В.А. - — СПб.: Изд-во Санкт-Петербургской академии управления и экономики, 2010. — 308 с.

24. Социально-экономический потенциал устойчивого развития: [учебник] / [под. ред. проф. Л.Г. Мельника и проф. Л. Хенса)]. – Сумы: ИТД «Университетская книга», 2007. – 1120 с.

25. Афанасьев Н.В. Управление развитием предприятия: монография / Н.В. Афанасьев, В.Д. Рогожин, В.И. Рудыка. – Х.: Издательский Дом «ИНЖЕК», 2003. – 184 с.

26. Лопатников Л.И. Экономико-математический словарь / Л.И. Лопатников. – М.: АВF. – 1996. – 704 с.

27. Малий бізнес: стійкість та компенсаторні можливості: Монографія / [Г.В. Козаченко, А.Е. Воронкова, В.Ю. Медяник, В.В. Назаров]. – Київ: Лібра, 2003. – 328 с.

28. Елецких С.Я. Характеристика этапов процесса управления устойчивым развитием предприятия // Экономика Крыма. – 2011. - №1. – с. 29-36

29. Никифорова Л.Е. Управление инновационным развитием организации на основе принципов стратегического менеджмента // Вестник Томского государственного университета. 2010. - № 338. – с. 143-148

МАКРОУРОВЕНЬ


(конкурентоспособность страны – способность страны обеспечить устойчивые темпы роста ВВП и качество жизни населения на уровне мировых стандартов)





МЕЗОУРОВЕНЬ


(конкурентоспособность отрасли – способность отрасли производить  товары и услуги, отвечающие требованиям мировых и внутренних рынков)





МИКРОУРОВЕНЬ


(конкурентоспособность предприятия – способность удовлетворять общественные потребности, создавая условия роста  потенциала на основе инновационных факторов)





ТОВАРНЫЙ УРОВЕНЬ


(конкурентоспособность продукции, услуги, обслуживания – соотношение цены и качества товара)





Трансформация объекта обслуживания исполнителем








Приемка объекта обслуживания





Выдача измененного объекта обслуживания








Потребитель услуги





 





 





Конкурентоспособность предприятий сервиса





Факторы предприятия





Факторы товара (услуги)





Интерьер





Уровень обслуживания





Цена





Ассортимент





Квалификация персонала





Наличие материально-технической базы





Расположение относительно центра города и остановок транспорта





Оперативность обслуживания





Соответствие услуги требованиям потребителей





Удовлетворенность потребителя





Невысказанные характеристики качества





Высказанные характеристики качества





Очень удовлетворенный





Отсутствует





Полное





Совершенство исполнения продукции





Невысказанные характеристики качества





Очень неудовлетворенный





Факторы, дезактивирующие (замедляющие) и детерминирующие (усиливающие) развитие





Факторы внутренней и внешней среды, а также факторы среды ближайшего окружения предприятия





6 этап. Выбор, анализ и оценка ключевых индикаторов устойчивого развития предприятия








3 этап. Оценка значимости элементов направлений обеспечения устойчивого развития предприятия








4 этап. Диагностика фактического состояния элементов направлений обеспечения устойчивого развития  предприятия





5 этап. Выявление факторов, дестабилизирующих устойчивость развития предприятия (по направлениям)





7 этап. Результаты оценки (диагноз) состояния предприятия








Факторы влияния на процесс управления конкурентоспособностью
























































Внешние





Особенности рынка





Поведение конкурентов





Потребности потребителей





Внутренние





Продукция предприятия





Направления деятельности предприятия





Управленческие технологии формирования конкурентоспособностью





Процесс управления конкурентоспособностью








_307449512.unknown

