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Сучасні європейські освітні тенденції висувають специфічні вимоги до професійної підготовки студентів у вищих навчальних закладах. Компетентнісний підхід, який усе частіше застосовується в організації освітнього процесу у вищій школі, сприяє рішенню проблеми якості професійної освіти. Однією із ключових у структурі професійної компетентності майбутніх фахівців є соціально-психологічна компетентність студента, яка виступає необхідною передумовою соціально-психологічної готовності до діяльності.  Відтак актуальною останнім часом стає проблематика вивчення соціально-психологічної компетентності, яка є одним з найважливіших критеріїв професіоналізації студентів.
Питаннями компетентнісного підходу у навчанні займаються сучасні вітчизняні та зарубіжні дослідники, зокрема Дж. Равен, В. Хутмахер, Ю. Жуков, І. Зимняя, І. Зязюн, Т. Іванова, Ю.Ємельянов, В. Кан-Калик, Н.Ничкало, О. Овчарук, Л. Орбан-Лембрик, Л. Петровська, О.Сидоренко,  А.Хуторський та ін. С.Архипова, І.Єрмаков, Л.Лєпіхова більше уваги приділяють соціально-психологічній та життєвій компетентностям особистості.

У вітчизняній науково-практичній літературі поняття «компетенція» і «компетентність» в більшості випадків вживаються для вираження достатнього рівня кваліфікації й професіоналізму фахівця, однак мають різне змістовне наповнення. Компетенція характеризує вимоги середовища, а компетентність відображає відповідність людини цьому середовищу. 

І. Зимня виділяє 3 основні групи компетентностей:

· компетентності, що належать до особистості як до суб’єкта життєдіяльності (здоров’язбереження, ціннісно-смислова орієнтація у світі, розширення знань);

· компетентності, що належать до взаємодії людини з іншими, тобто соціально-психологічна компетентність (вирішення конфліктів, співробітництво, толерантність, спілкування);

· компетентності, що належать до діяльності людини та проявляються в усіх її типах та формах (постановка та вирішення пізнавальних завдань, нестандартні рішення, засоби діяльності) [3].

Під соціально-психологічною компетентністю І.Єрмаков розуміє здатність індивіда ефективно взаємодіяти з людьми в системі міжособистісних відносин і включає вміння орієнтуватися у соціальних ситуаціях, правильно визначати особистісні особливості й емоційний стан інших людей, обирати адекватні способи спілкування й реалізувати їх у процесі взаємодії [2].

Науковець Л.Е.Орбан-Лембрик соціально-психологічну компетентність розглядає як важливу складову соціально-психологічної структури особистості, її внутрішньою властивістю і регулятором поведінкових проявів людини. Розвиток і становлення соціально-психологічної компетентності розглядається в єдності внутрішньої психічної й зовнішньої практичної діяльності: з одного боку, соціально-психологічна компетентність особистості проявляється, формується і розвивається в соціумі, з іншого – соціальне середовище, володіючи великою кількістю ступенів свободи, у значній мірі визначається особистими інтерактивними, перцептивними можливостями та комунікативними якостями індивіда [5]. 

На думку Л.Лєпіхової, складовими соціально-психологічної компетентності виступають соціально-психологічні властивості особистості. У якості складових соціально-психологічної компетентності, визначених експериментальним шляхом, Л.Лєпіхова виділяє такі особистісні властивості: соціальний інтелект, адаптивність до соціальної ситуації, особистісна гнучкість, вербальний інтелект, м'яка домінантність як керівництво ситуацією, соціальна сміливість, ініціатива у контактах, упевненість у собі, успішність у житті [4]. 

Отже, соціально-психологічна компетентність являє собою цілісну характеристику індивіда, яка обумовлює ефективність його взаємодії із соціумом. Соціально-психологічна компетентність як інтегральне утворення містить у собі знання про суспільство, механізми й сценарії міжособистісних інтеракцій, адекватні уявлення про соціальні об'єкти й ситуації, уміння прогнозувати їхній розвиток, а також навички самоконтролю, впливу на інших людей і особистісні якості, що визначають характер взаємин.

Як і визначення соціальної-психологічної компетентності, питання про її структуру є дискусійним питанням, незважаючи на значний інтерес багатьох дослідників до цієї теми.
Визначаючи характеристики компетентності, І. Зимня розрізнює такі їх аспекти:

· мотиваційний (здатність до прояву компетентності),

· когнітивний (володіння знанням змісту компетентності),

· поведінковий (досвід прояву компетентності в різноманітних стандартних та нестандартних ситуаціях),

· ціннісно-смисловий (відношення до змісту компетентності та об’єкта її застосування),

· емоційний (емоційно-вольова регуляція процесу та результату прояву компетентності).

У такій трактовці поняття компетентності її характеристики розглядаються в якості загальних орієнтовних критеріїв оцінки її змісту. Запропонована структура компетентності свідчить про складність її виміру та оцінки.

С. Архипова в якості складових компетентності пропонує певні характеристики. Згідно з її підходом, гностична чи когнітивна характеристика відображає наявність необхідних знань, обсяг та рівень яких є головною характеристикою компетентності.

Регулятивний компонент дозволяє використовувати наявні знання для розв’язання різноманітних завдань у процесі життєдіяльності особистості. У свою чергу регулятивна характеристика містить у собі проективну й конструктивну складові, що проявляються в умінні прогнозувати й приймати ефективні рішення.

Рефлексивно-статусний компонент дає право за рахунок визначення авторитетності діяти певним чином. Нормативна характеристика відображає коло повноважень у певній сфері діяльності.

Важливою є й комунікативна характеристика, оскільки і поповнення знань, і практична діяльність завжди здійснюються у процесі спілкування та взаємодії [1].

І. Єрмаков розглядає структуру компетентності через її активність, що має суттєве значення для розуміння категорії компетентності. Важливим структуроутворюючим компонентом активності він уважає готовність, яка включає в себе мотиваційний, орієнтаційний, операційний, вольовий та оцінний компоненти.

Згідно з автором, у особистості, що розвивається, складаються основні передумови для розвитку активності в єдності трьох компонентів – когнітивного, мотиваційного, поведінкового, які відображають рівень розвитку компетентності.
Проведений науковий аналіз дозволив нам виділити у структурі соціально-психологічної компетентності такі компоненти: когнітивний (систему знань про сутність, структуру, особливості взаємодії, знання про стилі спілкування; фонове знання, тобто загальнокультурна компетентність; творче мислення); поведінковий (загальні та специфічні вміння, що дозволяють успішно керувати ситуацією взаємодії, застосовувати конструктивні стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях; експресивні вміння; перцептивно-рефлексивні вміння); мотиваційний (розширення простору соціальних інтересів, спрямованість на взаємодію, високий рівень домагань та потреби у спілкуванні, готовність до прояву компетентності, відповідальність); емоційний (гуманістична установка на взаємодію, готовність вступати з іншою людиною в особистісні, діалогічні взаємини; високий рівень емпатії та рефлексії; позитивна Я-концепція). 

Оптимальними технологіями й методами для формування соціальної-психологічної компетентності у студентів, на наш погляд, є метод проектів, модельний метод (ділові й рольові ігри) і психологічні тренінги.

Вибір методу проектів обумовлений тим, що він є одним з освітніх технологій, які підтримують компетентнісний підхід в освіті. Він сприяє розвитку в студентів здатності до рефлексивної оцінки запланованих і досягнутих результатів, ставити мету й вибирати засоби, тобто формуванню компетентностей, пов'язаних зі здатністю брати на себе відповідальність, брати участь у прийнятті рішень, ставити мету й планувати результат, аналізувати, коректувати.

Модельний метод надає студентові найбільшу можливість самостійного й творчого пошуку. Ділові й рольові ігри – це реалізація модельного методу навчання, і на сьогоднішній день є дуже популярним. Його використання дозволяє програвати різні соціальні ролі, досліджувати навколишнє середовище для виявлення їх можливостей і ресурсів (як матеріальних, так і людських), формувати готовність покладатися на суб'єктивні оцінки і йти на помірний ризик і т.д. у модельній (штучно створеній) ситуації.

Психологічні тренінги, крім завдання формування соціально-психологічної  компетентності, спрямовані на подолання дисбалансу в міжособистісних відносинах. Тому психологічні тренінги,  як правило, диференційовані для кожної конкретної групи студентів.

Від рівня освіти студенів залежить ступінь виразності таких характеристик соціально-психологічної компетентності, як загальна комунікативна толерантність особистості, уміння відслідковувати свої емоційні стани й розпізнавати емоції навколишніх, емпатійні навички, уміння знаходити взаєморозуміння з навколишніми, адаптуватися в групі й бути схильним до участі в колективній соціально-значимій діяльності.

Недостатня розвиненість соціально-психологічної компетентності призводить до непорозуміння між членами різних груп, установки на однобічність сприйняття іншої людини, виникнення психологічного бар’єру у спілкуванні представників протилежної статі, конфліктів (як міжособистісних, так і міжстатевих).

Таким чином, проведений нами теоретичний аналіз дозволяє інтерпретувати соціально-психологічну компетентність як спеціальну здатність особистості, яка має природні задатки у формі певних соціально-психологічних властивостей і набуває подальшого розвитку внаслідок засвоєння студентами життєвого та професійного досвіду у процесі міжособистісної взаємодії. 
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