ФОРМУВАННЯ ПОЛІКУЛЬТУРНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ЗА ДОПОМОГОЮ ПОЛІКУЛЬТУРНИХ ТРЕНІНГІВ
Людмила ЛЕБЕДЄВА

Ольга РАХІМОВА
Під полікультурним тренінгом розуміють всі тренінгові заходи, під час яких учасники, що навчаються, отримують інформацію, навички та уявлення, які надають їм можливість пристосуватися до чужої культури і діяти у ній вільно. Відповідно до наведеної дефініції полікультурні тренінги повинні сприяти змінам не тільки у мисленні (когнітивний рівень), але й у реакціях та поведінці. Існує велика кількість методів, які, окремо або в поєднанні, впливають на різні аспекти полікультурної компетенції. Загалом полікультурний тренінг охоплює всі заходи, метою яких є зробити людину здатною до конструктивного пристосування, правильних рішень та ефективних дій в умовах іншої культури та сплетіннях різних культур. 

Методи тренінгів полікультурної компетенції можна розділити на три основних групи: 

Інформаційний тренінг спрямований на когнітивний аспект полікультурної компетенції: учасникам повідомляють переважно країнознавчу інформацію про країну майбутнього перебування: політичні та соціальні умови, правила поведінки, рекомендації щодо умов життя місцевих мешканців т. і. Інформаційний тренінг проводиться переважно у формі доповідей та показів відео і створює перше враження про традиції та культуру. Навіть якщо подібні заходи в більшості випадків відповідають уявленням учасників і задовольняють їх цікавість про іншу країну, вони лишаються досить часто поверхневими. Про розвиток полікультурної компетенції тут не йдеться, але фактична інформація про країну, мова якої вивчається, є важливою частиною ґрунтовного підготовчого тренінгу.

Інтерактивний тренінг. Учасники тренінгу спілкуються з мешканцями країни, де вони планують перебувати. Під час тренінгу створюються реалістичні ситуації, в яких представники різних культур спілкуються безпосередньо і можуть пристосуватися один до одного. Через запропоновані теми дискусій або проблеми, які необхідно вирішувати разом, представники різних культур мають можливість активного навчання комунікації. Тимчасові непорозуміння, які базуються на культурно обумовлених зразках поведінки, вирішуються та пояснюються. 

У культуроорієнтованому тренінгу учасник повинен самостійно дізнатись, як категорія культури впливає на поведінку та розуміння кожної окремої людини; свідомо протиставляються та порівнюються стандарти різних культур. Учасники дізнаються про труднощі спілкування та непорозуміння, які можуть виникнути в процесі міжкультурного спілкування. На перший план висувається не інформація про конкретні культурні стандарти, а загальний розвиток полікультурної дійової компетенції.
Отже, набуття полікультурної компетенції має бути елементарною складовою соціалізації людини. Під полікультурною компетентністю слід розуміти комплекс здібностей та поведінку, які надають можливість відповідних професійних та інтегративних дій в полікультурному середовищі як на рівні особистому (побут, дозвілля, сім’я т.і.), так і на структурному (робота, адміністративні установи т.і.). Важливою передумовою для цього є усвідомлення власного способу мислення і життя, власної культури, оскільки лише тоді людина може пізнавати та поважати поведінку та культурні цінності іншої людини.

