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УПРАВЛІННЯ ПРОБЛЕМНИМИ КРЕДИТАМИ БАНКУ

Постановка проблеми.  Економічна та політична нестабільність в країні негативно позначається на всіх секторах національної економіки. На банківському ринку фінансові аспекти кризи проявляються через масове банкрутство банків, погіршення основних показників діяльності банків, зростання частки проблемних кредитів у кредитному портфелі, погіршення ліквідності банківських установ. 
На сьогоднішній день, однією із найпоширеніших проблем із якою зіштовхнулись, в тій чи іншій мірі, всі банківські установи є зростання обсягів проблемної заборгованості клієнтів. Однією із причин, що призвела до виникнення такої проблеми стало зниження платоспроможності позичальників в наслідок погіршення економічної ситуації в країні. Окрім цього, в боротьбі за захоплення ринку, вітчизняні банківські  установи часто порушували основні правила кредитування, а саме: знижували вимоги до оцінки кредитоспроможності позичальників, не здійснювали належну оцінку кредитного ризику. Актуальність теми статті визначається необхідністю вдосконалення управління проблемними кредитами.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема ефективного управління проблемною заборгованістю досліджується багатьма науковцями як вітчизняними, так і зарубіжними. Зокрема, суттєвий внесок у розкриття сутності поняття проблемного кредиту зробили В. Д. Базилевич, О.Р. Яременко, О. Д. Вовчак, Т. Болгар. Проблемb розробки та застосування методів управління проблемною заборгованістю відображаються у працях О.І. Барановського, О. В. Дзюблюка, В.І. Міщенко та інших. 
Водночас, статистичні дані за останні кілька років показують зростання проблемної заборгованості. Це свідчить про низьку якість кредитного портфелю банків. Тож питання визначення проблемної заборгованості, вибір методів та системи управління нею потребують більш детального вивчення.
Метою статті є узагальнення підходів до визначення поняття "проблемного кредиту", визначення засад функціонування системи управління проблемною заборгованістю та дослідження основних методів управління проблемною заборгованістю.
Основні результати дослідження. Система управління – це упорядкована сукупність взаємозв’язаних елементів, які відрізняються функціональними цілями, діють автономно, але спрямовані на досягнення загальної мети. То тоді, система управління проблемними кредитами є цілісною системою  взаємопов’язаних  елементів, що реалізують відповідні стратегії банківського менеджменту з управління проблемною заборгованістю.
Головні принципи роботи з проблемними кредитами банку зображені на  рисунку 1.
Принципи управління проблемними кредитами
Принцип єдності дій і засобів досягнення мети суб'єктами управління системи
Принцип гнучкості системи та процесу управління проблемними кредитами, що дає змогу адаптуватися до можливих змін на фінансовому ринку
Принцип єдності стратегії й тактики в процесі управління проблемною заборгованістю для забезпечення його безперервності
Принцип взаємозв’язку і взаємообумовленості елементів системи управління проблемними кредитами банку, який полягає в тому, що функціонування окремого елемента зумовлює особливості дії іншого, а взаємний вплив і цілеспрямованість всієї сукупності елементів забезпечує результативність процесу управління
Принцип мінімізації витрат на стягнення – стягнення має приносити мінімальний збиток і максимізувати дохід
Принцип терміновості – ймовірність повернення проблемної заборгованості безпосередньо залежить від терміну прострочення, тобто чим більше часу пройшло з моменту прострочення, тим нижче ймовірність стягнення кредиту

Рисунок 1 – Загальні принципи управління проблемною заборгованістю банку
Джерело: систематизовано на основі джерел [1; 2] 

Слід зазначити, що на рівень якості кредитного портфеля комерційних банківських установ впливають внутрішні та зовнішні фактори. Головним внутрішнім фактором, який впливає на якість кредитного портфеля банку, виступає недостатній рівень корпоративного управління кредитними ризиками. Наприклад, до 2009 р. спостерігалось значне надання кредитів банківськими установами України в іноземній валюті клієнтам, які мали дохід тільки в національній валюті. Через це при зростанні курсу іноземної валюти до гривні більшість позичальників стали неплатоспроможними. 
Крім того банки в боротьбі за клієнта іноді здійснювали кредитування без належного вивчення кредитоспроможності позичальників, а надане заставне майно не завжди було ліквідним і достатнім. Після зростання рівня заборгованості за кредитами банківські установи вимушені були створювати суттєві резерви за активними операціями, а це негативно вплинуло на рівень їх капіталізації.
В сьогоднішніх умовах до зовнішніх факторів, які впливають на кредитний портфель банківських установ, можна віднести девальвацію національної валюти, кризу в економіці, зниження обороту виробництва основних галузей національної економіки, військові дії у східних регіонах України тощо.
Визначимо методологічні основи функціонування системи управління проблемними кредитами банків: 
- кожна система управління складається з двох взаємопов’язаних підсистем: керуючої підсистеми  (суб’єкта управління) і керованої підсистеми  (об’єкта управління). Суб’єкти системи управління проблемними кредитами банку поділяють на зовнішні і внутрішні. Зовнішні суб’єкти системи управління проблемними кредитами, які відображають макроекономічний рівень, представлені законодавчими, державними, фінансово-контрольними органами  регулювання, серед яких головне місце займає Національний банк України. Внутрішні суб’єкти системи управління проблемними кредитами, які відображають мікроекономічний рівень, представлені керівництвом комерційної банківської установи, кредитним комітетом, органами управління ризиками та фінансовими ресурсами. Об’єктом управління виступають проблемні кредити;
- обрання стратегії управління проблемними кредитами банку;
- вибір методів, які доцільно застосовувати для управління проблемною заборгованістю банківської установи. Значне місце належить також інструментам обраних стратегій у банку; 
- при формуванні системи управління проблемною заборгованістю банку важливу роль має організаційна структура, рівень зв’язків з клієнтурою і акціонерами банківської установи; 
- система управління проблемними кредитами банку виступає не статичним утворенням. Вона перебуває під впливом зовнішніх та внутрішніх факторів. При цьому потрібно брати до уваги конкретні економічні умови, в яких функціонує банківська установа, та у відповідності до змін економічного середовища здійснювати корегування складу і функцій системи управління проблемними кредитами, здійснювати заходи з адаптації.
Основними складовими системи управління проблемними кредитами банку, на наше переконання, виступають:
- об’єкт системи управління проблемними кредитами банківської установи;
- суб’єкти системи управління проблемними кредитами банку;
- процес управління проблемними кредитами банківської установи, який відповідає обраній стратегії управління та охоплює ряд елементів.
Представлена на рисунку 2 система управління проблемними кредитами представляє собою поєднання суб’єктів і об’єктів управління, організації та механізму управління.
Суттєвим чинником в процесі роботи банківських установ з проблемними кредитами є розмежування повноважень управління проблемними кредитами і функції кредитування, що дає можливість знизити імовірність виникнення конфлікту інтересів. Для цього створюються рівні управління проблемними кредитами, які поділяються на стратегічний, тактичний, оперативний.
У відповідності до рівнів управління виділять суб’єкти, що будуть здійснювати певні обов’язки, покладені на них. Іншими словами, управління проблемними кредитами банків мають здійснювати окремі підрозділи, які в межах своїх повноважень можуть приймати конкретні управлінські рішення і в подальшому нести відповідальність за них.

Механізм управління проблемними кредитами
Суб’єкт управління
Відповідальні підрозділи банківської установи
1. Кредитний аналіз
1. Превентивні заходи раннього реагування банку
1. Аналіз роботи з проблемними кредитами
1. Регулювання та реалізація роботи з проблемними кредитами у банку
1. Стягнення проблемного кредиту (ліквідація)
Мета управління проблемними кредитами
Завдання управління проблемними кредитами
Забезпечення  управління проблемними кредитами:
нормативне, інформаційне,
методичне
Об’єкт управління
Внутрішні керовані фактори




















Рисунок 2 – Основні елементи системи управління 
проблемними кредитами банківської установи 

Крім об'єкту і суб'єктів до системи управління проблемною заборгованістю банку відноситься процес управління, що передбачає вибір стратегії управління і виконання ряду інших етапів управління (рисунок 3). 
В банківській системі України використовується достатньо значна кількість інструментів і методів управління, тому перед менеджментом банківської установи постає проблема раціонального їх вибору і прийняття оптимальних управлінських рішень на практиці. Такі інструменти мають враховувати економічні й адміністративні заходи, які застосовують органи банківського нагляду, регулювання, контролю для забезпечення належних обсягів проблемної заборгованості банківської установи [3].
Перший етап
Етап попередніх розрахунків та аналізу проблемних активів
Другий етап
Етап визначення стратегії управління проблемними активами
Третій етап
Етап визначення методу управління проблемними активами та його реалізація
Четвертий етап
Етап коригування з урахуванням зовнішніх та внутрішніх чинників
Четвертий етап
Етап контролю та оцінки досягнення мети













[bookmark: _GoBack]Рисунок 3 – Процес управління проблемною заборгованістю банківської установи

Висновки. Таким чином, ефективне функціонування запропонованої системи управління проблемними кредитами банківської установи дасть змогу досягнути стратегічних та тактичних фінансових цілей, сприятиме зниженню ризиків, що позитивно відобразиться на забезпеченні фінансової стійкості.
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