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HKODHCTAaHHS [IUKUTAN-IHHOBAIliii B ympaBiiHHI nepcoHasiom Ha TOB «M’scha
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72BKa», a caMe: 3aCTOCYBaHHS IHHOBAI[IMHMX TEXHOJIOTIH BiggaleHoro mob6opy
TEDCOHATY Ha MiANPUEMCTBI B IHGPOBOMY CepeIOBHILI; YAOCKOHATIEHHS] aBTOMAaTH3aLli1
DEXDVTHHTY B ylpaBiliHHI epcoHanioM Ha TOB «M’sicHa taBkay; po3pobKa alroputMmy
IZXDHTTS BaKaHCIM 3 BHKOPUCTAHHSAM JIiJOTeHepalii sK HOBOTO BUAY PEKPYTHHIY Ha

L OB «M’sacHa naBkay.
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BCTVYII

CyuacHl TeHJAEHIll BKa3yloTh Ha Te, U0 ADKUTAII3ALls cTae Oiiblle HOPMOIO,
HDK TpeHaoM. BmpoBamxenHs nporpamuoro 3adesneueHHs B HR € HeoOxigHuM y
KOHTEKCTI JUCTaHIIIIOBaHHS B yMoOBax mnaHjiemii. B ymoBax mioOanbHOI maHaemii
COVID-19 npouecu Habopy Ta Bia0Opy MEpCOHATy BCE YaCTIIE MEPEMINTYIOThCA Y
BiJIJTaJICH1 MICIISI, [0 BUMAara€ BUKOPUCTAHHS OLIbINOI KIMTBKOCTI ITU(PPOBUX TEXHOJIOTIH.
JiokuTanmizaliis Ta BipTyasizaliis nporecy miadopy nepcoHany 3MiHIOE TOTOYHI BUMOTH
JI0 BHUKOPHUCTOBYBAHOTO IMporpamMHoro 3abesmedeHHs. Lle mposiBiseTrbcs He Juine B
JTUJDKUTANI3aIi  PeKPYTUHTY 4Yepe3 BIOPOBAKEHHS HOBHUX CHUCTEM  YIIPABIIHHS
nepcoHanoM, a i y mudpoBiii Tpanchopmarllii BChOro Mpolecy IMOMIYyKy Ta BiIOOpy
TaJaHTIB.

IanycTpis miupbopy mnepcoHany 3a3Hae 3HayHoro BBy COVID-19, mo
MPOSIBIISIETBCSL Yy TpaHcopmallii crioco0y BUKOHAHHS MOBCAKACHHOT POOOTH, TTOBHOMY
BUKOPUCTAHHI AUCTAHI[IHHOIO MiAOOPY MEepCOHaNy, BIIMOBI BiJl O(ICHUX MPUMILIEHb Ta
nvcTaHminHin aganTaiii nepconany Ilig gac emigemii COVID-19 miabip nepcoHany
BIJI0YBaTUMEThCSA JUCTAHIIMHO 1 BUMaraTuMe BHUKOPHUCTAHHS LU(PPOBUX TEXHOJIOTH.
Jimkurtanizamiss Ta BipTyaji3alis pEKpYTUHTY 3MIHIOE BHMOTHU JI0 MPOrpamMHOro
3a0e3MeueHHs.

IctopyuHo cknanocs Tak, IO PEKPYTMHIOBa Trally3b HE 3aBKau Oyna
TEXHOJIOT1YHO PO3BUHEHOIO, ajie 3apa3 ii mudposa TpaHcopmallis crae He0OX1THICTIO.
Ile moB's13aHO 3 THUM, IO 1HTErpallis 1HHOBaLIMHUX IU(PPOBUX TEXHOJOTIN y Mpolec
nia00py IepCcoHaTy 3 METOI0 MOKPAILICHHS BaKaHCIM Ta HaJAaHHS OUIbIIOL IIHHOCTI JJIs
IIyKa4iB pOOOTH € MO3UTUBHUM SIBUILIEM Y HOBOMY CEPENIOBHUIII. 3arajioM, KijJbKiCTh
PEKPYTUHIOBUX areHTCTB, $IKlI BIPOBAKYIOTh cTparerii nu@poBoi TpaHchopmaii,
ctpimko 3poctarume y 2020 pomi, COVID-19 mae Ge3nocepenHiii BIUIMB Ha 3MIHY
niaxony 1m0 1udpoBoi TpaHcdopmarii, 1 mpouec 1udpoBoi TpaHcopmalii B
PEKPYTUHTY 1HTEHCU(]IKYyeThCs. TakuM YMHOM, MOXKHA TOOAQUUTH, IO PEKPYTHHT, SIK

BaJiMBa yactuHa HR-cekTopy, nepexxuBae akTUBHY HU(PPOBY TpaHchopmaIllito B HOBUX
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yMOBax MaHJAEMIYHHUX Ta MOCTIAHACMIYHUX PeaTiii.

VY cBOIO uepry, B €noxXy HayKOBOT'O OHOBJICHHSI Ta riio0aiizailii HeoOXiJHO oOpaTu
MPaBUJIBHUM TIAXI1J J0 BIOPOBA/DKEHHS CYYaCHHUX TEXHOJOTIH, SIKI ITABUIIYIOThH
NPOAYKTUBHICTE POOOTU pekpyrepiB. Tomy icHye morpeba y BUBYEHHI LU(PPOBUX
TEXHOJIOTIA PEKPYTUHTY Ta IiX MOXJIMBOTO BIPOBA/XKCHHS Yy BHYTPINIHI BiAIUIN
PEKPYTHUHTY Ta MPAKTUKH PEKPYTUHTOBUX arcHIIIH.

OOTrpyHTYBaHHIO 3HAYHOTO BIUIMBY HU(GPOBUX TEXHOJIOTIH B 3arajlibHOMY
pO3yMiHHI Ta J000py mepcoHany mnpucBsueHi poootu A. Tpuseni ta JI. Ilimaii, C.
Axwmen ta 1. XamOarra ToI1110.

OnHak ciiJ 3a3HAauYUTH, 1[0, HE3BAXKAIOUM HA 3HAYHUN pPIBEHb JOCHIIKECHb
TEOPETUKO-METONOIOTIYHUX AaCMeKTIB BIPOBA/HKCHHS Ta BHUKOPUCTaHHS UU(PPOBUX
TEXHOJOT1/ PEKPYTHHTY, Ha JAHOMY €Tarll iICHye OYeBUAHA MOTpeda B SIKICHOMY aHai31,
y3araJlbHEHHI Ta CTPYKTYpyBaHHI HasBHUX IU(POBUX TEXHOJOTIM Ta CHUCTEM
YIIPaBITiHHS IEPCOHAJIOM, III0 3aCTOCOBYIOTHCS B MPOIEC] PEKPYTHUHTY.

MeToro Marictepchbkoi poOOTH € y3arajlbHeHHsI Ta CUCTeMaru3allis TEOPETUIHUX
Ta MPUKJIAJHUX aCHEKTIB IU(POBOi TpaHc(opMallli PeKPYTUHTY, 3 OAHOrO OOKY, I
MOBHOI  ONTHUMI3alii TPOLEeCY PEKPYTUHTY, BKJIIOYAIOUM 3arajibHi  TEHJCHIIIT
JUJOKUTANI3aIi Ta HOBITHI LU(POBI IHCTPYMEHTH, a 3 IHIIOT0 OOKY, BUKJIMKH Cy4acHOI
peaibHOCTI ~ PEeKpyTHMHry B  yMmoBax mobampHoi manaemii COVID-19 Ta
MOCTHAHAEMIYHOTO KOHTEKCTY MeTta monsrae y BU3HAYEHHI HAWOUIBII ITiIXOMSIIOl
1ppoBoi TEXHOJOTII MiAO00pPY IMEepCOoHAy, SKa aAanTyeEThCS 10 BUKIMKSA CydyacHHUX
peaiii 3amydeHHs MepcoHary B ymoBax mobambnHoi mangemii COVID-19 Ta y moct
MaHJIeMIYHUH TIeP1O]I.

Jlns nocarHeHHs 3a3Ha4eHOi METH OyJI0 MOCTABIEHO HACTYIIHI 3aBAAHHS:

- BUBHAQYUTH OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY PEKPYTUHTY. TpeHIU PEeKPyTHUHTY B yMOBax
MaHAEMII;

- nocaigutu Digital-iHHoBaIll y cHCTeMi PEKPYTHHTY MEPCOHANTY 3a CydacHHUX
yMOB (DYHKITIOHYBaHHSI €KOHOMIKH

- chopmyBaTH TEHJIEHIIII PO3BUTKY PEKPYTUHTY Ha 3acajiaX BHUKOPUCTAHHS

JUJOKUTAT-IHHOBAIIM B YIPaBIIIHHI IEPCOHATIOM OpraHi3allii;
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- IPOAHAJII3yBaTH CUCTEMY HaliMy NIEpCOHANY Ha IMiIMPUEMCTBI;

- HajgaTH pPEKOMEHJAIil MIOAO0 HampsMiB PO3BUTKY PEKPYTHHTY Ha 3acaaax
BUKOPHUCTAHHS J1DKUTAI-IHHOBAIINA B YITPABIIHHI IEPCOHAIIOM OpraHi3ailii.

OO0’€eKTOM JTOCIIJIKEHHS € CUCTEMA PEKPYTUHTY IEPCOHATY OpraHi3arlii.

[IpenmeToM  JOCTIDKEHHS €  TEOPETUKO-METOAOJIOTIYHI  Ta  MPaKTHUYHI
O0COOJIMBOCTI ~ 3aCTOCYBaHHS Cy4aCHUX TEXHOJOTM pEeKpyTHHTYy Ha  3acajax
BUKOPHUCTAHHS J1PKUTAI-IHHOBAIINA B YITPABIIHHI IEPCOHAIIOM OpraHi3ailii.

Meronu nocmimkenHs. Pobora BUKOHAHA 13 3aCTOCYBAHHSIM TOEHAHHS METOJIIB
KJIACHYHOI ~ €KOHOMIYHOi  Teopii, COILIaJIbHO-€KOHOMIYHOI ~ Teopii Ta  HOBOIi
IHCTUTYIIIOHAIBHOI Teopii. Buxopucrano tpaauiiitHi MeToau (QOpManIbHOI JIOTIKH:
aHAIITUYHUA METOJ] - MPU BU3HAYEHHI CKJIQIOBUX PEKPYTUHTY; IHTETPATUBHUI METO] -
pU BUSBIECHHI (QYHKI[IOHATBHUX XapaKTEPUCTUK PEKPYTHHTY; ICTOPUYHUN METOA - TIPH
BU3HAYEHHI €TaIiB PO3BUTKY PEKPYTHUHTY; METOn Kiacuikaiii - mpu aHamizl BUAIB
METOJIIB BiAOOpY TepcoHaNy, JpKepen Moilyky mnepcoHany. CremiajibHl METOAu
JOCIIPKEHHSI €KOHOMIYHHUX SIBUILL 1 TPOLIECIB BUKOPUCTOBYBAIUCS JIJIsl aHAJI3Y KaJlpOBO1
CTPYKTYpHY MIANPUEMCTB, €PEKTUBHOCTI PEKPYTHHTY - METOU CTAaTUCTUYHOTO aHaJI3y,
a TaKoX U1 BUSIBJICHHS CTaHy Ta TEHJCHIIN PO3BUTKY pPEKpYTUHTY. JloCHiaKeHHs
MPOBOIMUIIOCS 3 BUKOPUCTAHHSAM IHCTPYMEHTApiI0 Ta CHEIiali30BaHOTO0 MPOrpaMHOIO
3abe3nedueHHs 31 crannaprHoro nakery Office 2010.

[HdopmarliiiHOI0O OCHOBOIO TOCTYXKWJIM POOOTH BITUYM3HSHHUX 1 3apyOlKHUX
y4eHHX, (piHaHCOBA 3BITHICTH IIAMPHUEMCTBA,

[IpakTuHe 3HAYE€HHA OJEpKAHUX pE3yJbTaTiB TOJSIrae B y3aralbHEHHI
TEOPETUKO-METOANYHHUX TOJ0KEHb Ta PO3pOoO0Ll HAYKOBO-TIPAKTUYHUX PEKOMEHIAIIN
MIOA0 BIOCKOHAJCHHS HAINpPsMIB PO3BUTKY PEKPYTHHTY Ha 3acajaX BUKOPHCTAHHS
JIJDKATAI-IHHOBALIIM B YIIPaBIiHHI TEPCOHATIOM OpraHizariii.

Pobora cknamaerbcst 31 BCTyHy, TpPbOX pO3AUIIB 1 BUCHOBKIB, CIHUCKY
BUKOPUCTAHUX JIKEPEJI, T0JaTKiB. [i 3arajpHUit 00csAT cTaHOBUTH 95 CTOPIHOK, BKJIIOYAE

28 Tabmup, 17 pucynkiB. Ciucok BUKOpUCTaHUX kepen Haniuye 108 naiimenyBaHb.
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1 TEOPETUYHI OCHOBU BU3HAYEHHA HAIIPAMIB PO3BUTKY
PEKPYTHUHI'Y HA 3ACAJIAX BUKOPUCTAHHS JIKUTAJI-IHHOBAILII
B YIIPABJIHHI IEPCOHAJIOM OPI'AHI3ALIIL

1.1 Oco0auBOCTI PO3BUTKY PEeKPYTHHrY. TpeHAM PeKpPYTHHIY B yMOBax

naHaeMil

PUHOK pEKpYyTMHTOBUX TOCAYr € JIOCUTh HOBUM 1 MOJOAUM CEKTOPOM
YKpaiHChbKUX O13HEC-TIOCHYT, ajie BiH JMHAMIYHO PO3BUBAETHCS 1 MAa€ BEJIMKE MAlOyTHE.
BaxnmuBicTh 1IbOTO CEKTOpPY O13HEC-TIOCTYT MIATBEPIKYETHCS BUCOKHUM 1 CTAOUIbHUM
MOMUTOM Ha PEKPYTUHroBl mociayrd. OJHAK SAKICTh MOCIYT Y IbOMY CEKTOpl €
HEIOCTaTHbO BHCOKOIO Yepe3 BIACYTHICTh MPOo(eCiifHUX CTaHAApTIB, BUCOKY IUIMHHICTD
KaJIpiB Y peKPYTHHTOBUX areHTCTBAX Ta HU3bKY KBali(iKallito KOHCYIBTAHTIB 3 Mi100py
MIEPCOHAITY.

VY pesynbrari aHaiizy HAyKOBOI'O Marepially MOXKHA CTBEpIKYBaTH, IO Ha
ChOTOJIHI ICHYE€ HHU3Ka TEOPETUYHMX HampaifoBaHb MI0A0 (OPMYBAHHS CY4acCHOIO
MOHATIHHOTO amapaTy pekpyTtuHry. IIpore moci iCHYIOTh 3HA4YHI CYyNEpPEYKH MO0
BU3HAUCHHS BJIACHE 3MICTY TMOHATTA «PEKPYTHHI». SIKIIO 3BEpHYTHCA O AaHIIIO-
pPOCIACHKMX TEMAarUYHUX CJOBHHUKIB, TO PEKPYTHHI BU3HAUA€TbCA SK CYKYIHICTh
HOBOOpaHIiB [1, c. 270]. ¥V nactymHiii Tabmumi (tabmums 1.1) po3missHEMO Miaxomu

PI3HMX aBTOPIB /10 BUBHAYECHHSI TIOHATTS «PEKPYTUHIY.

Tabmuus 1.1 - O3HaueHHS MOHATTS «PEKPYTUHTY

ABTOp Bu3HaueHHs HOHATTS «PEKPYTUHTY OCHOBHE OTOTOXHEHHS
1 2 3

Kauan K. I1. «JIBocTOpoHHIl mpouec 3amydeHHs 1 yTpumanHs | [Ipomec 3amydeHHs Ta
[2,c. 18] [ePCOHAITY» yTpUMaHHS
JlaBpiHeHKO «lle mepenbavae moIIyk i OLIHKY IepcoHany 3 pi3Hux | Pobora 3 momyky Ta
0.C. opraHizamiii 1151 BAKOHAHHSI KOHKPETHUX 000B'S3KIB». OLIIHIOBaHHS MEPCOHATY
[3, c. 4]
boxanoBa B. | «Ilinbip kBamidikoBanmx kaapiB nans  cropoHHix | [Tizbip kaapiB
FO., Pycinko | mignpueMcTB 32 BAHATOPOIY»
M. L. [4, c. 36]
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Kinens tabym 1.1

1 2 3

IBanoB A. €. «[1inbip mepconaiy BinmoBigHO 10 GopmanbHux BuMor | [1inbip mepconary
3aMOBHHMKA 3 YypaxyBaHHSIM OCOOMCTICHHX 1 JIJTOBUX
SIKOCTEM, MI0 3OIHCHIOETHCA Ha OCHOBI 0a3 JaHHX
KaH/IMJIATIB 1 peaKilii Ha Mpec-pemi3u».

[Tyn M. «[Iportec Habopy Ta mnepBuHHOrO BigOOpy (Oimbmn | 3AifiCHEHHS TPOIEAYPH
nornuoOjaeHui  mpounec  BigOopy,  AKMH  4acTo | 3aly4EHHS Ta Miaoopy
3JIIHCHIOETHCS] OPTaHi3all€l0)».

Mlokia I'. [7] | «Iligbip mepconany — Oi3HEC-TPOLIEC,IKUI € OCHOBHUM | BizHec-mporiec
3 000B’s13kiB HRMeHemxkepiB a0o pekpyTepiB»

bakipoBa I'. X. | «[Ipoiec cTtBopeHHs 06a3u maHux mnpauiBHUKIB 3 | [Ipomec ctBopeHHs 6a3u
BIJIMOBITHOKO KBaMi(iKaIi€r A 3aJ0BOJICHHS TOTped | TaHUX
oprasi3allii B JIOJICBKHX pecypcax».

[TuTaHHS YTOUHEHHS 3MICTY MOHATh «PEKPYTHHT» 1 «B1AOIPY» JIFOICHKUX PECypCiB
€ JIOCUThb JUCKYCiHMM. barato HayKoOBIIIB OTOTOXXHIOIOTH Ii TOHSTTS 1 TOBOPSTH IPO
HUX SIK PO CUHOHIMHU. AHaJli3 HAyKOBUX IMYOMIKaIliil 103BOJIsiE€ 3pOOUTH BUCHOBOK, IO
MIOHSATTS «PEKPYTHUHI» 1 «CEJEKIIs» HE TUIBKH PI3HI 32 CBOEIO CYTTIO, alie M SBIAIOTH
co0OI0 eTamu Tpollecy pekpyTuHry. Tak, croyaTky KaHauJara HaOuparoTh, IMOTIM
BIJIOMPAIOTh, PO3CTABIISIOTH Ta aJIANTYIOTh 1 Tak jaaii. Jlam 0axaHO BUSHAYUTH CYTHICTh
[UX TOHATH, TOOTO «PEKPYTUHTY 1 «B1101p» JIFOICBKUX PECYPCIB.

OTxe, aHANI3YIOYU TIOHSTTS «BIAOIP» Ta «PEKPYTUHI» JHOACHKUX PECYPCIB,
MOXXKHA CKa3aTW, 110 BOHU CYTTEBO BIAPI3HAIOTHCA 3@ IOCJIJOBHICTIO MM TpH iX

peamizarii. Po3misHeMo BiIMIHHOCTI MK IIAMH TMOHATTAMH B Tabmui 1.2 [2, c. 83].

Tabmurs 1.2 - [opiBHITbHMI aHATI3 KITFOYOBUX A1 MIA00pY Ta BiIOOpY

ITinGip nepconany Bin6ip nepconamny
CucreMa JOIIIBHUX MM 3 3a7y4eHHs KaHAWAATIB | 3aXoau Ta il 3 BHSIBJICHHS BiAMOBIIHOCTI
KaHaugaTa
ITporec BitOOpy BIANOBITHUX KaHIUIATYP [Iporniec parioHaapHOr0 BUOOPY KaHIUAaTa
ETan nporecy 3anoBHEHHsI BaKaHCIH [Tporiec BUBYEHHS SKOCTEH KaHIM1aTa
Meton BUOOpY KaHIM1aTa [Iporiec oriHOBaHHS MPETEHACHTA
CTBOpEHHS pe3epBY KaHIUIATIB Bupinenns npeTeHaeHTIB
IIpouenypa cTBOpeHHs pe3epBy OniHIOBaHHS IKOCTEH MpeTeH IeHTa
BuznaueHHs IKOCTEN NpETEHIEHTa O1iHIOBaHHA KaH/IU/1aTIB

Sk BUIHO 3 TOpPIBHSJIBHOI TaONMIll, XapakTep MAii LHUX JBOX KOHIEMIN
MPUHITUTIOBO Pi3HMM. TOMY OTOTOXXHIOBATH Il TIOHSITTS HEMPABOMIPHO, OCKUIBKU TXHIN

3MICT TIPUHIIAIIOBO Biipi3HsA€ThCs. LI MOHATTS € enemeHTamu eramy BepOyBaHHS. Tak,
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CIIOYaTKy PEKPyTepU OTPUMYIOTH 3aMOBJICHHS BIJl KOMIAHIM-KIIEHTIB, IMOTIM
aHaATI3YIOTh PUHOK JIIOICHBKUX PECYpPCiB, CKJIaJalOTh CIHMCOK KaHIWJIATIB, BiAOUPAIOTh
KaHJIMJIaTiB, TPOBOASATh PEKPYTHUHT BiAMOBIIHO O 1XHIX 3asABOK, BIJICIFOIOTh KaH/IMJIATIB
3a JIOTIOMOTOK0 CIEIiaJlbHUX METOMAIB, BIAOMPAIOTh KAHAWAATIB 1 MPEACTABISIOTH 1X
KIienty [3, c. 174].

OTXe, PEeKpYTMHI MO)XHA BHM3HAUUTU SIK KOMYHIKaTUBHUU Oi3Hec-mpoliec, K
CUCTEMY NOLUIbHUX AN 3 MOIIYKY, JOCTIIKEHHS, BIIOOPY, OLIIHKK Ta pe3epBYyBaHHS
niien opraunizanii [4, c. 35].

Komu Mu roBOpuMO Mpo mpolEec PEeKPYTHHTY, TO MAaEMO Ha YyBa3l MEBHY
MOCHIIOBHICTh Mil. Hampuknaa, croyarky pekpyTep OTpPUMYeE 3aMOBJICHHSI, TOTIM
aHaI3ye€ PUHOK Tpalli (IIyKae MOTEHIIMHNX MPAIlIBHUKIB BIIMOBIAHUM YHUHOM), iCIIS
4yoro Bi0OyBa€TbCs MpoIec Habopy, MepeBipku Ta BiAOOpy kaHauaariB [S, c. 211].
[Toni0HO 10 Gi3HEC-TIPOIIECIB, PEKPYTEPH OTPUMYIOTH 3aMOBJICHHS Ha BXOJ[1 Ta HA/Ial0Th
KJIIEHTaM TpaIiBHUKIB Ha BUXo1 (Tadmuis 1.3).

Y  Xoml peKpyTMHTOBOro Oi3HEC-TIPOlLIECY BHU3HAUAETHhCS TIEBHA IIITaTHA
YUCENbHICTh Ta TEpeNliK (QYHKIIOHATLHUX OO0OB'SI3KIB (0akaHO CXEMaTH4HO).
CrBOpeHHsI O13HEC-TIPOLIeCy PEKPYTHHTY J03BOJISE CIIBPOOITHUKAM MPAIFOBATH OB
e(peKTUBHO, OCKIJILKM BOHU MAlOTh MEpeTiK 00OB'sI3KIB, sIKI BOHM TTOBUHHI BUKOHYBAaTH B
MeKax CBO€T KOMIIETEHIII1. 3 OAHOro OOKY, CTPYKTYpOBaHUU IUTaH i a€ MOXJIMBICTh
YiTKO BUKOHYBAaTH TEBH1 (PYHKIIIT, 3MEHIITyE MOXKJIMBICTh HEOPTaH130BaHOI OBEITHKH Ta
CTBOPIOE TEBHY BIJNOBIIAJBHICTh 32 BUKOHAHY pOOOTY 3TiJHO 3 IUIAHOM. 3 1HIIOTO
OOKy, IIeid METO/ 3MYIIy€e MpalliBHUKIB BiadyBaTH ceOe OOMEXKEHHMH y CBOIX MifX, 1
JIesIKI 3 HUX HEoXo4e BHKOHYIOTH POOOTY Kpaiie a0o OifbIlle, OCKIIbKH BBAXKAIOTh, L0
11€ BUXOJIUTh 3a MEXKI1 IXHIX MOXKIIUBOCTEH [6, ¢. 56].

BrpoBamkeHHs IUCTAHIIITHOI poOOTH 3MYIIIye KOMITaHii IIBUAKO BIPOBAIKYBAaTH
KOPIOPAaTUBHI ~KaHalW 3B'A3KY, BIPOBAHKYBaTH HOBI KOMITIOTEPHI MpOrpamu,
BUPIIIYBATH MUTaHHS 1H(GOpMAaliiHOI Oe3MeKu Ta HaBYaTH MPAI[IBHUKIB HEOOX1JIHUM

HaBUYKaM 1 3HAHHSIM.
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Tabmus 1.3 - CTpyKTypHUM CKIIAJ TOHSTTS «PEKPYTHUHI» Ta O3HAUYCHHS

CKJIQ/IOBUX MOHSTTS «PEKPYTUHT SIK KOMYHIKaTUBHHI O13HEC-TIPOLIECH

Enement O3HaucHHS O3HayeHHS, SKE
CTPYKTYPHOT'O PO3KpUBAE CYTHICTh
CKJIay MOTHUBAIlii TepcoHAITY
KaTeropii K QYHKITIT
MEHE/KMEHTY
Konnentyansue | ETanum mpouecy 3akputrtsi BakaHcii. CTBOpeHHs Myiy -
OTOTOXXKHEHHS | KaHauaaTiB. CTBOpeHHs 0a3u JaHUX

BinmoBigHi MexaHi3Mu Aiil 17151 3a7ydeHHs KaHJIUJIATiB
[Tpomecn 3amydeHHs Ta yTPUMaHHSA KaHIUJATIB.
PamionaneHi npomecu Binbopy kanaunatis. Omnepartii 3
nia0opy nepcoHaity

CHCTEMA IOLUILHUX Iii

BuBYeHHs XapakTEpHUCTHUK | MPOLEC BUBUEHHS SKOCTEMN
KaHJAUJaTa BU3HAUYCHHS SKOCTEN NPETEHIEHTa

[Ipouiec BimOOpy BiAMOBIMHUX KaHIUAATIB. Bu3sHaueHHs
BIAIOBIMHOCTI KaHaWgara BHUMOraM. Bu3zHaueHHS
BIIIIOBIIHOCTI KaHIUaTa BUMOTraM

OuiHka KaHAWAATIB Ta BUOIp HAWOUIBII MiIXOASIIOTO
kagaunara. Oriaka KkBamidikamii KaHAWAATIB — Ta
BU3HAYEHHS MIAXOAAINIMX KAaHIUAATIB. 3aBJaHHs OLIHKU
nepCoHay

biznec-nipornec

Oi3Hec-Tporec

BinmiTHa puca

JlouinbHi 1ii, panioHaJIbHUM BUOID

JlominbHi mii

OyHKIisA BuBuenHs1, BinOip, OLIHIOBAaHHS, CTBOPEHHS pE3EpPBY, ITomyk, BUBYEHHS,
MOIIYK, BUOIp, BUSBIICHHS Bi/101p, OI[IHIOBAHHS,

CTBOPEHHSI pE3€pPBY

Pesynbrar Bukonanns poGotu, mialip mepcoHany, 0a3a JaHUX, CTtBOpEHHS pe3epBy

nyJl KaHAWAATiB, BUKOHAHHS pPOOOTH, 3allOBHEHHS Ta
IIPOCYBaHHS IO CIyxO01, peami3alisi KOMIIETEHLINH Ta

KaHAMJATIB peajizailis
3110HOCTEN Ta

3110HOCTEN KaHUIAaTIiB MOKJINBOCTEN
KaHIUIaTIB
JlocsarHeHHs 1inei
oprasizaiii
[Iporiecu pEeKPyTUHTY TaKOX HE 3IHAIIUAINCI OCTOPOHb. JlimpkuTamisartis

arpeCUBHO BXOJUTH Yy 110 cPepy y BUITIAI1 4aT-00TIB - CIICI1ali30BaHUX MPOIYKTIB, SK1
00pOoOISIOTh BEIMKI O0CATH JIAaHUX 1 TOJIETIIYIOTh YKUTTS PEKPYTEepaM.

Hediuutr kBam@ikoBaHMX KaJpiB 3MYIIye KOMIAaHIi NEPEOCMUCIIOBATH CBOI
BHYTDIIIHI MpOIIECH MiA00py TEpPCOHANy, MPHUAUIATA OuUlbllle YyBaru OpeHay
poOOTONABIIS, BIICTEKYBAaTH PiBEHb 33J0BOJIEHOCTI CIIBPOOITHUKIB 1 3MIILYyBaTu (HOKYC
Ha 3aJy4eHHS TaJaHTIB.

PosrsiHeMo OCHOBHI TpeHAU B peKpyTUHTY (Tadnuus 1.4) [7, ¢. 200].
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Tabmuis 1.4 — OCHOBHI TPEHIU PEKPYTUHTY

Tpenau pekpyTHHTY XapakTepHa 0COOIMBICTh
1 2
Tpenn 1 TpuBatoui mannemii, nedinut kBamidikoBaHnx (axiBIiB Ha PUHKY Ta PO3BUTOK
ribpumHoi  3alHSATOCTI  3po0MiM  pekpyTHHr y 2021  pomi  BipTyaJbHHUM.
VYceBimoMmiooun 1€, Bce OunbIne peKpyTepiB 3MYyIIeHI OCBOIOBATH HOBI KaHAIN
nigbopy mepcoHary, OllaHOBYBAaTH HOBI HABWYKH, TaKi SIK AUCTAHIIIHA KOMYHiKallis
Ta BHBYATH IpaBuia Oi3Hec-eTMkeTy B IHTepHeTi. Xoda HE iCHy€ BCTAHOBJIECHHX
MpaBUJl HETBOPKIHTY, € TEBHI peKOMEeHAalii, 1 pekpyTepaM HEOOXiTHO 3HaTH Ta
OMAaHOBYBAaTH OCHOBU KOMYHIKallii.
1. IToBara Ilepmnii KOHTAakT 3 KaHAWJATaMU PEKOMEH/IOBAHO I[OYMHATA 3 JIMCTA, SKUU
0cOoOMCTOro yacy Ta | CKJIaJa€ThCsl 3 CaMOMNpe3eHTalil peKpyTepa, OMHUCY 3MICTY 3BEPHEHHSI M yTOYHEHHS
MPOCTOpY KaHaJiB 3B’ 3Ky Ta Yacy JJIsl CIIUIKYBaHHSL, SIKi € HAWKpaIyMH JIJIsl KaHu1aTa
CITIBPO3MOBHHKA
2. [osara no Jlis pekpyTepa He TIOBUHHO MaTH 3Hau€HHS, SIKy mocaay 3aiiMae kanauzaart. [lig gac
oco0ucrocTi CIJIKYBaHHSI PEKpYTEp MOXKE 3BepraThcs Ha "TH", MOBa)KaTy MOTJIAN Ta CYAXKEHHS

1HINKX, afanTyBaTyd GopMaT CHiJIKYBaHHS Ta IEPEXOJIUTH Ha MOBY CITiIBPO3MOBHHUKA.

3. HekondutiktHe
CIIKYBaHHS

Berynaroun B KOHTaKT, BepOyBaJbHHKH ITOBHHHI JIEMOHCTPYBAaTH TOTOBHICTH [0
niajgory, OyTH TOTOBUMH JO KOMIIPOMICIB, BMITH KOHTPOJIOBATH CBili THIB, HE
MiJaBaTUCS Ha MPOBOKAIII] Ta YHUKATH BTATYBaHHS B KOH(JIIKT.

4. Bmi"Hs
JIOTPUMYBATUCS
JTOMOBJICHOCTEHN

[lIBunKoO BigmOBiaiiTe HA EJICKTPOHHI JIMCTH Bil KAaHIUAATIB, 3HAXO/BTE BIAMOBI I Ha
iXHi 3aNTUTaHHS Ta HaJaBalTe 3BOPOTHIH 3B'I30K 1 JIOAATKOBY iH(OpMAIIitO.

5. YecHicth

Jyxe Ba)JIMBO, 00 peKpyTepH AEMOHCTPYBAJIN KaHIWAaTaM BIIKPHUTY TO3MILIIO J10
criBopani. Lle BuKiIKMKae moBary Ta OBipy, IO MPHU3BOAUTH 10 OUTbII ePEeKTUBHOI
KOMYHiIKallii Ta pe3yJbTaTiB.

Tpenn 2

HoBi crparterii migbopy mepcoHany TIOBMHHI BpaxOBYBaTH pi3HI PErioHH,
HAI[IOHAIBLHOCTI, BIK 1 CTarb 3 METOK YTPUMAHHS TIPAIIBHUKIB, ITiJBUICHHS
e(eKTUBHOCTI TAOOpY TMEpPCOHANy Ta BUKOPUCTAHHS PIZHOMAHITHUX KaHAIB s
TIONIYKY 1 3aJTy4eHHS] KaHAWIATIB.

Tpenn 3

[[lo6 moOyayBaTu mMpaBUbHI BiIHOCHHM 3 KaHIUAATAMU, DPEKPYTEpH ITOBWHHI
BOJIOITH TpodeciiHIMU HaBUYKAaMHM BEJCHHS MEPEroBOpiB 1 MPONaXiB, BMITH
MpalfoBaTH 3 3arepeuyeHHsIMHU KaHIWJATIB, 3HATH CBOKO IUILOBY ayJIUTOPI0, BMITH
"pO3MOBIISITH" 3 HEIO 1 BUKOPUCTOBYBATH €(DEKTHUBHI KaHAIM KOMYHIKaIIi].

Tpenn 4

KoMmnanii MmoynMHalOTh BIiIXOMUTH BiJ 3aKPUTUX BaKaHCIA JO BIAKPUTHX Ta
e(eKTUBHUX KaHAIIB KOMYHIKalii 3 KaHIUIaTaMu, CTBOPIOIOYM BJIACHI CTOPIHKH B
ColliaJlbHUX MepekaxX, BHKOPHUCTOBYIOUM 4aT-00TH, CKOPOYYIOYM 4Yac BiqmOBiAi
KaHAugaraMm Ta 301JbIIYIOYM KOHTAaKT 3 HHUMH. Ll TeHaeHWis mpomoBKyBaTHME
Habupartu 00epTiB.

Tpenn 5

OnHuMm 13 Halle()eKTUBHIMIMX METOJIB 3aJlydeHHs KaHAMAATIB € MyOJiKawii mepiumx
0ci0 KoMIaHiH, JiaepiB TyMOK

Tpenn 6

KomnaHii miaHyOTh 3a3/1alieTiib HAIaroJuTH CTOCYHKH 3 KaHIUJaTaMH, sKi Hapasi
HE IMyKalTh poOory. lle HeoOXiHO I CTPATETiYHOTO PEKPYTUHTY, 00, KON
KaHAUJAT BUPIMIUTH 3MIHUTH POOOTY, BiH B MEPILY Yepry po3risigaB BakaHCii Bif i€l
KOMMaHii. 3 i€l Mpu4IrHYU Bce OLTbIIe KOMITaHiIA BBOASITH Y CBOIX BiIiNAX 3 mMinOopy
HepcoHally mnocagy copcepa. B 000B'si3ku copcepa BXOAUTH IOIIYK MAaCHUBHUX
KaHIWIATiB 1 BCTAHOBJICHHS 3 HHMH IIEpUIOr0 KOHTakTy. OTpumaBIIM pe3iomMe
KaH/u/1aTa, copcep nepeae Horo pekpyrepy, sIKUi MPOAOBKY€e pOOOTY 3 KaHAUAATOM
Ha Oi7bII PO eCciiHHOMY PiBHI.

Kinens Tabmumi 1.4

1
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Tpenn 7 [Ipouec aBTOMarm3awii, IikUTadi3amii Ta BUKOPUCTAHHS INTYYHOTO 1HTENEKTY
MPOOBKYEe HaOMpaTH OOEpPTIB y BENMKHX 1 CepeAHiX KoMmaHisx. 3'sBuiacs Iiya
HU3Ka CIEIiali30BaHuX IMpOorpaM aBTOMATH3allii, SKi €KOHOMJISTH 4ac 1 pecypcu
peKpyTepiB y IXHIN MOBCIKACHHIHN AiSUTBHOCTI. 3 KOXKHAM POKOM IIi TPOTpaMH CTAIOTh
Bce OINbIl 3pyYHUMHM Ta KOM(OPTHUMH BIAMOBIIHO 1O TOTped Ta 3MiH Y
PEKPYTHHTOBIH iIHIYCTPIi.

Tpenn 8 3Bakaroun Ha Te, IO 3apa3 aKIEeHT POOUTHCS Ha CIIPOIIEHHI Ta CKOPOYSHHI IpoLecy
nigbopy mepconany, Oarato Kommadiii mepeOyBarOTh MiJ TUCKOM HEOOXiTHOCTI
SIKHAMTIIBUIIIO] PECTPYKTYpHU3allii CBOIX BHYTPIIIHIX MPOIENyp MiAOOpy mepcoHary.
Hapa3si aktuBHO 00ropoproerhbes konuenilis One Day Offer (ODO), 3rigHo 3 sSKOO
KaHAWJATH Ha TOCagd CepeHbOI Ta MOJOANIOI JIAaHKA MpPOXOASTh BCl eTamnu
BHYTpIIIHBOI criBOECiAn Ta BimOOpY 3a ONMH JAEHb 1 B TOH k€ JEHb OTPUMYIOThH
npono3uiito npo podory. Lle BuMarae Bij pekpyTepa BHCOKOTO PiBHsI OpraHizaiiii,
MJIaHyBaHHS Ta €(DEeKTUBHOCTI BUpIIIEHHS MPOOJeM, ane CKOpOdye yac, HeoOXiqHHUN
JUIS 3aKPUTTS BaKaHCIl.

Tpenn 9 [lin wac mammeMii, KOJM TPAIiBHUKMA MPAlIOIOTh 3 JIOMAIIHIX OQiCiB, MIBUAKICTH
BUKOHAHHSI 3aBJIaHb, TPOAKTUBHE MPUHHSITTSA pIillIeHb Ta BMIiHHS BHPINIyBaTH
MpoOJieMd MarOTh 3HAYHWIN BIUIMB HAa BUKOHAHHS 3aBJaHb Ta Oi3HEC-PE3yJIbTATH.
KommanismM noBenocst MIBHJKO BIPOBAJKYBaTH HOBI MpaBHUia POOOTH B KOMAaH]I,
BpPaXOBYIOYH MiCIIE3HAXOPKEHHS, PI3HUINIO B Yaci, BiK i BUXOBaHHS, 00 MiATPUMATH
CHIBPOOITHHUKIB, AKI I[IHYIOTh OCOOMCTHH KOHTAKT 1 KOMaHIHY pobory. OCKiIbKH
PEKPYTEPH € YACTUHOIO I[LOTO MPOIIECY, BOHU CTHKAIOTHCS 3 JOAATKOBUM BHKJIMKOM -
3HAWTH KaHIWUJATIB, SIKi Bi/IMIOBIJAIOTH YCIM BIMOT'aM KOMIIaHii.

Ak Hachijok, mpolec MiI0oOpy MepcoHady 3a3HaB 3MIH 1 TpaHcopmarlii, a
KOMIMaH1i AIAIUIM BUCHOBKY, 110 Ha0araTo €(QeKTUBHIIIE Ta €KOHOMIYHO JOIIbHIIIE
yTPUMYBaTH TMpAaIliBHUKIB. SIK HACTIMOK, OUIBIIICTh KOMIIaHIA 3MICTUIIM aKIEHT Ha
noOyl10By OCOOMCTUX 1 OJM3BKUX CTOCYHKIB 31 CBOIMHU IpalllBHUKaAMU Ta PO3pOOHIIN
MOTHBAIIMHI poOOYl Tporpamu, CHOPSIMOBAHI Ha TMIABUINCHHS PIBHI MOTHUBAIl]
kaHauaariB [8]. Kommanii Takox mepeOyIoBYIOTh CBOi cTpaTerii migdopy mepcoHaly,
o0 OyTW MEHII 3aJIeKHUMH BiJ Jokauii Ta rpadiky, 0epydud 10 yBaru MaHIEMIIO,
HIBUJKICTh TEXHOJIOTTYHOTO PO3BUTKY Ta OHJIAH-KOMyHiKamii [9, c. 53].

[Ipodecis pexkpyrepa 3a3Hae TpaHcopmallii, [0 BUMAarae poO3BUTKY HOBHUX
HABUYOK, IMOCTIHOrO mpodeciiHOro 3pocTaHHs Ta HAOYTTS HOBHUX 3HAHb B I1HIIHUX
chepax JiSIBHOCTI. ABTOMAaTH3allii Ta BHUKOPHUCTAHHS INTYYHOTO 1HTEJEKTY
MPOJIOBXKYIOTh HAOUpaTu 00epTiB, aje JIOACHKI CTOCYHKHM 3aJIMIIAIOTHCS BaXXJIMBUMHU
yepe3 Opak CHUIKYBaHHA M 4ac NaHaemii Ta auctaHimiiiHoi pobdoru. Illo6 He
BIJICTABaTH BIJ 3pOCTAIOYOro pIBHS IITYYHOrO IHTENEKTy B Ol3Hec-mpouecax 1
MIBUKOCTI HOTO BIPOBAKEHHS, PEKPYTEPU MOBHMHHI OyTH TEXHIYHO IiJIKOBAHUMHU 1
MOCTIMHO MIIBUIYBAaTH CBOIO KoMmeTeHTHICTh [10, c. 319]. B ymoBax mocTiiiHuX 3MiH

peKpyTepH TOBHHHI OyTH TMPOAKTHBHUMU Ta THYYKMMH, IIOCTIHHO HaBYATHUCS Ta
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BIJICTE)KYBaTH BC1 3MIHM Ha PUHKY.

PekpyTUHI € 4acTMHOIO 1HAYCTPIl YIPaBIIHCHKOIO KOHCAITHHTY, SIKa aKTUBHO
PO3BUBAETHCS Pa30M 13 3arajibHUM PO3BUTKOM PUHKY Ta O13Hecy B YkpaiHi. BiamosinHo
JI0 11 PO3BUTKY MOCTIHHO 3pOCTa€ MONUT Ha JIIOAEH, K1 MPaLolTh y chepl ynpaBIiHHS
moncekumu pecypcamu [11, ¢. 313]. Ha cygacHoMy eTarmi Bxke iCHYe KOHKYPEHIIISI cepert
Halkpamux npodecioHaniB y i chepi. 31 3pocTaHHAM O13HECY Ta PO3BUTKOM MPAKTHUK
yIIpaBIiHHS MEPCOHATIOM 3pOCTae MoTpeda B iH(opmaliii cepest npaiiBHUKIB 1€l chepu.
OnHak TPOCTO BOJOITA HEHO HEOCTAaTHHO, MOTPIOHO HABYUTHCS HEIO KOPUCTYBATHCS.
Jns Toro, mo6 3alHATH JIAUPYIOUl TMO3WINT, KOMIaHIsIM HEOOX1THO BIPOBAKYBaTH

HoBiTHI HR-TexHos10r111.

1.2 Digital-innoBanii y cucreMi peKpyTHMHIY NEpPCOHAJNY 3a CyYacHHX YMOB

(pyHKUIOHYBAHHA €KOHOMIKH

B ymoBax AuMHaMIYHOTO PO3BUTKY BUPOOHUIITBA HA TEPIIMNA TUIAH BUXOIUTH
3pOCTarO4Mil MOMUT Ha KBaJi(hiKOBaHY poOOUY CHITY, OCKIIbKU TaJaHOBUTI MPaLliBHUKU
MOBHMHHI MPAIIOBaTH Ha KOMIIAHIIO 3 METOI0 Makcumizaii npuoyTky. JlificHo, B ocTaHH1
pPOKHM poOOTOAABIII CTABIATHCS 10 CBOTO MEPCOHATY SIK 0 HAWIIHHIIIOTO pecypcy Ta
Halikpamioi iHBectullii. Came TomMy eramn mpodeciitHoro migdopy MepcoHaly € ayxKe
BOKJIMBUM 1 BIAMOBIAAIBHUM. 3pO3yMiIO, IO HESKICHUN PEKPYTUHT TPHU3BOAHUTH O
3HAYHUX BTpaT Ajig komnaHii [12]. BogHouac HeoOXigHO BMITH TBOPUO Ta €(EKTUBHO
BUKOPHCTOBYBAaTM BCl Cy4YacHI I1HCTPYMEHTH, TEXHIKM Ta TMPOLEAYypH Mia00py
MepPCOHay, OCKUIbKU 3HAWTHU MOTPIOHOrO (axiBil Moke OyTu gyxke ckiamHo [13, c.
151].

AHa3ylOuUl Ta TOPIBHIOIOYM ICHYIOYl METOAM IMiJA00pY IMEPCOHAy Ta iXHIO
e(eKTUBHICTh, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 CTaHAAPTHI METOAM MiI00pY NEPCOHAITY,
0e3yMOBHO, MpPaIllO0Th, ajlé BOHM Ha0araro OUIbII TPYAOMICTKI Ta MEHIN e(EeKTHBHI,

HIK Cy4acHl METOAM, 110 BUKOPUCTOBYIOTH LHM(POBI MOXIuBOCTI. Ha »xanb, myxe
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BEJIMKA KUIBKICTh KOMMAaHIA Ta PEKPYTUHTOBUX areHTCTB HE YCB1JIOMIIIOIOTH HIUPOKOTO
CTIEKTPY MOXJIMBOCTEH BUKOPHCTAHHS CY4aCHUX TEXHOIOTIN ISl Mig0O0py MepCcoHay,
BTpa4yaroyy TaKWM YMHOM Yac 1 MOTEHIIIITHO BTpayaroyu XOPOIIUX CIiBpPOOITHUKIB [14,
c. 93].

Ha cpborogni Tema 1udpoBUX MOXIMBOCTEH y cepi peKPYTUHTY € HETOCTAaTHHO
JIOCJTIJKEHOIO B YKpaiHi, OCOOJMBO y MOPIBHSAHHI 3 IHIIMMH KpaiHaMH, TOMY, Ha HaIly
TYMKY, PO3KPHUTTSA I1i€1 TeMHU 3HaAMEHY€ MOYaTOK HOBOTO €Taly B PEKPYTUHTY. 3aBIsSKU
M(POBUM MOMIIMBOCTSM MOXKHA 3HAWTH HaWKkpammx mpodecioHamiB ajisi MoO0yIOBU
MPOrpecuBHOI Kpainu [ 15, c. 261].

[ludppoBa emnoxa BHUMarae BOPOBAIKEHHS HOBUX 11€W, fAKI BIAKPHUBAIOTH
MOKJIUBOCTI POOOTH 3 JIFOAbMH B HOBOMY CBITI, JI€ KOXKEH MPHUB'SA3aHUN IO MPUCTPOIO.
3okpema, apochikeHHs kommnanii Deloitte (okycyeTbcsi Ha KIIIOYOBHX TPEHIOBHX
HamnpsMKax BIPOBAKEHHS UPPOBUX TEXHOJOTIH, sIK TTOKa3aHO Ha pucyHky 1.1 [16, c.

53].

Buxopucrtanus 3acTocyBaHHS
LITY4YHOT' O HRananituku
IHTEJIEKTY

ABTOMAaTH3AaIls AnpTepHATUBHI
MPOIECIB crocoou
3aJTydeHHS

Bukopucranns Bukopucranus

arperarii COIlIATBHUX
Ta yoepuzarrii MepeK

Pucynok 1.1 - Tpennosi Hanpsimu digital-pekpyTuHry

PosrasHemo i HanmpssMu O1TBII JETaIbHO.

Hanpsim 1: BukopucTaHHs IITY4HOTO 1HTENEKTY Ta poOotorexHiku. Hapasi nei
HaNpsIMOK OHO3HAYHO € HaWOUIbII NEePCHEKTUBHUM JJIsl PO3BUTKY PUHKY PEKPYTHHTY.
30KkpeMa, Ha CBITOBHM pPHHOK Yy TECTOBOMY pEXUMI BIPOBAIKYIOTHCI POOOTH-

pekpyrepu [17, ¢. 75]. I odeBumnoO, 1m0 B HaOMMXK4OoMy MailOyTHbOMY Taki poOOTH



20

MOBHICTIO 3aMIHAThH pekpyTepiB. Hanpukiaa, poOoTH MOXKYTh IPOBOJUTHU CIiBOECIIN 3a
JIOTIOMOTOI0  BiZIeO- a00 TOJIOCOBOTO 3B'SI3KY, TOBOPUTH 3a YITKO BU3HAYECHUMU
QITOPUTMaMHU, CTABUTH 3alIUTAHHS, 3alIMCyBaTH BIAMOBIAI Ta PO3MI3HABATH €MOITIT 11
yac criBOeci/Iu.

3a pganumu Deloitte, Taki poOOTH-PEKPYTEPH CKOPOUYIOTH dYac Habopy
MepCOHATy Ta BUTPATH Ha OIuIaTy mpaili moHaMenie B 10 paszis [19, c. 204]. Onnak,
Ha Hallly TYMKY, Y IIbOTO MPOLIECY € 1 MEeBHI HEAOMIKHU. 3 OTHOrO OOKY, TaKUW CTPIMKHUI
PO3BUTOK MPHU3ZBOIUTH JO TOTO, IO PEKPYTEPU CTAIOTh HEMOTPIOHWMH, OCKIIBKH iXHI
3aBJaHHS MOXYTb Oe3 MpoOJieM BUKOHYBAaTH POOOTH, IO MPU3BOIUTH 10 3POCTaHHS
0e3po0iTTs. 3 1HIIOrO OOKY, ICHYE PHU3MK, IO pOOOTH Mi0epyTh HENPABHIbHUN THUI
MpaiiBHUKA, SKIIO MOBa He Mpo cheliaiti3oBaHuid pekpyTHHT. Ha xanb, poboTH-
pPEKpyTepH IIIe HE IOBEIH CBOIO €PEKTUBHICTh B YKpaiHi, aje € mepii icTopii ycrmixy B
IHIIMX KpaiHax, HanmpuKIiaz, po3poodka podotiB Vera ta Skillaz [20, c. 418].

OxpiM poOOTIB, Ha yBary 3aciIyrOBYIOTh TaKOX 4aT-00TH. BOHM MOXYTh IIyKaTh
pe3loMe Ta OTPUMYBATH BAXIIMBY 1HGOpPMAIIiIO BiJl KaHIUIAATIB (HAIPUKIIAA, TEPMIH Aii
MPOMO3UIlli, J03BUI Ha pPoOOOTY, MOKYMEHTH Tom0). Taki OOTHM TakoX MOXYTh
BUKOHYBAaTH aJIMIHICTPAaTHMBHI 3aBlIaHHS, HANpPUKIAJ, IJaHyBaTH 3ycTpidi. ChbOromHi
4aT-00TH JIOCTYIHI Maike y BCIX BIJJOMUX MeEcCEHJKepax, Takux sik Telegram, Viber,
WhatsApp, Facebook Messenger ta Slack. HaiiBizomimi 60TH Ha CBITOBOMY PHHKY -
BIJl TAaKUX pO3pOOHUKIB TexHOMOr1H, sk Mya, XOR, Wade & Wendy Ta TalkPush [21, c.
227].

Hampsm 2: Asromarm3zanis mpoueciB. Ludposa emoxa NpuHOCHTH HOBI
MOXJHMBOCTI 'y cdepi pekpyTuHTY. 30KpeMa, MOXKHA MPOBOAUTH aylio- Ta
BIJICOIHTEPB'TI0, a TaKOX JUCTAHI[IHHO MPOBOAUTH pI3HOMAaHITHI TecTu. Bcee 11€
MPUHOCHUTH BEJIMYE3HI MepeBaru sik peKkpyrepam, Tak 1 KaHauaaram. B mepiny yepry,
BapTO TOBOPUTU MpPO €KOHOMIIO uacy. KpiM Toro, aBToMaruzailis Ja€e MOXJIUBICTb
IIyKaTH 1 3ajy4aTd KaHAWAATIiB 3 ychoro cBiTy. lleil HampsiMOK € ayke JOpeuHHM,
0COOJIMBO T1J] Yac I00aJbHOro Mepexoly Ha BiAJaJIEeHy 3alHATICTh Yepe3 MOLIMPEHHS
BIpYCY, SIKWW Hapa3l MPaKTUYHO HEB1IOMUM JIOACTBY [22, c. 119].

Takum yuHOM, cmiBOECIIM Ta IHTEPB'I0 MOXYTh MPOBOJUTUCS B PEKMMI OHJIAH
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3a ponomoroto Telegram, Viber, WhatsApp, Skype, Zoom Ttomio. ABromaruzaiiisi 3a
JIOTIOMOTOI0  CIIELIAJIbBHOTO MPOrpaMHOro 3ade3neueHHs, Tak 3BaHux ATS abo ERP-
CUCTEM, 3HAXOAUTHCSA B I1HINIM Kareropii. BoHM MOXyTh (YHKIIOHYBAaTH SIK €JIMHA
cucteMa abo He3alleKHO ojHa Bia onHOi; ERP-cucteMu BUKOPHUCTOBYIOTHCS st
IUIAaHYBaHHS PECypciB KOMIIaHii. Y KOHTEKCTI PEKPYTUHTY TakKl CHUCTEMH MOXXHA
BUKOPUCTOBYBaTH JJISI HAJAro/DKEHHs CTaOlILHOTO TIpoliecy BiOOpy, OOJIKy
KaHIUJAaTiB Ta YCYHEHHS TMEBHUX MpooOseM (Hanpukiaa, (IHAHCOBUX) NUISIXOM
ia”yBaHHs [23, c. 230].

ATS yacto € yactunoro ERP-cucrem; ATS (Applicant Tracking System - cuctema
BIJICTeKCHHSI KaH/IWJIATiB) - 116 OCHOBHE IporpamMHe 3a0€3MeueHHsS Il PEeKPYTHHTY.
nporpaMHe 3a0e3MneueHHs, SKUM MOXKHA KepyBaTu B eJIeKTpoHHOMY BUsiai; ATS myxe
CXO)Ka Ha CHCTEMY YyIpaBIiHHS B3aeMoBigqHOCHHAmMU 3 kinieHTamMu (CRM), ane 1 MmeToro
€ pekpyTuHr [24]. 3a3Buyail Taki CUCTEeMH OHO3HAYHO (UIBTPYIOTh KaHAMAATIB Ha
OCHOBI KJIFOUOBHUX TIapaMeTpiB, TaKMX SK KIIOYOBI CJOBa, HABUYKH, IOINEPEIH]
poOoTonaBIli, OCBITa Ta Miclle NMpoxUBaHHA. Ha Hamry AyMKy, JJisi peKpyTHMHTOBOI
JISUTBHOCTI1 AoLUIbHIIIE BUKOopucToBYBaTH ATS-cuctemu, Hixk ERP-cuctemu.

Hanpsim 3. Buxopucranns arperaifii Ta 300py JaHuX. Arperaropu pesrome
00'e THYIOTh KaHJIUJIaTiB, K1 PO3MICTUJIN CBOI pe3I0Me Ha calTax 3 MOIIYyKy PoOOTH abo
MaroTh Mpodiii B COLIAIbHUX MEpekax, B OnHY 0a3y mgaHux. [Ipukiamu BKIIIOUAIOThH
Indeed.com. Cepen inmux cepsiciB Bapro 3ragati Go Recruit Ta Amazing Hiring, sixi
0a3yloTbCcsl Ha MoOjeNll B3aemMonii Mik ¢axiBusgMud 3 mOiadopy MepcoHaTy Ta
poboronmasismu Uber, komu poOoTomaBenb MyONIiKye OTOJONICHHS MPO BaKaHCIIO, a
pekpyrep Hajacuiae mpomosuilito. Ilpukimagamu Takux cepsiciB € HRspace (cepsic
HeadHunter) Ta Jungle Jobs [25].

Hanpsimok 4: BukopucTanHsi coliaibHUX Mepex. PekpyTwHr depes colliaibHi
MEpEXKi CTBOPIOE MOKIJIMBOCTI JIJIST TIONIYKY MOJIOAWX, KPEAaTUBHHUX Ta Cy4aCHUX
¢daxiBiiB (HaBITH SKIIO BOHU HE IIYKalOTh pOOOTY), PO IO CBIAYUTH TOW (HaKT, IO
59% wMonmoaux mroneld MIyKaroTh poOOTYy uepe3 KaHaId Ta MyOJiyHI CTOPIHKU B
coliaibHUX Mepexax [26]. Takuii Tumn nomryky jgae Oubine iH@opMmarlii nmpo crocid

KUTTS KaHAujara, oro xob0i Ta BmogoOaHHs. KpiM Toro, Tak 3BaHUMN COIIaJIbHUN
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PEKPYTUHT €KOHOMUTbH KOIITH Ha TOIIYKY KaHAMJIATIB, OCKUIBKA CTBOPUTH CTOPIHKY B
Oyab-sIKii colLllaJIbHIN Mepexi MOKHa Oe3KOIITOBHO. HalimomupeHimuMy nNoIyKOBUMHU
Mepexamu € Instagram, Facebook, Twitter Ta LinkedIn, a Takoxx Tinder Ta Snapchat, siki
B YKpaiHl BUKOPUCTOBYIOThCA pijile (HApuKiIaa, Amazon MyOsiKye OTOJIOIICHHS PO
BakaHcii B Tinder, a McDonald's - B Snapchat). McDonald's BukopucTtoBye Snapchat).

Hampsim 5: AunbTepHaTHUBHI CrlocoOM 3allydeHHs KaHauaariB Bce Ouibioi
aKTyaJIbHOCT1 HaOyBalOTh METOJY 3aJy4YCHHS KaHAUAATIB yepe3 OC3KOIITOBHI CeMiHapH,
OnarofiiiHi aKiiii, TpEeHIHTH, iITpU (B TOMY YMCI OHJIAWH), TEMAaTHYHI 3yCTpidl, OHJIAHH -
npodeciitHi  o0'enHanHsA, ¢dopymun Ta KoHbepenuii [27]. Takuit miaxinm poOUTH
KOMYHIKAIIIIO Ta 3arajbHy B3a€EMOJII0 3 KaHAUAaTaMH OUTBII 0COOMCTOIO Ta IIKaBOIO.

Hampsim 6: Bukopucranas HR-anamituku. BOynoBaHa Ta KOTHITUBHA aHAIITHKA
3HaYHO CKOpPOYY€E TPYAOBUTPATH Ta dYac PEKPYyTEpiB, OCKUIBKU 3BITH MOXHA
3aBAHTAKYBAaTH B PEXHUMI pealbHOrO 4Yacy. PO3BHUTOK aHAJTITUYHUX JIO/IaTKIB TAKOXK
J03BOJIsIE€ BIIpoBaxKyBaTl HR-aHamTUKy 3 ypaxyBaHHAM reorpaiyHux 0coOIMBOCTEMN
Ta PO3poONATH aHAMTHYHI Mozem sl mnporHozyBanHsa (Oracle, ADP, Workday,
Vltimate, Saba, Skillsoft, Success factors) [28].

B yMoBax mimkuTanmizaiii MU MOCTIMHO HaOIMX)aeMocs 0 a0CONIOTHO HOBOTO
dbopmary pobOTH 3 KaHIWJAaTaMHU Ha 3aKpUTTA BaKaHCIA. 3BUYAMHO, MPOIEC TAKOTO
nepexoay BiI0yBa€eThCs Habararo MOBUIbHIINIE, HIXK, HAMPUKIIAL, Y 3axigHid €Bpori uu
CIIIA. Tomy B VYKkpaiHi peKpyTHHTOBI areHiii Ta poOOTOAaBIlI B OCHOBHOMY
BUKOPUCTOBYIOThH COIIaJiIbHI MEPEXi, CAWTH 3 MpaleBJIAIITYBaHHS Ta, MEBHOIO MIPOIO,
HR-anamituky.

PesynbTaToM OLIHKK IU(GPOBUX MOXJIMBOCTEH TUIIOBUX YKPAiHCHKHUX KOMIIAHI1N
cTajlia MporpaMa pPEeKOMEHJOBAaHUX 3aXOiB Ui TOKpAIICHHA Mig0opy MepcoHanty 3
ypaxyBaHHSIM TPEHJOBUX HAMPSAMKIB IU(PPOBOro pekpyTHUHTY. Po3risiHeMo ToKIagHiIIe
111 OJIOKU TIporpamu.

brox 1 CrBopiTh XxMapHHil poOOYMN MpOCTip ab0 TMEepeHEeCiTh YCI0 HAasIBHY
iH(popMaLilo B podOYOMY MPOCTOPI B €AMHE XMApHE CXOBHUIIE. XMapHE CXOBUIIE
JI03BOJISIE OYIb-IKOMY CHIBPOOITHUKY OTPUMATH JOCTYN JI0 MOTPiOHOI iH(DopMalii 3

Oyab-sIKOro Micus 1 3 Oyab-fikoro npuctporo. Lle nyxe KOpUCHO Npu BUKOPUCTaHHI



23

poOOYMX CHUCTEM Mij] Yac KapaHTHHY, Y BIAPS/KEHHIX a00 KOJIM y CIIBPOOITHUKIB € JIHI,
KOJIM BOHU MPAIIOIOTh «HE B odici» [28].

brok 2. Po3poOka Ta 3amyck BiacHOi cuctemu ATS, ToOTO cuCTeMU yIpaBIiHHS
3asiBHUKaMU. Taki CUCTEMU CYTTEBO BILIMBAIOTh Ha POOOTY PEKPYTEPIB 1 CKOPOUYIOThH
BUTpPATHU Yacy.

Taki cucTteMu BIJIKPUBAIOTh HOBI MOXKJIMBOCTI, CEpell SKUX MOXKHA BHUJILIUTU
HacTynHi no3uitii [29, ¢. 313]:

- OinmpTpallist pe3rome.

- €1uHa 6asza 1aHuX yCiX KaHIW/aTiB.

- [uTerpatiist 3 €1EKTPOHHOIO MOMITOIO Ta IIA0IOHAMH JIMCTIB.

- InTerparis 3 coliaibHUMHU MEPEKaMU Ta CalTaMU 3 MpaleBIallTyBaHHS.

- [uTerparis 3 KaneHgapAMHU.

- dikcarisl TECTOBUX 3aBJaHb Ta OIIHOYHHUX JIMCTIB.

brok 3. 30UIbIIMTH BHUKOPUCTaHHS TapreTOBaHOI peEKJaMH Ta YCYHYTH
HeeeKTUBHI calTu BakaHcik. Hanmpukinana, caiitu 3 mouryky po0Ootu, Taki sik Jooble,
3a3BMYail MarloTh HU3bKY €(EKTUBHICTb, HE3PYYH1 MJIs TOIIYKY KaHAHUJATIB 1
OTPUMYIOTh Majo BiArykiB. HaToMicTh eKCHepTH PEKOMEHIYIOTh BHUKOPHUCTOBYBATU
TapreToBaHy pekiaMy. TapreToBaHa pekjaMa B COLIaJbHUX MEpekax - MOMYISIpHUN Ta
e(peKTUBHUN I1HCTPYMEHT 3allyueHHsA KaHAuAaTiB. Taka pekjgamMa BpaxoBye JaHi,
OTpPUMaHI NUISIXOM BIJCTEKEHHS OHJIAH-aKTUBHOCTI KOPHUCTYBayiB, 1CTOPii MOUIYKY Ta
ocobucroi iHDopmarii 3 ixHiX npodiaiB [27]. OCHOBHI Il BOTO BUIY PEKIaMH
MOKa3aHl Ha PUCYHKY 1.2.

Jlns 3amycKy Takoi pekyiaMu CIijJi BUKOPHCTOBYBaTH TakKi COIIaJIbHI MEpexi, sK
Facebook, Linkedin Ta Instagram. Facebook, 3o0kpema, mno3Boisie KopHCTyBauaMm
o0upary, SKAW TUO PpEKJIaMUd BOHU XO4yTh BUKOpucTOByBaru. llikaBo, 1110
HaHUMONYJIIPHILIOIO € PEeKJIaMa y CTpiukax HOBUH. BogHouac Instagram pekoMeHayeTbCst
BUKOPUCTOBYBATU TPH TOIMIYKY (haxiBIiB, sIKI MPAIIOIOTh Y TBOPYIA Ta MHUCTEUbKIN
chepax abo TMpPEACTAaBHUKIB MOMYISIPHUX cepeln Mojonal mpodeciit (Hanmpukiai,
MmapketonoriB, SMM-menemxepiB, PR-menemxepis Tomo). EdextuBHicTh 11bOTO

METONY PEKPYTHHTY OIKMCaHa HAIllOHAJLHUMHU Ta MiXKHapoaHuMu ekcnepramu B HR-
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oJsiorax.

30BN TH OXOIJIEHHS 36iIbILEHHS BIATYKIB
ayamTopii, sike modavnsIo Ha BaKaHCIO
myOJTiKaIito BakaHcli

[TigBUIIUTH MOy JISAPHICTH ®dopmyBaHHS OpeHITy
CTOPIHKH KOMMaHil poboTonaBiis,
Ta 301TBIIUTH 11 Ay TUTOPIFO CTaHOBJICHHS KOMTIaHii Ha
PUHKY

[Toummpenns iHdopmarii
— Ipo MaiOyTHI noaii abo
3ax01u

[{is1i BUKOpHCTaHHS TapreTOBAHO1
DPEKITaMu

Pucynok 1.2 - 11 BUKOpUCTaHHS TApreTOBAaHOI pEKJIaMH B PEKPYTHUHTY

brok 4. ABroMaTu30BaHUM CTATUCTUYHUNA aHaJI3 MOKA3HUKIB MPOIECIB 30MpaHHs
CTaTUCTUKH LIOJI0 MPOIIECIB, 5Kl 3A1MCHIOIOTHCS B KOMIaHii, € CTPaTeriuHo BaKJIMBUM
3aBJIaHHAM JUIsI ONTHMI3allii MaiOyTHBOI JISTTIbHOCTI. BiIBIIICTh YKpaiHChKMX KOMIMaH1H
BUKOPUCTOBYIOTh JJisl 30epiraHHs 1H¢opmanii TpaauuiiiHi 06a3u nanux Excel, ne
30epiraeTbcsi 1HQOpMAIliS TPO TPOSKTH, KOHTAKTH, KOMEHTapl Ta pe3ylbTaTd IIo
KOKHOMY KaHauaaty. BomHouac, ockinbku Excel He Mae MOXJIMBOCTI aBTOMAaTUYHOIO
aHamzy 1HdopMaIlii, peKkpyTepam JTOBOAUTHCS 00poOIATH 1H(OPMAIlit0 BPYUHY IIOpa3y,
KOJIU BOHU IIYKAIOTh BIJMOBIIHUX KaHJAMWAATIB, CTBOPIOIOTh 3BITH Ta aHaNI3yIOTh
e(EKTUBHICTb.

BukopuctaHHs BeNMKHX JaHUX Ma€ BaXJIMBE 3HAYEHHS [UJII CYy4acHOIo
pexpyrepa. CkiaaHMM CTaTUCTUYHUM aHam3 Moke OyTH JIETKO BHKOHAaHUN 3a
JIOTIOMOTOIO CITEIIaJTbHOTO MPOTPAMHOTO 3a0€3MEeUCHHS, SIKE aBTOMAaTHYHO BIIACTEXKYE 1
BHUMIPIOE€ HAWBAXIIMBIII MOKa3HUKUA PEKPYTUHIOBOT'O MPOIIECY Ta aHalli3y€e KOXKEH eTarl
PEKPYTUHIOBOIO Mporecy. B pe3ynbTari pekpyTep OTpUMY€E YITKUMI 3BIT 3 TpadikamMu Ta
HeoOximHuMu 1udpamu. [pukinanom Takoro mporpaMHoro 3adesneueHns € Analyst Soft
- BITUM3HSHHUM NPONYKT, SKUH TMPOIMOHYE BCE: Bl PO3POOKH IHCTPYMEHTIB ISt
IHTEJIEKTYaIbHOTO aHalli3y JAaHUX 10 KOMIUIEKCHUX pIIIEHb Ui POOOTH 3 BEIMKUMU

JaHUMH.
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Kpok 5. 3amyckaemo BinacHoro HR-Oora 3a3Buuaii ¢ynkuis Takoro 6ora -
CTaHJApPTHI TUTAHHS-BIJNOBI/I, @ OCHOBHE 3aBIaHHS - TMOINIYK KOHTAKTHUX JaHUX
KaHJUJATIB Ha Ty YU 1HIIY Mocany. 3py4HICTh 1€l IHHOBALIMHOI TEXHOJIOT1] MOJsIrae B
TOMY, 110, 3 OJHOrO OOKY, KOMIIaHIi MOXYTh LIYKaTH TAJAHTH, a 3 1HIIOrO - HIyKadyl
MOXYTh OTPUMATH HEOOXiHY 1H(GOPMAIIIIO PO BAKAHCIIO Y 3pYYHUN 1Jis1 HUX 4ac. Taki
6ot Moxyrb Oyru 3anymeHi y Facebook, Telegram ta Viber. Ilpuxnamom
Bukopuctands HR-00TiB y pekpyrunry B YkpaiHi € komnanig Smart Solutions Ta ii 60T
Selesta, sikuii BukopuctoByeThCs 3 2018 poky.

[HmMMu croBamMu, MU 3apa3 eKCIUTyaTyeMO I1DKUTAI-MOXJIUBOCTI. | KoMmaHii,
K1 XOYYTh 3aJUINATHCS 1 PO3BUBATHUCA Ha PHUHKY, MOBUHHI SK MIHIMYM CIiTyBaTu
OCHOBHHMM TPEHJIaM 1 10 MOMJIMBOCTI BIPOBAKYBAaTH HOBI MPOJAYKTH B HU(PPOBOMY
CBITI. AJDKE IiDKUTAI-IHCTPYMEHTH JIO3BOJISIIOTH PEKpyTepaM MaKCHMAIBHO ITBUJIKO

OXOINNIFOBATHU PHUHOK 1 TO3UTHBHO B33€MOI[i5[TI/I 3 KaHauaaraMH.

1.3 TenaeHuil po3BUTKY PEKPYTHMHIY HA 3acCajaX BUKOPHMCTAHHA JiIKUTAJ-

iHHOBaWIil B yNpaBJIiHHI EPCOHAJIOM OpraHi3amii

Texnomorii aBroMaru3amii PEKPYTUHTY MPOIMOHYIOTH peKpyTepaMm Oarato
MOXJIMBOCTEH JIs1 TJABHINEHHS €(EKTUBHOCTI, a 3rifiHO 3 gociimpkeHHsM T. Hayni,
3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI B MEPILY Yepry 3a0e3NnedyeThCsl MPUCKOPEHHIM U(POBOT
Tpancdopmaliii Oi3HecCy, HapuKiIaa, BIPOBAKCHHSIM 1HHOBAI[IMHUX 1HCTPYMEHTIB 1
cioco0iB pobotu [30]. Tomy Garato BUCOKOS(PEKTUBHUX KOMIAHIN IIBUAKO 1HBECTYIOTh
CBOi OrO/KETH B IM(PPOBI TexHONOr1i. Ha Hamry qymMKy, BAKOPUCTAaHHS A1KUTAII3AIIT B
KOMITaHISIX BKJIIOYAa€ B ce0€ BIOCKOHAJIIEHUW PEKPYTUHI, SIKMM TMOBHUHEH 30epirartu
JIOCBIJ] KaHAUAaTa Ta Horo IiHHicHy npono3uiio [31]. Ha gymky koMmmanii-po3poOHuKa
MPOrpaMHOro 3abe3nedeHHs Ay miadopy mnepcoHany JazzHR, y HUHIIIHIX yMOBax
KOMITaHi1 MOBUHHI OyTH Jayxe rHydkuMmu. Lle mos's3ano 3 Tum, 1m0 mija yac miodaibHOl

enigemii COVID-19 cepenouiie nigoopy nepcoHany Oyae MOBHICTIO BIIPIZHATHUCS BiJ
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TOTO, 1110 OYI0 paHiie [32].

CyuacHi TteHzaeHuii po3BuTky HR-cekropy Oe3nocepenHbo 3anexarb BiJl
naH/AeMii, sika Ipu3Belia 0 MaCOBUX LHU(POBUX Ta CTPYKTYpHUX TpaHchopMmariid. Tomy
OCHOBHMMHM MOMEHTaMU B 1M cdept BBaxawTbcsi (OKyc Ha TypOOTI TMpo
CHIBPOOITHUKIB, BaXJUBICTh MpodecioHaNiB y KOMIaHIi, aBTOMAaru3allisi MpoIecy
migdopy mepcoHaty Ta BIPOBAIKEHHS TEXHOJOTIN IITyYHOTO 1HTENEKTY AJIS TOUIYKY
HOBUX CIIBpPOOITHUKIB Ta YIPABIIHHS TaJlaHTaMH ICHYIOUMX NpaliBHUKIB [33].
binpmricte cy4acHMX TEHAEHLIA PO3BUTKY VIPABIIHHS JIIOACBKUMH peCypcaMu
MOB'I3aH1 3 JIDKUTATI3AIlIEI0, KA BIPOBAKYETHCS B COTHAX KOMIIAHIM 1O BChOMY
cBiTy. 3okpema, ODUM.digital 3anmycTuB nudpoBy eKkocuctemy Juid miadopy nepcoHaty
Ta PeKpyTHHTY. BoHa BpaxoBye BCl TEHACHINT JIHKUTATI3AI] pEeKPYTUHTY Ta HOBITHI
¢byHK1ii, BTUIEHI B pi3HUX MU(GPOBUX TEXHONIOTISIX HA TakuXx miardopmax, sk Bullhorn,
Recruitnow, Minggo, Jobdigger, WorkN, Harver Ta OnRecruit [34].

Ha ocHOBI aHami3zy OCHOBHUX HU(POBUX PEKPYTUHTOBHUX IUIaT(OPM BapTO BapTO
BiI3HAUUTH [35].

[ryunnii iaTenekr (L), sAKuii BUKOPUCTOBYETHCS B pI3HUX cdepax 1
CreIiam3aIisax, Hapas3i MOBHOIO MIPOI0 BUKOPHUCTOBYETHCS PEKpyTepaMu, KOJIM BOHU
3aHYpPIOIOTbCA y CBIT U(ppoBuX pekpyTtuHroBux pimens. Chepa Il Ta mammHHOTO
HABYaHHS HACTIIBKHM IIBUIKO PO3BUBAETHCSA, 0 HEMOXJIMBO OMHUCATH OYiKyBaH1
TEXHONOT1YH1 po3poOku. OHAK MOXHA BKa3aTH Ha TEXHOJOTII, sIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS
BXKE ChOTOJHI Ta a/IalTOBaH1 0 peaiiil BiaaaneHoi poOoTH, 1 aKi OyayTh TPOJOBKYBATH
BUKOPUCTOBYBATUCS B HalOMmKk4oMy MailOyTHbOMY. OCKIJIBKHM OCHOBHOIO (DYHKIII€IO
pPEKPYTEPIB € MOMIYK 1 BAOIp KaHIUIATIB, IIEH poliec MOKHA 3HAYHO CIIPOCTHUTH, SKIIO
MPaBUIILHO BUKOPUCTOBYBATH ITYYHUI 1HTENEKT [36].

[cHye MmMpOKHIl CHEKTp 1HCTPYMEHTIB IITYYHOIO 1HTENEKTY, K aBTOMAaTU3YIOTh
NOIIYK JKEpes 3ajJydyeHHs KaHAWAaTiB 1 GOpMYIOTh BEJIMKY 0a3zy JaHWX KaHAUAATIB.
[leBHI IHCTPYMEHTH TaKOX MOXKHAa BHUKOPUCTOBYBATH ISl 3ajyd€HHS MOTCHIINHUX
KaHJUJaTiB, aBTOMAaTU3ylO04uH nepenady iHpopmalli NpoTsaroM yChoro npouecy 3akpuTTs
BakaHcii [37]. Bumymenuii mepexi Ha BiajnajieHy poOOTy Mae HEIOIIKH B POOOTI

pEeKpyTepiB, 1 1€ BITYYBAE€ThCSA MiJ dYac TNpoBeneHHs criBoeciau. CriBOeciau
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MIEPETBOPIOIOTHCS Ha BiACO-IHTEPB'IO, a aHaJI3 MOBEMIHKH KaHIWJATIB € HEBII'€MHOIO
YaCTHUHOIO TMpolecy criBdeciau. BomaHoyac HOBI TEXHOJOTIl IITYYHOTO 1HTENEKTY
MOXXYTh CKaHyBaTH BHUpa3 OOJMYYS KaHIWJaTa Ta HajgaBaTH 1HQOpMAIlIO IS OIlIHKH
OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTUK MOTEHLIMHOTO mpaiiBHuKa [38].

Jlst aBToMaTu3ariii mporecy peKpyTUHTY aKTHBI3YEThCSI BUKOPUCTAHHS 4aT-00TIB,
SKi JTO3BOJISIIOTH B3AEMOJISATH Ta CIIUIKYBaTHCS 3 KaHIWJAaTaMHU 4epe3 TEKCTOBHM dYar,
AKUM A0CTynmHUM 24 ToaMHM Ha J100y. 3pydHICTh MOJIATAE B TOMY, IO iX MOXKHA
IHTErpyBaTy 3 OLIBIIICTIO CEPBICIB 1 MPOTPpaMHUX MPOAYKTIB, IO JIO3BOJISIE YaT-00Tam
MpaIfoBaTi B pexuMi 0arato3ajadyHoCTi, MJIAaHYBaTH CITIBOECIIM, BUCBITIIOBATH TEBHI
nofii Ta anamzyBaru faHi [39]. 3rigro 3 gocmimkenasm AIHR, pexpyruHrosi gar-60tu
MO)KHA PO3JIUIMTHA Ha JBI TPYNH: KOTHITUBHI 4ar-O00TH Ta 4aT-00TH Ha OCHOBI MpPaBUII,
IPUYOMY TEpII MpU3HaYeHI Al O1IbII CKIQAHUX 3aBJaHb 1 MalOTh 3JaTHICTb PO3YMITH
MPUPOJIHY JIIOJCHKY B3aemoito 3a gonomororo I, a npyri - qjas 611kl TPOCTUX YaT-
00TH, AKl JONOMAararTh aBTOMATU3YyBaTH IpoOLEC MiI00py MEPCOHANTY Ta IUIAHYBAaTH
criBoecinu [40].

BukopucranHs 1HHOBalIMHMX Ta MOJEPHI30BAaHUX METOMIIB y Ipoleci
PEKpPYTUHTY HE JuIle 3abe3nedye KoMIlaHii KBajli(hiKOBaHMMHM TMpalliBHUKaMU, a U
bopMye iXHI0O KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh. ToMy BpoBaKeHHsI reiimidikaiii B mporec
PEKPYTUHTY € CKOpillle HEOOXIAHICTIO, HDK 3aMIHOIO I1HHOBALIMHUM MeETOJaM Ta
1HCTpyMeHTaM pekpytunry [41, c. 106]. InTepakTuBHICTh y reiimidikamii Moxke OyTu
Jy’Ke KOPHUCHOIO SIK Ha IOYaTKOBUX eTarax IMiJ00opy INepcoHally, TaK 1 MpU OLIHII
KaHUATiB HA BaKaHCIi.

BipryanpHa Ta JIONOBHEHA pEAIbHICTh, SK PI3HOBHU] 1HHOBAIlIMHUX TEXHOJOTIH,
TaKOX TMOMYJSIpU3yBaja CUMYISIII0 CEpEelOBHUIIA HE JIUIIE B TPOIIEC] PEKPYTUHTY, aie i
y HaBYaHHI Ta 1HIIMX MpoIecax YIpaBIiHHS nepcoHanoMm [42]. BipTyansHa peanbHICTh
Ma€e MOXJIMBICTh, HANpPUKIAJ, BIATBOPIOBATH poOOYE MICUE MpalliBHUKA B PEKUMI
pPEaNbHOTO Yacy, a TAKOXK CTBOPIOBATH MPAKTUYHI CUTYaIlli Ta KBECTH, Kl YCYBalOTh yCi
MOJXKJIMBI 3arpo3H Ta MOKa3yOTh BECh CIIEKTP MailOyTHLOTO npodecionanizmy [43].

Takum uywHOM, B pe3yiabTaTi BUKOPUCTAHHS IUX TEXHOJOTIM 3HAYHO

CIPOLIYEThCS TpolleC MiA0OpYy KaHAWAATIB, CKOPOYYEThCS HOTr0 TPUBAIICTD,
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1JIBUIYETHCS €()EKTUBHICTh 1 CTBOPIOIOTHCS MEPEAYMOBH JJIsi €KOHOMIi (hiHAHCOBHX
pecypciB komnanii [44].

Cnanax xopoHaBipycy COVID-19 migBuIIUB BaXKJIUBICTh BUKOPUCTAHHS
TEXHOJOT11 BipTyasibHUX criBOecia, 1 Toolbox 3a3Hadae, MO OCKUIBKM AUCTaHIlIMHA
pobota crae Bce OLIbIN MOUIUPEHOI, PEKPYTUHTOBA 1HIYCTPist Oyae 3HAYHOK MIPOIO
MOKJIAJIaTUCSl Ha BIJICOIHTEPB'IO, HABITh SIKILO 11 THCTPYMEHTH PO3pOo0JIeH] CreliaabHO
JUtst BieokoHepeHi, Boun 3a3Hauaiorh, 1mo OyayTh BHUKOPHUCTOBYBAaTH TEXHOJOTI,
SK1 BOHM BUKOPHCTOBYBaJIM y Benukux Mmacmrabax (Hangouts, Zoom, GoToMeeting).
OpnHak, Ha TPOTUBArY 1IbOMY, ICHYIOTh IU(MPOBI MIATHOPMHU JIJIs TPOBEACHHS CIIBOECI],
Taki sk Harqen, siki J03BONAIOTH KOMIAHISIM MPOAOBXKYBAaTH CBOIO PEKPYTUHIOBY
JISUTBHICTh, MAalOYM MOXKJIMBICTH 3ajydyaTd Ta oIiHoBaTu kKanauaatiB [40]. CroromHi
PEKpYTHHIOBE IIpOrpaMHe 3abe3neueHHs (haKTUYHO aJanTyBanocs 10 peaabHocTi. Horo
MOKHA YCIIIIIHO BUKOPUCTOBYBATH JJIsl IIJIOBUX PO3MOB, BIPTYaJIbHUX 3yCTpideil, yaTiB
1 IIaHyBaHHS 3ycTpiuei [45].

[IpoananizyBaBiy momysipHi MixkHapoaHi aHamiTuuHi miargopmu G2, Ideal ta
GetApp [47], sxi onyONmiKyBadud HAWMNOMYNSIPHINII TMPOTPaMHI  MPOAYKTH  JAJis
pekpyrunry 'y 2021 pormi, Bapro 3a3HAYUTH, IO IEH CErMEHT MPOTrPaMHOIO
3a0e3MeyeHHsT € PI3HOMAHITHUM 3a perioHamu. [IopiBHAHHS HaUMOMyJISIpHIMIMX
MPOrpaMHKUX TPOAYKTIB 3 ycuHOBIeHHS y 2021 pormi 3a JaHUMHU MIKHAPOTHUX

anamtnaaux wiargopm G2, Ideal Ta GetApp HaBeaeHo Ha pucyHky 1.3 [48].

- Paylocity - Ceridian - Vincere
- Zoho Recruit - SAP SuccessFactors - Breezy
- Paychex Flex - Workday - Recruiterflow
- UKG Pro Reviews & - Oracle Cloud HCM - Vincere
Product Details - ADP Workforce Now - Manatal
- ADP Workforce Now

G2 Ideal GetApp

Pucynok 1.3 — [lopiBHAHHS HaUTIOMYISIPHIIIINX MTPOTPAMHUX MPOTYKTIB AJIs

pexpytunry B 2022 porti

CporomHi KOMIIaHii MarOTh JOCHTH 0araTto pi3HOMAHITHOTO MPOTPAMHOTO
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3a0e3neyeHHss i migdopy mnepcoHany. OmHak He BCl BOHU BUKOPUCTOBYIOTHCH,
HE3BaKAlOUM Ha IXHI 3HAYHI TepeBarv, Taki $K ONTHUMI3alis Mpolecy Miadopy
MEepPCOHAy, CKOPOYEHHS poOOYOro yacy, MOKpaIleHHS KOMYHIKailii 3 KaHIuJaTamH,
MI1JIBUIIICHHS SIKOCT1 3asBOK Ta IIEHTpasi3oBaHe 30epiranHs iHpopmarrii [46].

Takum 4yuHOM, cepen WX HaWKpaluX MPOrpaMHUX MPOAYKTIB € JIMIIE OJUH,
AKkuM Bu3HaHUH HalikpamuM gk G2, Tak 1 Ideal - ADP Workforce Now. adp Workforce
Now - ne rayukuid xmapuuii HR-nakert, sikuii cporrye ynpaBiiHHS nepcoHanioM. [49].
[ls yniBepcanmpHa 1uiatpopMa 3ale3nedye CHUCTEeMaTH3allil0 MOLIYKY Ta YIpPaBIIHHA
TajaHTaMH, pO3pPaxyHOK 3apO0iTHOI MJIaTH, YIPABIIHHS TaJaHTAMU, YIIPABIIHHS YacoM
Ta POOOUYOI0 CHJIOKO, & TAKOXK aHAMTHYHI QyHKIIT [50].

[IpoanamizyBaBIIM YKpPaiHCBKUM PUHOK, MU BiaiOpanu HaunomyaspHimi HRM-
CHCTEMH, K1 MPOMOHYIOTh KOMIUJIEKCHY aBTOMAaTH3AIliI0 Mpoliecy Migdopy MepcoHaIy:
Oracle Human Capital Management (HCM), Hurma, BambooHR, Workable Ta
Personio. oracle 2011. BumycTriia XxMapHe nporpaMmHe 3a0e3nedeHHs 1 [I00aTbHOro
VIIPABIiHHS TIEPCOHAJIOM, TaJlaHTaMU Ta POOOYOI0 CHUJIOI0, SKE HE TIJIbKHU MIJABHUIILYE
onepaiiiiny e(QeKTUBHICTb, ajle ¥ Hagae MOXJIMBOCTI 3HAXOIWUTH, PO3BUBATH Ta
YTPUMYBaTH TaJlaHOBUTUX CIIBPOOITHHUKIB, TOJETHIYBATH CIIBIPAIl0 Ta aHaIi3yBaTH
Bci HR-mani1 [51].

[IpocToTa BUKOPUCTAHHS Ta HAAIWHICTH MPOTPAMHOTO 3a0€3MEUEHHS € OJHUMU 3
HaBOXIMBIMMX (PAKTOPiB, HA sKI KOMIIaHIi 3BepraloTh yBary mnpu Kymiea HRM-
cucteMH. [[ns1 eeKTUBHOTO aHaAII3y BapTO CHCTEMAaTHU3yBaTH 1HGOPMAIIiIO 00 ILOTO
dakTopy B pO3pi3i JOCHIIKYBaHOTO MPOTrPAMHOT0 MPOAYKTY (Tadbmuis 1.5) [52].

Hurma System - 1e HemogaBHo 3amyiniena HRM-cucrema, sika € KoMO1HOBaHUM
pimenasm mis HR ta OKR, a Takoxk 17st peKpyTHHTY, BKIIOYAIOYH BC1 €Tald BOPOHKHU
PEKPYTHHTY, TIepeXiJl BiJ KaHIWaTa J0 IMpalliBHUKA, ajanTalliio, yTpUMaHHs Ta HaBITh
MOHITOPUHT HAcTporo [53].

BambooHR - 1e mporpamue 3abe3nedeHHs cremianpHo qis HR-menemxkepip y
MCII, 3 MmHUpPOKUM CHEKTPOM (YHKIIN PEKPYTUHTY Ta YOpPaBIiHHSA IEPCOHATIOM,
JIOTIOBHEHE IHCTPYMEHTAMHU JIJI1 PO3PAXYHKY 3ap0o0iTHOI matu [54].

Workable - pekpyruaroBa minargopma 3 TOTYKHOK (YHKIEIO TOLIYKY
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peneBaHTHUX pe3toMe 3 [HTepHeTy Ta cailTiB 3 MmpaleBialTyBaHHs, a TaKOXK (PYHKIIIE€O

BiZcTe)KeHHS KaHauaaTiB (Applicant Tracking System - ATS) [55].

Tabmuust 1.5 — AHaniz peKpyTMHTOBOTO MPOrpamMHOro 3a0€3MEUEeHHS 3 TOYKU

30py JOCTYITHOCTI B OCBOEHHI Ta HAIIMHOCTI

[Mporpamue JIoCTyIHICTh B OCBOEHHI HaniiiHicTh

3a0e3mneueHHs

Oracle HCM | Icuye Oe3komroBHuii Tpian mepion. | [lomymspra cucrema mpamtoe 3 2011 poky i Mmae
Texmiarpumka 1i7101000Ba. | THUCSYI 3aI0BOJICHUX KIII€HTIB. € cayx0a miATPUMKH.
MoxnuBiCTh BXOQy 3 MOOUTBHMX | € 3axucT KOH(imeHIiMHMX naHux. [HIMX xaHUX
npuctpoiB. Moa  iHTepdeiicy: | Hemae. HaniliHicTh Ha cepeJHbOMY PiBHI.
pociticbka, aHrmiiicbka. JlocTymHuii B
OCBOEHHI, IPOTE MOTPiIOHE HABYAHHS
JUISL TIEPCOHATY.

Hurma IcHye Oe3komTOBHMI Tpian mepiof. | AKTUBHE BIIPOBA/KCHHS JJOMATKOBHUX MiJICUCTEM, 1110
Texmiarpumka mH.-iTt  9:00-18:00, | 3a0e3meuyoTh TEXHIYHY €(EKTUBHICTh Ta Oe3leKy
BignoBigp Ha mpoTa3i 5-10 xB., | kopuctyBauiB. [linrpuMka 3 Goky pisHuUX (OHAIB,
MOJIMBICTh OTPHMATH  BiJIIOBib | BKIOYAOYM BeHUypHUE (oHa Pragmatech Venture
BCITY’)XKOM MiATPUMKH B mo3apobounii | Fund. 3oBHimHINA Ta BHYTPIIIHIH 3aXHCT (HATPUKIIA,
yac. MOXIMBICTh BHUKOPHCTaHHS B | apXiTeKTypa [aHWX, XCIIyBaHHS, WiJATPUMKA Ta
MOO1TBHIN Bepcii, HasBHICTH | Oe3BimMOBHICTE). Cucrema po3poOiieHa QaxiBIsIMU
Tenerpam 4ar-0ory. Mosa: | xommaHnii IT Svit, sika mae 15-piunuii g10cBix pobOTH
yKpaiHChKa, POCilichKa, aHTJHChKA. | HA 30BHIMHIX puHKax; Hurma rapantye mOBHY
JocTymHuii Ta Jerkuii B OCBOEHHI. 0e3MneKy Ta HaliliHICTh KOPUCTYBaYiB.

BambooHR | Icuye OeskormroBHui Tpian mepioa. | IcHye 3axuct mepcoHanpHuX aaHux. Cucremu, sKi
Texmiarpumka 12/5, BIANOBIP HA | MPAIOIOTH HA PUHKY MPOTITOM TPHUBAJIOTO IMEPiOay
npoTsi3i  KiIbKOX — AHIB.  IcHye | wacy. 3axomm s 3amoOiraHHS BUTOKY JaHUX 1
MOOLITEHUI JI0/1aTOK. MoBa | HECaHKIIIOHOBAaHOTO JOCTYIY JO HHUX: NpPOaKTHBHA
inTepdeiicy: anriiiceKka. JJocTymHuMiA | mporpaMa BHSIBJICHHS IOMIJIOK, 4acTe CKaHyBaHHS
B OCBOEHHI, MOTpeOye HaBUaHHS Ta | BPa3lUBOCTEH, OpaHaMayep BeO-10/1aTKiB, IOPIYHUI
3HaHHS IHO3€MHOT MOBH. HezanexHuit aymut Oesnexku SOC II, mepesipka

BXIJJHUX  JaHWX, IIOpIYHE  TECTyBaHHA  Ha
IIPOHUKHEHHSI CTOPOHHIX PO3pOOHHKIB, Oe3nepepBHE
Oe3nepepBHE YIPaBIiHHS Ta MOHITOPHHT O€3IEKH,
HaifHAJiHIIIE B Tajdy3i WmMpyBaHHsS, YHIKaIbHA
OaratogaxropHa aBTeHTH(]IKAaLis, TOCTYIHA IS BCIX
KJII€HTIB CUCTeMH. Brcoka HamiiHICTB.

Workable Icuye OGeskommroBHui Tpianm nepion. | [lepcoHanbHi gaHi 30MpParOTHCS Ta OOPOOIISIOTHCS TTi/]
Texmiarpumka 24/7, BiAnMoBinb Ha | HamexHUM 3axuctoM. OmHak Ha BeO-caldTi WiTKO
npoTs3i 1o6u. MoBa iHTepdelicy: | 3a3HadeHo, 1o nepeaada iHpopmarii BigOyBaeTbes
aHriiiicebka. JlocTylmHMIT B OCBO€EHHI, | Yepe3 [HTepHET 1 He € MOBHICTIO 3axuileHow. Tomy
MPOTEe MOTPiIOHE 3HAHHS AHTIIHCHKOI | BOHA HE € TyXe HATIHHOIO.

MOBH.

Personio Icaye Oe3komroBanii Tpian mepion. | [Tomax 3000 kiientiB y Outein Hik 80 kpainax
Texmigrpumka 24/7, Bimnosiap Ha | Personio - waiininaima HR-kommanis €Bporny.
nporsi3i mobu. IcHye MoOinmpHa | 3axucT gaHmx Ta  iHQopmariiiHa Oe3neka €
BepCis. Moga iHTepdeiica: | KITIOYOBUMH €JIEMEHTaMH TPOAYKTIB Ta IOCIYT
aHriiiicbka, HiMmenpka. Jloctymuuii, | Personio. BnpoBamkeHo Ta po3pobiieHO TexXHiuHi Ta
MPOTE HE JIETKHUIA B OCBOEHHI. opraHizaifiifHi 3axoJH, SKi TapaHTYIOTh Oe3NeuHy

00poOKy iHdopmarii. HagiiiHicTh 3HAXOAWUTHCSA Ha
HAJICKHOMY PiBHi.

Personio - HiMeIlbka cHUCTEMa YIPABIIHHA MEPCOHAIOM, fIKa OXOIUIIOE BCl
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npouecu cydacHoro HR-menemxkepa, Bl MOMIYKY KaHAMAATIB 1O PO3pPaXyHKY

3apo0iTHOI Tuiatu  [56]. OcCkiIbKM TporpaMHE 3a0e3Me4YeHHsl Ml PEKPYTUHTY
B3a€MOIOB'A3aHE 3 IHIIMMU IHCTPyMEHTaMU LU(GPOBUX TEXHOJIOTIHM, BaXKJIUBO 1I€
BpaxoByBaTM Ta BIJCTEKYBaTH TMOTEHIIA]d IHTErpamii KOXXHOIO JOCIIIXYBaHOTO
IPOrpaMHOro MPOAYKTY 3 IHIIMMH NPOAYKTaMHU. AHaNI3 MOMYISPHUX YKPAiHCBKHX
NPOrpaMHMX MPOAYKTIB 3 TOYKH 30pYy iXHbOI 3JaTHOCTI IHTETPYBATUCSA 3 I1HIIMMH

urdpoBUMU JoAATKAMU NPEIACTABICHO HA pUCYHKY 1.4 [57, c. 79].

Oracle Human Hurma BambooHR Workable Personio
Capital
Management
(HCM) MeceHnmkepu Google Jx00
xod .. 5K00
calTh J:x00 Pizni LinkedIn H(I)[pTaJ'II/I
CorianbHi
Mepexd Google k06
Calendar opTajn
LinkedIn
Tenerpam

Pucynok 1.4 — AHaii3 peKpyTHHTOBOI'O POTPaMHOTr0 3a0€3MEeUEHHS 111010

MO>KJIMBOCTI 1HTErpartii 3 iHIUMHU ITU(OPOBUMHU TEXHOJIOT1SIMU

Buxonsun 3 Bumie3azHaueHUX (PaKTOpiB, BApTO BIA3HAUUTH TMEpPEBaru KOXKHOTO

MPOAHATI30BaHOI0 MPOTrPaMHOT0 NPOAYKTY (Tabmuus 1.7) [59]:

Tabmums 1.6 — AHaii3 BapTOCTi peKPYTUHTOBOT'O MPOTPAMHOTO 3a0€3MeUCHHS

Iina Ha Oracle HCM Hurma BambooHR Workable Personio
MICSIIb B 9003 (6a3oBwmit 200% 619-825% (8 99% 3a 379€ (6a3oBa
KOMIIaHii 10 piBeHB poOOTH) (st HOBHIX 3aJIe)KHOCT1 3aKpUTY Bepcis. [pu

100 oci6 1600% KJII€HTIB BiJ 0OpaHoro BaKaHCiI0 abo OIJIaTi 3a piK

(npodeciitanii ICHYIOTh nakeTa) x 80008 3a — 3HMKKAS %)

piBens), 3200$ 3HUKKH - pik (6a3oBa

(mpocynyTHit 30%) BepCist)

piBEHB)

AHami3 XapakTepUCTUK KOMIIaH1i-pO3POOHUKIB MPOrpaMHOT0 3a0e3meueHHs s

aBTOMAaTH3allli pEeKPYTUHTY Jla€ OLIbII TOUHE YABJICHHS PO MporpamHe 3a0e3MeUeHHs B
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I[IJIOMY, 3BEPTAlOYM YyBary Ha TPHUBAIICTh IEPIOAY BHUXOAY Ha PHHOK, BIJKPHUTICTH
I[IHOBOI TMOJITUKH, PEKJIaMHYy MISUIBHICTh Ta Y4acTh y CHELiaji30BaHUX BHUCTABKaXx,

HAsIBHICTH Ta PO3TATY)KEHICTh CUCTEM HaBUYAJIBLHUX IIeHTpiB (Tabnuis 1.8) [60, c. 172].

Tabmuns 1.7 — [epeBaru peKpyTUHTOBOTO IPOTPAMHOT0 3a0€3MeYeHHS

IIporpamue [TepeBaru
3a0e3neyeHHs

Oracle HCM | TIporpamHe 3a0e3meueHHs] Mae Cy9acHHIA, IIEPCOHATi30BaHUI KOPHCTYBAlbKHi iHTepdeiic Ta
aNanTUBHY, BJOCKOHAJICHY  apXiTeKTypy. 3JaTHICTh MPOTPaMHOro  3a0e3MeveHHS
IHTENIeKTyaJIbHO 00pOOIATH JaHi Ta HOro MepeIoBHiA TTiIXi/] HA OCHOBI MAIIMHHOTO HABYaHHS
no3Boisie HR-Biminam edexTuBHIIIEe B3aEMOISATH 3 KaHUIaTaMHU Ta MpaIiBHUKaMH Ha BCIX
eTanax mpoiecy migdoopy IHepcoHaly, Biig HaliMy A0 ajanTtamii Ta 3alydeHHA 10 poOOoTH.
Kiienrn Oracle MOXyTh JIeTKO mepelTH Ha mpocTtrii Ta edekruBamii gonatok Oracle HCM
Cloud, mo0 migBUIIMTH IIHHICTE Oi3HECY 3aBISKH OINTHMI3allil MPOIECIB, 3aTyYeHHIO
KOPUCTYBaUiB, IiIBUILIEHHIO MPOIYKTUBHOCTI Ta 3HWKEHHIO BapTOCTiI BOJOAIHHS Mirpartis
HRMS no Oracle HCM Cloud pno3Bomnsie oprasizaiisM CKOPHCTATHUCS TiepeBaramMu

0araTopiBHEBOro  3axucTy,  IIM(pyBaHHS  JaHUX 32  3aMOBYYBaHHSAM  Ta
BHCOKOTEXHOJIOTIYHOT'O IEHTPY O0pOOKH JIaHUX.
Hurma A Moxe peanizyBaTH Bci OCHOBHI (yHKIIIT Bamoro HR-Biytimy mo po6oTi 3 mepcoHaioMm, Bif

3allOBHCHHS BakKaHCii 110 3BUIBHEHHsS. Bci JOCTYmHI MOy CHCTEMH MUTTEBO
MiAKTIOYAOTHCS 1 TPaIIoTh 6e3 101aTKOBUX BUTpAT - Hurma nuine ouH pa3 HaJIalTOBYE
CHUCTEMY BIJMOBIIHO IO TIPaBWJI 1 OCOOJIMBOCTEH Balioi KOMITaHii, MicIsl YOro BH MOXKETE
BUKOPUCTOBYBAaTH CBili poOouMii 4Yac OiNbII MPOXYKTHBHO. ABTOMATH3allisl MIBUIKOIO
nigdopy MepCoHATY BKIIIOYAE JIOMIKU OTOJIONIEHD PEKPYTEPIiB, IHTErPAIliio 3 caliTaMK MOITYKY
poboTH, pO3MIMpEHHS i Opay3epiB, aBTOMAaTUYHE PO3MINICHHS BaKaHCIH Ha calTax
KOMIIaHId Ta SKICHY aHAJITUKy Ui TIABHINICHHS €(QEKTUBHOCTI TPOILECY PEKPYTHHTY.
Cucrema 3aBXAM OHJIAWH 3 Oynb-skoro mpucrporo. HasericTs uar-Oora "Al Partner" -
iHTepdeiicy, CX0XKOro Ha MECeHDKEp, IJisl BCi€l cucTeMH - 1€ OJHa Ba)KIMBa IepeBara
nporpamMHoro 3adesnedeHHs. Bukopucranns mwryunoro intenekry (LLI) B cucremi ontumizye
PYTHHHY poOoTy (axiBIiB i J03BOJISIE CIIBPOOITHUKAM 30CEPEIUTUCS Ha CBOI OCHOBHIH
IisIbHOCTI. YIpaBiiHHA BCiMa MOYJSIMM B OIHIM CHCTEMI BEJIMKUX AAaHUX JO3BOJISIE
MPOBOJIUTH MOBHUU aHami3 JisUTBHOCTI KOMIaHii, MATPUMYBaTH i1 B aKTyalbHOMY CTaHi Ta
CKOHOMHUTH dYac Ha MmArotoBui 3BiTHOCTI. IIOBHICTIO eeKTpOHHUII AOKYMEHTOOOIT,
CTPYKTYpOBaHe Ta Oe3revHe 30epiraHHs JAaHUX Y XMapi 3axuiiac 6i3Hec Ta CriBpOOITHUKIB.

BambooHR | 3pyuna 6a3a nmanux juisi 30epirants iHdopmarii mpo CrHiBpoOiTHHKIB, aBTOMAaTH30BaHUIA
aHaJ3 1 CTATHCTHKA, 3py4YHE VYIIPABIIHHS BIJICYTHICTIO JJIsI CIIBPOOITHUKIB 1 KEpPiBHUKIB,
cunxporizauig 3i Slack ans toro, mo6 iHpopMalis 3 cUCTEMH MOTpamvisiia B MECEHKEP
MUTTEBO.

Workable [lIBunkwmii anami3 pe3roMe, BAKOPUCTAHHS MTa0JIOHIB JIMCTIB PEKpyTepaMu, MacoBa PO3CHIIKA,
0aza email kaHmUAAaTiB, MOXIMBICTH IMIOPTY iCHYIOUOI 0a3u, TenedoHHA Ta ENEeKTPOHHA
MiATPUMKA, TEPCOHATBHUNA MEHEIKEpP, IBUAKAN MOIIYK KaHIUAaTiB, PO3MIIIEHHS B OAWH
KIIIK Ha calTax 3 MpaleBJaliTyBaHHs, KOMIIaHis OpeHIyBaHHs iHTepQelcy Mia Ball CTUJIb,
MOIIYK KaHIUAATiB 4Yepe3 COoIialbHi MEpeXki, ONMUTYBaJbHUK 1 KOHCTPYKTOp BaKaHCIM,
criiibHa po0OTa HaJl CTBOPEHHSIM PE3IoMe

Personio JIOKyMEHTH KOXHOTO MpaliBHUKa 30€piraroThCsl MEHTPATi30BaHO, a MPAIiBHUKA MOXYTb
3aBaHTa)XyBaTH JIOJATKOBI JTOKYMEHTH Mpo cebe. Pekpyrepnm MOXKYyThb BHKOPHCTOBYBATH
MPOCTi Y BUKOPUCTAHHI IAa0JIOHW JOKYMEHTIB, a BaKaHCii CTBOPIOIOTHCS B KiJIbKA KIIIKIB 1
MyOMiKYIOTBCSl Ha CalTi mouryky poOoTu. TakoX € MOXIJIMBICTH MOHITOPHHTY KaHIWJIATIB,
BaKaHCI Ta BIATYKIB BiJ] KOJET, IO € BEIMKOIO MEePEeBarolo sl eKOHOMIi Jacy B Tporiect
pexpyTuHry. Takox BapTo BiA3HAYMTH MOXIIMBICTD BIZICTEKYBATH POOOUMIL Yac 1 IPOBOIUTH
CTaHJAPTU30BaHI OLIIHKU K KaHAWJATIB, TaK 1 CIIIBPOOITHHUKIB.
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BucHoBkM 11010 TEHIEHIN JIDKUATAMI3AIi  PEKPYTHHTY,

BUKOPUCTAHHS UU(PPOBUX TEXHOJNOTM PEKPYTUHTY Ta TEHJEHLIN BUKOPUCTAHHS

PO3BUTKY Ta

KOPIOPATUBHOT'O MPOTrPaMHOT0 3abe3mneueHHs y chepl peKpyTUHTY B YKpaiHi Ta CBITI y

2021 NIATBEPIKYIOTh HEOOXIJHICTh BHUBYEHHA UU(QPOBUX TEXHOJOTIN 3

portti
ypaxyBaHHSIM YCIX Cy4acHUX acrekTiB Ta ¢akropiB BruBY. ChOromaHi KommaHii Bce
YacTillle BUKOPUCTOBYIOTh HHUGPOBI MeToau migdbopy nepconany. Ilpomecu migbopy

MePCOHANTY MEePEeBAKHO 3M1MCHIOIOTHCS 3 BUKOPUCTAHHSAM IIU(POBUX TEXHOIOTIH [61].

Tabmuust 1.8 — Amnamiz XapakTepucTuk ¢GipM pPO3pOOHUKIB PEKPYTHHTOBOTO

MPOTPaMHOT0 3a0€3MeUCHHS

Hampsimu Oracle (HCM) Hurma BambooHR Workable Personio
XapakTepu
CTHK
Crax 10 pokiB 4 poku 13 pokiB 9 pokiB 6 pokis
pobotu Ha
PHUHKY
Binkputicth Binkpura He JlocTaTtHbO Henocraruso IToBHiCcTIO JocTaTtHpo
IiHOBOT BCIM BiJIKpHTA BiJIKpHTA BiJIKpHTa BiJIKpHTA
MTOJTITHKH cucTema
IHOYTBOPEH
HSl
Pexnamua Pexnamua Jlane eKJIaMa Pexnamua Pexnama
AKTHBHICTh AKTHBHICTb Ha MporpaMHe HaJIalITOBaHa AKTUBHICTD — aKTUBI3y€
Ta y4acThb y CEPEAHBOMY 3a0e3neueHa | Ha CEPEAHBOMY HU3bKa, SIK 1 TakT B
npodiTbHIX piBHI. aKTUBHO piBHi. y4acTh y OCTaHHIN
BHCTaBKax [Tpuitmarors pexnamye Indopmarnis npodiIbHUX qac.
y4acTh B TpEK Ta po npoinbHi BHCTaBKax Indopmanis
npodibHIX npuiimMae BHCTaBKU po
BHCTaBKax y4acTh B BIJICYTHS npodinbHi
6aratbox BHCTaBKU
npodinbHUX BIICYTHS
BHCTaBKax
HasBHicTh Cucrema IcayroTh IHdopmarris Hassna Cuctema
Ta po3rayxe HaBYAJIBHUX KypcH Ta BiZICYTHS cucTeMa HaBYAJIbHUX
HICTh CUCTEMH | IICHTpIB HasiBHA HaBYaHHS HaBYAJIbHUX LEHTPIB
HaBYaJbHUX Ta JIOCUTh IEHTPIB, a BiZICYTHSI
LEHTPIB posraiykeHa, came:
TAKOX € IaTepueruenTp
iHTerparii 3HaHb. [Ipore
3 IHIIUMHU JlaHa CHCTEMa
CHCTEeMaMH HE
(HaBuanbHwii po3raiyxeHa
nentp Oracle
Cloud Center of
Excellence)
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BukoprctaHHs 1HHOBAIlIMHUX IUPPOBUX TEXHOJOTIM, TaKUX SK IITYYHUN
intenekt (IIII), war-O6otu, reiimidikariisi, nTonoBHeHa pealbHICTH (AR) 1 BipTyanbHa
peanbHicTh (VR) Ta nucranmiiauii (mudpoBuii, BipTyalbHUI) BiAOIp MIABUILYIOTH
e()eKTUBHICTh MPOIIECY PEKPYTUHTY, OCOOIMBO B YMOBaX MaHEMIi.

Jnst OinbIIocTi oOpraHizaiiii OCHOBHMM YWHHUKOM BIPOBAKCHHS CHUCTEMHU
VIIPaBIiHHS MEPCOHAJIOM € ii BapPTICTh. 3PEIITOI, PO3MOIALISIOUN OOIKET Ha HUGPOBI
TEXHOJIOr1i, HEOOXIIHO PpO3YyMITH IXHIO PEHTA0ENbHICTh Ta JOLIbHICTh. AHam3
BapTOCTI MOMIMPEHOTO MPOrpaMHOro 3a0e3nedeHHsl B YKpaiHi HaBefeHo B Tabmuii 1.8
[58,c. 10].

JlitficHO, 3a TOMOMOTOI0 TAaKOi TEXHOJIOTIi OpraHi3alii MOXYyTh 3HAaYHO CKOPOTUTHU
TPUBAJIICTh CAMOT'0 MPOIIECY M1I00py NePCOHAY, IOBHICTIO aBTOMATU3YyBAaBIIH 00POOKY
Ta MepeBipKy pestome [62].

Mopymi anHanizy MOAEPHI3YIOTH MPOIEC MiA00py MEpCOHATy Ta BH3HAYAIOTh
HalKpalll TaJlaHTH Ta iXHIM MalOyTHI MOTEHLIaN; MOMIMPEHWMH CTAalOTh IPOLECU
ajanTarii Ta IMJABUINEHHS KBadidikaili MpariBHUKIB 3 BUKOPHCTAaHHSM TEXHOJIOT1H
JIOTIOBHEHOT Ta BIpTyaJibHOI peanbHOCTI [63, c. 92]. Ille omHuM HampsMOM

JUJpKUTANI3AIT peKPYTUHTY € BiipoBakeHHss HRM-cuctem.

BucHoBku 10 posainy 1

OOrpyHTOBaHO  JOIUIbHICTb ~ BHUKOPUCTaHHS  Cy4aCHHX  METOMIB, IO
3aCTOCOBYIOThCS TIpH Ti00p1 nepconany. Octanui Tpancopmalii y chepi peKpyTUHTY
BUSIBIUTUCS HEJTOCTATHHO MPOPAXOBAHUMH, TOCTIPKEHUMH Ta BUCBITIIECHUMH Y HAYKOBHX
JoKepenax, IO 3yYMOBIIOE TOCTIMHI 3alUTH MANPUEMCTB Ha 3MIHU y I cdepi.
3a3HaueHo, 110 YKpaiHChKI KOMMaHii 3a3BHYaili BUKOPUCTOBYIOTh CTAaHJAPTHI METOIU
ni100py MepcoHany 3aMiCTh TOro, 00 BUKOPHUCTOBYBAaTH Cy4YacHi Ta I[JIECHPsMOBaHI
KaHaJIM TIONMIYKY, OOMEXYIOUM KIJTbKICTh KaHAuAaTiB. Po3misimaeTbest mepexim Bif

CTaHJAPTHUX JO BIPTyaJIbHUX METOMIB PEKPYTUHTY, HAJa€ pPEKOMEHAAIll 00



35

JUCTAHIIMHOTO CHUIKYBaHHS 3 KaHIUJaTaMH Ta OOTOBOPIOE 3arajbHUN E€THUKET. Y
3B'SI3KY 3 PO3POOKOIO 1 3alIyCKOM HOBHUX HAIPSIMKIB MOIIYKY Ta POJUII0 PEKPYTEPIB Y
3aJy4€HHI KaHAWAATiB 3alPOMOHOBAHO CXEMY pOJIeH 1 30H BIAMOBIAAILHOCTI Y BT
pekpytunry. Hanmano pexomeHpanii mono mnoOynoBH PEKPYTHHIOBUX MPOLECIB Yy
KOMIIaH1X, BU3HAYCHO (POKYCH Ta PECYPCH.

[lepenik nudpoBUX 1HCTPYMEHTIB y MPOILEC PEKPYTUHTY MPOJOBXKYE 3pOCTATH,
HIOPOKY 3'ABIISIIOTHCS HOBI IPOAYKTH Ta JOAATKH, SIK1 MOJIETIIYIOTh pOOOTY PEKPYTEPIB.
Hespaxatroun Ha 1€, ajanTamisi pPHUHKY BIJOYBAa€ThCSl MOBUIBHO, OCKUIBKH Il
IHCTPyMEHTH € HeNOCWIbHUMU (PIHAHCOBUMHU BHUTpaTaMM JUIsl KOMIIAHINA, SKI
CTHUKAIOTHCS 3 €KOHOMIYHOKO HEBH3HAYCHICTIO Ta MaHAEMIE0 (TII00ATBHOO TTaHIEMIEI0).

PexkpyTtepaM peKOMEHIYEThCS TMPOJOBXKYBATH BIOCKOHAIIOBATH CBOI TEXHIYHI
HAaBUYKHU Ta 3HAHHS, 1100 MIABUIIUTH CBOIO MPOQeCiiiHy ePeKTUBHICTh Ta pearyBaTu Ha
PUHKOBI 3MiHHM. JIOBEIEHO, IO KOMIIAHISIM HEOOXIJHO MPHUILIATA OUIbIIe yBaru
NUTAaHHIO YTPUMAaHHS CIIBPOOITHUKIB, MPABWIbHIN pPO3pOOLI CTpaTerii peKpyTHHTY,
HQJIArOJKEHHIO TPOLIECIB HABUaHHS pEKpyTepiB Ta 3a0e3leueHHI0 IX ycima
HEOOX1THUMU THCTPYMEHTaMU AJI1 BAKOHAHHS CBOET POOOTH.

BcranoBneno  OOTpyHTOBaHICTH  MEpeXoly Ha  Cy4acHI  METOAW, IO
BUKOPUCTOBYIOTbCS B HHU(PPOBUX MOXKIMBOCTAX. [HAYCTpis HUPPOBOTO PEKPYTHHTY
HEIOCTaTHRO BHCBITICHA B HAyKOBUX JDKepenax 1, SK HACHJIOK, OOI3HaHICTh
npodecioHasliB y I ramdy3l BUSBWIACS HU3BKOI. SIK HACTIIOK, BUKOPHUCTAHHS
Cy4acCHUX 1HCTPYMEHTIB 3HUKYEThCA. 3a3HAUYA€ThCA, 10 YKPATHChKI KOMMAaHIi 3a3BUyai
BUKOPUCTOBYIOTh BXXE CTAHJAPTU30BaHl €JIEMEHTH MAIDKUTAN3allii, Takli SK MOIIYK
KaHJUJaTiB Ha caliTax 3 MpaleBIallTyBaHHs Ta PO3MIIICHHS OroJIONIEHb MPO BaKaHCIi B
COIIaTbHUX MEpexax.

Po3missHyTO Ta OXapakTepu30BaHO OCHOBHI TPEHJIOBI HampsMU IMQPOBOro
PEKPYTUHTY, 30KpeMa BHUKOPUCTAHHS IITY4HOTO 1HTEIEKTY Ta pPOOOTOTEXHIKH,
aBTOMATH3AIlII0 MPOIECIB, arperamilo Ta yOepu3aiito, BUKOPHMCTAHHS COIIAJIbHUX
Mepex, aTbTepHATUBHI METOU 3aTyYeHHs KaHIUIaTiB Ta 3actocyBanHs HR-anamituky.

3arpornoHoBaHa MporpaMa 3axofAiB 3 yIOCKOHAJIEHHS PEKPYTUHTY, SIKa BPAaXOBY€

TPEH/IOBI HaNpSIMKU LU(POBOrO PEKPYTUHTY, JOMOMOXE 3a0LIAJAUTH PEKpyTepam
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Oararo yacy Ha KOXXHOMY e€Tamli Ta MaTuM€ 3HAauyHUM BIUIMB Ha BCl IOKA3HUKHU
e(peKTUBHOCTI KOMIIaHii B MalOyTHbOMY. JlOBeleHO, IO KOMIIaHIsIM HEOOX1THO
pO3LIMPIOBAaTH CBOI U(POBI TOPU3OHTH, 1HAKIIE BOHM MOXYTh BTPATUTH CBOI MO3UIIIT
Ha pUHKY. BukopuctoByroun 1u¢poBi IHCTPYMEHTH, PEKPYTEPH MOXKYTh MAKCUMAJIbHO
IIBUJIKO OXOIUTH PUHOK 1 MPOAKTUBHO B3aEMOAISTH 3 KaHIUJaTaMHU.

CTpyKTypoBaHO cydacHi LHM(POBI TEXHOJOrIl PEKPYTHUHTY Ta po3po0oJisie
peKoMeHJaIli MoA0 iX BIPOBAKEHHA B YyKpaiHCchbky HR-mpaktuky. Ha ocHoBI
JOCJTIJDKEHHST BU3HAYEHO Haile(heKTUBHIIIE TPOrpaMHe 3a0e3MeUeHHs ISl PEKPYTHHTY,

30KpeMa CUCTEMHU YIPaBIIHHS MEPCOHATIOM 3 KOMIUIEKCHUMU (DYHKIISIMU aBTOMaTH3aIlli

PEKPYTHUHTY.
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2 AHAJII3 PO3BUTKY PEKPYTHUHI'Y HA 3ACAJAX
BUKOPUCTAHHSA JAUTKUTAJL THHOBAIII B YIIPABJIIHHI
INHEPCOHAJIOM HA TOB «M’SICHA JIABKA»

2.1 Tenaenuii po3BUTKY PEKPYTHHIY Y TOPIrOBeJIbHIM cpepi

ComianbHO-€KOHOMIYHI, TEXHOJOTrIYHI Ta AemorpadiyHl TEHJCHIi B YKpaiHi
3MYIIYIOTh MIIMPUEMCTBA BCiX cdep AISUTBHOCTI, B TOMY YHCII 1 TOPTiBIi, BHOCHUTHU
BIMOBIAHI 3MiHU. J[MHAMIYHICTH 1 BOJHOYAC HEBU3HAYEHICTh OaraThoX IPOIIECIB Y
TOpProBesdbHIM cdepi Ta cydacHI TEHAEHIIi 1i pPO3BUTKY CTaBIATh MeEpen
HIIMPUEMCTBAMH B iX HUHIIIHHOMY CTaH1 IOCUTh CKJIaJHE 3aBJAHHS - HE JIUIIE THYYKO
pearyBaTu Ha 3MiHH Yy 30BHIIITHROMY CEPEOBHIII, a W Tepeadadarr 3MIHA Ta JiATH Ha
BUIIEPEIIKEHHS, BOJIO/IITH BUCOKOKBaII(DIKOBAaHUM Ta KPEAaTUBHUM MUCIICHHSM 1 JisIMHU,
(dbopMyBaTH NEpCcoOHaN, 3NaTHUM 10 aKTUBHUX 1. Ta (popMyBaTu podOUy CHITY, 30aTHY
JI0 aKTUBHUX J1id. TaKuM YMHOM, Ha €Tarll PO3BUTKY MIANPUEMHUIITBA B YKpaiHi y chepi
TOPTiBJIl HEOOX1THO BUKOPUCTOBYBATH BAXKJIMBUM (DAKTOP - JIOACHKI PECYPCH - 3 METOIO
MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta 3a0e3nedeHHs1 Oe3mepepBHOTO PO3BUTKY
[64,c. 21].

He3Baxatroun Ha €KOHOMIYHY Kpu3y, TOPriBIs € OJHUM 3 HaWOUIbII
IIBUIKO3POCTAIOUMX CEKTOPIB YKPAiHCBKOTO pPHHKY. Takuii pO3BUTOK BUMAarae
MOCTIHHOTO MPUTOKY JIIOJCHKHUX pecypciB. ToMy KepiBHUKHM TOPTOBEIbHUX MIANPUEMCTB
CTHKAIOThCA 3 MPOOJIEMOI0 HaliMy KOMIIETEHTHHMX MpPAlliBHUKIB Ta BUOOPY HaWOLIbII
e(eKTUBHHMX METO/IB Bi1OOpYy [65, c. 265].

B ocranHl poku, KOJIM AiSUTbHICTH TOPTOBEJIBHUX MIANPUEMCTB Jenaii Ouiblie
YCKJIQHIOEThCS, y cdepl yNpaBiIiHHS MEPCOHAIOM BCE OLIbINE yBaru MNPUIUISIETHCS
MpoIleCy MOIIYKYy Ta BiAOOpPY MEpCOoHANy SK CMOocoOy MiIBUIICHHS €(EeKTUBHOCTI
po6otu. lle moB'sa3ano 31 3MiHAMU y BUMOTaX /10 KaHAUAATIB-CIEIaICTIB, K1 BIIKPUIN
HOBI TIEPCHEKTUBU JUIsl YIpaBIiHHSA IMEpcoHalioM y Toprieii. Tak, 3a pe3yiabraramu
ray3eBoro mopiunoro gociuipkeHHs EY People Advisory Services 2018 poky momao

HR-monitTuku Ta MpakTUK, BaXKJIUBICTh PEKPYTHUHTY MPOOBKYE 3pOCTATH, MOCIIAI0YU
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Tpete Micue (s mopiBHsAHHS, 2015 pik: -12) cepen npioputetiB HR-nomituku [66,
c.83].

Taka cuTyanis BuMarae paJdKalbHOI TpaHcPopMallli CHCTEM YIIPABIIHHS
MEePCOHAJIOM Ta ajamnTallii 10 Cy4aCHMX YMOB BEACHHs Oi3HECy 3a JOMOMOTOI TaKUX
THCTPYMEHTIB, K PEKPYTHHT.

Bce Oinbiie KepiBHUKIB TOPrOBEJIbHUX MIAIPUEMCTB YCBIJIOMIIIOIOTh, IO
KOHKYpEHTHA TepeBara KOMIaHii - 11e, epI 3a Bce, epeBara BIACHOTO TIEPCOHATY Hajl
MEePCOHATIOM KOHKYpeHTIB. TomMy TOmaibIIMii PO3BUTOK IMiJNPUEMCTB HEMHUHYYE
31ITKHETHCS 3 HEOOXI1THICTIO MiABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI iIXHbOI M1STIBHOCTI Yepe3 sSKICHY
3MiHY Tiaxomy no migbopy mepconanmy. Cdepa TOpPriBii PO3BUBAETHCA IMO3UTHUBHO 1
CTPIMKO, 3'BIISIIOTbCSI HOBI (popMHU TOPriBii. Y 3B'SI3KY 3 IIMM BHHHUKJIM MNpPOOJIEMHU,
noB'a3aHi 3 miAOOpOM AKICHUX, TpodeCiHHUX KaHIUAaTIB HAa BAKaHTHI ocaau [67].

KoMmanisi mpuCyTHS B Mepekax MarasuHiB, 1HTEpPHET-Mara3mHax, KOHTAaKT-
LHEHTpaxX 1 B COLIAIbHUX Mepexkax, MPOMOHYIOUM KIIEHTaM KOMIUIEKC MOCIYT Bij
MapTHEPIB MiJ OJHUM JaXOM 1 CIUIKYIOYUCH 3 HUMU 32 JIOIOMOT'OI0 €JIEKTPOHHOI MOIITH
ta Viber. Lli TenaenIii, 6e€3CyMHIBHO, BIULTMHYJIM Ha MiAX1J PUTCHIIEPIB 10 yHPaBIIHHS
NEPCOHAIIOM.

[Ilo6 3po3ymiTu creuudiky yOpaBIiHHA IEPCOHAJIOM B PUTEII, JaBaiTe
PO3MIITHEMO CYO'€KT yIpaBIIiHHS.

3ayie)HO BiJ MAXOAY JO YINPaBIiHHS MEPCOHATIOM TOPTOBENIbHI KOMMaHIi MOXKHA
MOIUTH Ha TPU OCHOBHI TpynH [68]:

['pyma 1 - mani mpuBaTHI MiJNPHEMCTBA 3 KUIbKICTIO MpariBHUKIB 10 20 ocid
(miarpyna a: Mam mianpueMcTBa 3 1 mpariiBHUKOM; MiArpyna 0: Malli miampuemMcTsa 3 2 -
20 mparfiBHUKaMH ),

['pyna 2 - KOJIEKTUBHI MPUBATHI MIANPUEMCTBA 3 KUIBKICTIO TpaiiBHUKIB 0 100
oci0;

['pyna 3 - Benwmki mianpuemMcTsa - Qi BeeykpaiHChbkoi TOProBenbHOI Mepexi.

VY TOproBesbHMX TMIJANPUEMCTBAX 3 OJHUM TMPAILIBHUKOM (Majii TOProBeJIbHI
MIAMPUEMCTBA 3 OJHUM TPALIBHUKOM: MIATPyHa a) METON YNPaBIiHHS JIIOJCHKHUMU

pecypcamu € nocuth mpoctuM. [ligdip mepcoHany BiOYBa€ThCS TMEPEBAKHO uepe3



39

CHITPHUX 3HAWOMHUX, IIICIS YOro BIAOyBaeTbes cIiBOeciia MDK IPETEHACHTOM Ha
1ocajay TOPrOBOTO MPEACTABHUKA Ta KEPIBHUILITBOM TOPIrOBEJIBLHOIO MIANPUEMCTBA, 1
AKIIO  pe3ylIbTaTH  CIIBOECIIM  33J0BOJIBHSIOTH  KEPIBHUIITBO  TOPTOBEIBLHOTO
MIMPUEMCTBA, TO MOTEHIIIHHOMY MPAI[IBHUKOBI 0/Ipa3y K HaJAAI0ThCs IHCTPYKIIIi [69, c.
296].

VY nepiiii rpymi TOProBeIbHUX MIAIPUEMCTB 3 YUCETBHICTIO MPAI[IBHUKIB OlIbIIIE
JIBOX 0ci0 (migrpyma 6 - mMajii TOProBesibHI MIJNPUEMCTBA 3 YUCEIBHICTIO MPalliBHUKIB
2-20 ocib) crmocTepiraloThCsl MEeBHI 0COOIMBOCTI YIPaBIIHHS JIOACBKUMH PECypCaMu.
Tak, roJ0BHY poOjb B YIIPaBIIIHHI JIFOACHKUMH PECypCaMH BIIITPAtOTh AUPEKTOPU (SK1
TaKOX € BJACHUKAMHM) LUX TOPrOBEJIbHUX MIANPUEMCTB. BOHM TakoX BIAMOBINAIOTH 32
IJIaHyBaHHS TOTPeOM B MepcoHalll, migdip mepcoHany, Habip Ta BiaOIp IEpCOHANY,
HAaBYaHHS TIEpCcOHANTY, TpodOpi€HTAII0 Ta ajanTarlilo, MiIBUIIECHHS KBamidikaiii,
OLIIHIOBAHHS PE3Y/bTATIB JISUIBHOCTI, OTUIATY Mpalli Ta 3a0e3neueHHs Oe3MeKu mparii.

OcCkUIbKM TiaIpHeMcTBa Ipynu 3 € (QUIISIMH BCEYKPAaiHCHKUX TOPrOBEIbHUX
MepekK, IXHS KaJpoBa MOMITHKAa (HOPMYEThCA B IEHTpaIbHOMY odici, ajieé KepIBHUKU
(111 MarOTh MEBHY CAMOCTINHICTh Y BUPIIIEHHI KaApOoBUX NUTaHb [70].

OmauM 13 HaWBaXUIMBIIIMX 3aBJaHb Yy 3a0e3neueHHi (YHKIIOHYBaHHS
TOPrOBEJILHOTO MIANPUEMCTBA Ta HOTO TPYAOBOI IISUIBHOCTI € Mia0ip nepconany. [1igdip
MepCoHaNy - 1€ IUIeCTPSAMOBaHI 3YCHIUIS, CIPSIMOBAaHI Ha 3ay4eHHS KaHIUIATIB 3
SAKOCTSIMU Ta HaBUYKaMU, HEOOX1THUMH JUTsl 33I0BOJICHHS TIOTOYHHUX 1 JTOBTOCTPOKOBUX
norped opranizarii. [HIIMMU cloBamu, 1€ TOIIYK, TECTYBaHHS Ta HaWM JIFOAEH, sKi
371aTHI Ta 0a)KaroTh MPAIIOBATH, MAalOTh HABUYKH Ta 3HAHHS, HEOOX1THI poOOTOMABIIIO, 1
MOAUISAIOTH IIHHOCTI KoMmaHii [71].

[cHye nBa THNM JKepen PeKPYTHHTY: BHYTPIIIHIA Ta 30BHIIIHIN pEKpPYTHHI. Y
MIEePIIIOMY BUIAJKY TMEPCOHAN BIIOUPAETHCS 3 YHMCIA IMPaIliBHUKIB KOMIaHii, TOal K Y
JPYroMy - 13 30BHIIIHIX JKepesl. BHyTpilHI [kepena 3aBkIu 0OMeXeH1, 1 BUPIIIUTH
BCl KaJpoBi MpoOJIeMH 3a 1X JOMOMOTOI0, OYEBHIHO, HEMOXIJIMBO. HalimommpeHimmm
JKEPEJIOM PEKPYTUHTY € 30BHINIHINA. SK CBIIUUTh AOCBiA (paxiBLIB 3 MiaAOOpY
nepcoHany, JpKepenaa madopy MepcoHamy MOKHA OXapaKTepu3yBaTH 3a TEBHUMH

nokasHukamu (tabmunsg 2.1). HaliegexkTuBHIUM criocoOoM BiI0Opy MepcoHAly 13
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Tabmuis 2.1 - [opiBHsUIbHI MOKa3HUKH JIKEpENl HaOOopy CIIBPOOITHUKIB

Meronu nouryky YcepenHeHi BUTpaTH yacy 3arajpHHIL yac
nepcoHaly
Yepes 3MI OrosnomieHHs: B raszeti myoOiikyeTsest uepe3 5-7 aniB. s 6-14 nHis
enekTpoHHUX 3MI TepMiH CKOpPOYyeThCS M0 JTHS TMOAayl
oronomeHHs. Ha o0poOky pe3tome Biag KaHAWAATIB 1
HIONEepeiHI IHTEPB 10 — 5-7 JHIB.
Yepes npy3iB i Jlns  MOBHOLIIHHOTO  ONMWUTYBAaHHS  OTOYEHHS  JUIS 3-5 nHiB
3HAUOMHUX CHIJIKYBaHHS JOCTaTHBO 3-5 IHIB.
Cepen BUITyCKHUKIB | 3B 530K 1 B3a€EMO/Iisl 3 MPAIiIBHUKAMH BIJIMTOBITHUX CIYKO 2 THXHI
3BO 3BO (5-7 nniB). 36ip 1 06pobKa pe3rome — 111e TUKICHD.
Bcepenuni Bnacuoi | [[ns aHamizy MOXIIMBUX KaHIWJATIB 3 YMCia MPalliBHUKIB 1-2 mHi
KOMTIaHii nocTaTtHho 1-2 nHi.
Yepes nenrpu JloBeneHHs iH(popmarii 10 BIJIIOBIAAJIBHUX 2 THXHI
3alHATOCTI cniBpoOiTHUKIB LlenTpiB 3aitHstocti —7 aniB. OOpoOka
pe3rome IrykadiB — 5-7 qHIB.
UYepes Oe3komToBHl | BcTaHOBNIEHHST  B3a€MO3B’SI3KY 31 CHIBPOOITHUKaMU 10 guiB
KaJIpOBl areHTCcTBa | areHTcTB — 3 qHi. OOpoOKa faHuX — 7 JIHIB.
UYepes pekpytunrosi | Hamanns indopmariii mparmiBHUKaM KoMmmaHiii — 1 JeHb. 1-2 tuxHi
KOMMaHii [MTomryk 1 BigOlp KaHAWAATIB Ha MOCaAy CHJIAMU
PEKPYTHHIOBOTO areHTcTBa — 5-10 nHIB.

VYhpaBiiHHS JIOACEKUMHU PECypcaMH B TOPrOBENIbHUX OpraHizailisx mnepedyBae
MiJ BIUTMBOM CYYaCHMX TEHJEHIIA Ha pUHKY mpaii y cdepi Toprisii. Posmisaemo
TEHJEHIi, K1 B Mepuy uepry € BaxumBUMHU s Takux HR-GyHkmii, sk miadip
HEpCOHAITY.

ToproeenbH1 mpodecii € HaWOLIBIT MOmMUpEeHUMHU. 3a JaHuMHu HarioHabHOTO
010po cTaTUCTUKH, PUOIN3HO 21,8% 3aliHATOrO HacCeNeHHs 3alHATO B TOprisimi [73].

[Ipu 1bOMy KUJIBKICTh BakKaHCIH y cepl puTeiay MOCTIHHO 3pOCTae: 3a JJaHUMU
OLX, B ocranHpomy kBapTaii 2022 poky poOOTONaBlll HAWaKTHUBHINIE MIyKalu
daxiBIiB 151 poOOTH B po3piOHii Toprisimi (27% BiJ ycix BaKaHCIi).

[Tonut Ha mpaniBHUKIB cepu po3ApiOHOI TOPTiBIl MOCTIMHO 3pOCTa€E: HA CaMTi
robota.ua npenctraBieHo noHaa 10000 Bakanciii y Bcix mictax Ykpainu. KinbkicTb
pe3tome y TpeThoMy kBapTai nepesuinuia 50500 (pucynok 2.1) [74].

OnHak y ceKTopl TOpriBii iCHye mpoOieMa: TUIMHHICTh KajapiB. PoOoromabii

MOCTINHO IIYKalOTh HOBUX IMpPAI[iBHUKIB HAa 3aMiHY TpyAOBUM MirpaHtaM. Came Tomy, 3a
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JAaHUMHU robota.ua, mocaaa «mpoaaBeIlb-KOHCYAbTAHT» YBiMIUIa g0 Tom-10 HaiOuIbII
3arpeOyBanux mpodecii y 2022 pomi. BogHouac pos3apiOHa TOpPriBIsSA - OmHA 3
Hebararbox rajyseH, Jie cepeaHs 3apobiTHa mata Ha 7,3% BHIIA 32 CEPETHIO 110 KpaiHi

[75].
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Pucynok 2.1 - KinbKicTh HOBUX Ta OHOBJIEHUX pe3toMe B cepi TOPriBil Ha caiTi

robota.ua B 2021-2022 p.p. MoKkBapTaibHO

binbmricte  poOOTOMABINIB IIYKAIOTh MPONABIIIB-KOHCYIBTAaHTIB, 51% BakaHCiH
MIPUIIAJIA€e Ha MPOJIABIIIB-KOHCYIBTAaHTIB. Ha MmpoaaBIiB-KOHCYIBTAHTIB IPUIIATAE MaMKe
20% BaxaHciii, Ha KacupiB - 8%, a Ha KepIBHUKIB Mara3uHiB Ta Mep4yeHAan3epiB - MO
5%. HaiiG11p111a KUIbKICTh BaKaHCIH BIJKPUTA B KOMIIAHIAX, 110 TOPTYIOTh MPOAYKTaMuU
XapuyBaHHS, 32 HUIMU UIYTh OZST, MO/Ia Ta enekTponpuianu (tadmuis 2.2) [76].

CekTop po3apiOHOT TOPTiBII BBAXKAETHCS AYKE CKIAIHUM PHUHKOM 3 TOYKU 30PY
nigoopy nepconany. [[ificHO, 3HATH MpaIiBHUKIB y IIbOMY CEKTOp1 HEJIETKO, 0COOJIMBO
SKIIO WAETHCS PO MACOBUI HAOIP.

OnHak 3MIHM B TOPrOBEIILHOMY CEKTOPi, a Takok I00ambHI TEHJEHI B
VIIPaBIiHHI JIIOACBKMMU pecypcamMu BIUIMHYIM Ha MiAXIJ pITEHsIepiB 10 poOOTH 3

nepconainom [77, c. 53].
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Tabmuus 2.2 - Ton-10 migrany3ei koMmaHii 3 HaMOUIBIIOW KUIBKICTIO BaKaHCIH,

po3MminieHnx Ha rabota.ua B jmmnHi 2022 poky

I"amy3p KOMITaHii [Tigramyss KinbkicTh BakaHCii
Toprisins po3apiOHa / Retail XapuoBi NPOYKTU 2027
Toprisns po3apiOHa / Retail [H1IE 1397
Toprisas po3npioHa / Retail Onsr 1231
Topriens  ryproBa /Huctpubyuis /| FMCG 1207
Imnoprekcnopt
Toprisas po3npioHa / Retail EnekTpoHika-enekTpoTexHika 1022
FMCG XapuoBi NPOIYKTU 759
Toprisns po3apiona / Retail ['inepmapkeTn 610
Topriens po3apiona / Retail 3acobu 0cOoOMUCTOI TirieHu 1 455
1moOyToBa XiMis
FMCG AJKOroJibH1 Ta 6€3aJIKOr0JIbH1 HaIol 417
Toprisns ryproBa / JucrpuOymis / | Inme 364
Imnoprekcrnopr
CyuyacHa poOoua cuia - 1€ JOWHaMidHa ekocuctema. 42% pecroHIICHTIB

ONMMUTYBaHHS 3asBWIM, 110 OUIBIIICTh OpraHizaimiii, B SKUX BOHU IIPAIIOIOTh,
CKJIQJIAIOThCsl 3 TOCTIMHMX mpamiBHUKIB. OnHaKk poOOTOMABIl OUYIKYIOTh, IO B
HAWOMMK4l POKM IXHSI 3QJIEKHICTh BiJI KOHTPAKTHUX TMpPAI[IBHUKIB, (piiaHCEpiB Ta
NpAliBHUKIB, SKI MpalOlTh 33 CYMICHUITBOM, Oyae CTPIMKO 3pOCTAarH.
Jusepcudikaiiss puHKy mpairii Bumarae Big HR-BimmimB Ta Oi3HEcC-miAepiB aKTUBHOL
criBIpali y po3poOlil KOMIUIEKCHUX CTpaTerii 1 mporpam ajisi yHIpapiiHHSA PI3HUMHU
KaTeropisiMu TMparliBHUKIB Ta ontumizaiii Bciei HR-ekocuctemu [78].

B Vkpaini maiixe 50% kommnaHiii MarOTh JIUIIE TPAAUIIMHY poOOUy CHITY 1 JIMIIE
10% opranizaniii po3poOUIM CTpaTEerit0o BUKOPUCTAHHS HETPAIUIINAHOI POOOUOi CHIIH.
Ha rmoGansHOMY piBHI CTaTHCTHKA JeIIo BiaApi3HAeThes: 43% 1 16% BiAMOBIIHO.

VY 2018 pomi poOoronmaBili 3ITKHYIHACS 31 CIPaBKHIM BHUKIMKOM - HABUYUTHUCA
eEKTUBHO YMPaABIATH KOMaHAAMH, IO CKIAQJAIOTBCA 3 TPEACTABHUKIB PI3HUX
nokonmHb. ChOrofHi B OI3HEcC-TIpoliecax KOMMaHIA 3ajlisiHI MNPEACTABHUKH PI3HUX
MOKOJIIHb - BiJl TaK 3BaHUX 0€01-OymepiB (HapomxeHux Mixk 1943 1 1963 pokamu) 10 Tak
3BaHOTO MOKOMiHHA Z (HapomkeHux MK 1995 1 2010 pokamu). Paszom 31 3miHOIO
MOKOJIHb B10OYyNacs TaKkoX 3MiHA «I€PapXIYHOTO BIKY», KOJNHM 25-piyHI MEHeIXepu
3a3BUYai MaroTh I IETIUX BikoM 35-55 pokis [79].

CydacHuil nporec mijgdopy MnepcoHaly, BIIOMUM SK IMOIIYK TaJIaHTIB, BUXOAUTH
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JIAJICKO 3a MEX1 0€3M0CepeTHhOrO MOIIYKY Ta HalMy MPalliBHUKIB 1 3aJIy4ae A0 IbOTO
npoiiecy Bci Biygaum Ta chepu Oi3HEeC-aKTUBHOCTI: 3rigHO 3 onutyBaHHsM CIPD
«Pecypcu Ta mmanyBanHa TanmaHTiB 2020», mpoBeneHuM y 2020 pomi, 82%
poOOTONABIIIB KOHKYpEHIIS 3a TaJaHTU MOTpoijacs 3a OCTaHHI H'ATh POKiB, 1 72%
PECIIOHJEHTIB  OYIKYIOTh, IO I TEHACHINS Oyae IOCHIIOBaTHCS ¥ Haall.
[IpuckopeHHsT pO3BUTKY LM(PPOBHUX, BiA€O- Ta KOTHITUBHUX TEXHOJOTIM, a TaKoX
MIJBUIIEHHS MPO30POCTI MIBUIKO 3MIHIOIOTH CIIOCOOM 3alydy€HHsI TalaHTiB (TaOnMIls
2.3). 1lle omHier0 BaXJIMBOIO TEHJICHIIEID Y chepl peKPYTUHTY B PUTEHIII € PO3BUTOK

openniB podoronasiis [80, c. 118].

Tabmuns 2.3 - 3aydyeHHs TaJaHTIB: cTapi 1 HOBI MpaBuJIa

Crapi npaBuia

Hogi npaBuia

Pexpyrepu BUKOPHCTOBYIOTh
IHTEPHETIHCTPYMEHTH TUTS MOIITYKY
KaHIUaaTi

Pekpyrepr TOCTIfHO  PO3MIMPIOIOTH  BUKOPHCTAHHS
coliaibHUX Mexaia, B Ttomy uyuci Linkedln, Twitter,
Facebook, Instagram, Glassdoor, Pinterest, Quora

bpenn poGoTonaBus pPO3IIIAAAETHCS  SK
MapKeTHHIOBa CTpaTeri

Bpenn pobOoTonmaBis € 3araJbHOI CTpaTerier, sKa
MOIIMPIOETHCSI Ha BCl MOXJIMBI TPyNH KaHIUAATIB 1
KaHaJu

Pexpyrepu
PEKPYTHHIOBUH MTPOLIEC

BIMPaIbOBYIOTh

PexkpyTepn B3aeMonil0Th 13 MEHEIXKEpaMHU B Ipoleci
MOIITYKY, MOCHUJIIOIOYM iX Mepeki 3B’SI3KiB, KYJIbTYpHI
MOJKJIMBOCTI Ta KpUTEPii yCHiXy

Onuc mocagu TMoOKa3ye, IO HEOOXiTHO
oprasizaiii BiJi TOTCHIIIHHUX MpalliBHUK

Onuc mocaau GOKyCyeThbes Ha MOTpedax KaHAWAATIB —
TaKTHKa, KA 3aJIy4ae y TpU pa3u OiJIbIle BUCOKOSKICHUX
KaHIAIaTIB

CucreMa BIICTEXKEHHSI TMPETEHICHTIB —
€IMHa BHUKOPHUCTOBYBAaHAa TEXHOJIOTIS Y
3aJly4eHHI TaJaHT1

KommaHii BUKOPUCTOBYIOTH TIaTHOPMH UIS 3aJTydeHHS
TaJIAHTIB, SIKI J03BOJISIIOTH YHPABJIATH MOILIYKOM, BIJEO-
IHTEpPB IOBAHHSIM, MIPOLECOM IHTEpB IOBaHHS,
BIJIHOCMHAMMU 3 KaH/JIMJIaTaMH Ta IHTErpalli€l0 KaHIuIaTiB

ITpouec 3aIy4eHHS TaJIaHTIB
noOyoBaHUH Ha e(pEeKTUBHOCTI,
MPOAYKTUBHOCTI Ta MIBUAKOCTI MiaOopy,
SKI € OUIbII  ONTUMAJbHUMH  JUIA
M1ITPUEMCTBA

Kannunar 1 pexkpyrep — LEHTp NPOLECIB 3alydeHHs
TaJaHTIB, CHOPSIMOBAaHUX Ha TypOOTy TMpPO JOCBIf
KaHIuJaTa B KOXKEH MOMEHT MPOCYBaHHSA IO IPOLECY
nigoopy i HaliMy opraHizarii

3aranoM, aKkTHBHE BUKOPUCTAHHS 1H(QOPMALIWMHUX TEXHOJOTIH y PEKPYTHUHTY

posnouanocs mpubnuzno y 2005 porri, koimu Oyiiu CTBOpeHi caiiTu rabota.ua Ta work.ua,
AK1 J0C1 BUKOPHUCTOBYIOThCS IJisl MigOoopy mnepcoHany. OCHOBHUMHU NepeBaraMu LUX
CaliTIB € Te, IO KOMIIaHIi MOXYTh PO3MIIIYyBaTH CBOI BakaHCIi Oe3mocepenHbo, a

aKTUBHI IIyKadl poOOTH MOXXYTh BUKOPUCTOBYBATH OaHK PE3IOME JJIsi PO3MILIEHHS CBOET
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ocobuctoi 1Hopmaiiii. ComianbHUI PEKPYTUHT - 1€ CTpaTeris MOIIYKY KaHAWAATIB Y
COLIIAJIbHUX MEPEXKAX 32 JOMOMOr0I0 PI3HOMaHITHUX 1HCTpyMeHTIB. Lle cyuacHuii Meton
KOMYHIKaIIll M1k IIIyKauaMu poOOTH Ta pekpyrepamu [81].

[udpoBi TeXHOMOrIT TaKOK AaKTUBHO BIIPOBAIKYIOTHCA Yy cdepl PEKPYTUHTY.
bararo xomrmaHiii BKe BUKOPUCTOBYIOTh MPEIUKTHBHY aHAJITUKY, MAIIMHHE HABYAHHS
Ta ITY4YHUM 1HTENEKT. BomHoyac TEXHONOrii aBTOMAaru3ylOTh MpOIECcH BiAOOpYy Ta
HaliMy TIepcoHaly, CiBOECIIU MPOBOASTH HE JIMIIE PEKPYTEPH, a i 4aT-00TH Ta poOOTH
HeadHunter VYkpaina nocminB OCHOBHI TeHJIEHII nepexofy (QYHKIII peKpyTHHTY B
nudpose cepenoBuilie Ta BusHauuB ocHOBHI HR-mimxuTan tpenau B HR-mmudpoBomy
CEpEIOBUIII, SIKi Oy BU3HAYEH1 HACTYITHUM YMHOM [81].

- poboTHu3allis Ta MTYIHUH 1HTENIEeKT (poOOTH Ta 4aT-00TH B PEKPYTHUHTY);

- aBTOMAaTW30BaHI MPOIECH MIA00pYy MepcoHaNy (BiACOIHTEPB'I0, OHJIANH-TECTH,
CUCTEMHU OILIIHKHU MEePCOHaNy); Ta

- HR-ananituka (BenvKi AaHl, NPEAUKTUBHA Ta NOPIBHSIbHA aHATITHKA);

- arperailis Ta OUUILEHHs PEKPYTUHTOBOI 1HPOpMAITii

- COLllaJIbHUM PEKPYTUHT (BUKOPUCTAHHS COLIIAIBHUX MEPEX Y PEKPYTUHTY).

[li iHCTpYMEHTHU MO3BOJISIOTH BUBECTU MPOIEC PEKPYTUHTY HA HOBHUM pPIBEHbB 1
3a0€3MEeYUTH SKICTh Ta €PEKTUBHICTD M1100pYy MEPCOHAITY.

Takum ymHOM, cepa ympaBiiHHS JIOACBKHUMH pecypcamMu TPaHCHOPMYETHCs
3aBISKM BOPOBAKCHHIO 1H(QOpPMALIMHUX TEXHOJOTINH Ta mimpkurtamizamii. DyHkiis
mi100py nepcoHany nepedyBae B aBaHTap/l UX 3MiH (Tabmuis 2.4).

JlocnmimkeHHsl CydacHUX TEHACHLIN Mia0opy MepcoHaly MOoKas3aio, [0 ICHYIOTh
MeBHI 0COOJMBOCTI pOOOTH 3 KaHJMUJAaTaMM JUIsl PUTEHITY, SIKi HEOOXiJHO BpaxoBYyBaTH
TIpH pO3pO0ITl KOMIUIEKCHOI CTparerii miadopy mepcoHaity.

[lepm 3a Bce, Oy10 BUSIBIEHO, 110 B YKPAaiHCBKMX KOMIIAHISIX 3HAYHO IMOIIMPEHE
BUKOPUCTAHHS LUQPPOBUX TEXHOJIOTIM I  peajizalii MpoLeciB  yIpaBiIiHHSA
MEPCOHAIOM 3araJioM Ta MPOIIECiB PEKPYTUHTY 30KpeMa (PUCYHOK 2.2).

Ax Oaunmo, 73,6% pecrnOHIEHTIB BIANOBUIM, IO BUKOPUCTOBYIOTH LHU(POBI
TEXHOJIOT1i PEKPYTUHTY «4dacToy, Toal Kk 20,8% ckazanu, 10 BUKOPUCTOBYIOTH X, ajie

HE 4acTo. 5,7% pECHOHJIEHTIB HE BHKOPHCTOBYIOTh HU(POBI TEXHOJOTIi Yy CBOIA
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npakTuill miadopy mnepcoHany. ONUTYyBaHHS TAaKOK BHU3HAYMIO IU(GPOBI TEXHOJOTI]

PEKPYTHUHTY, K1 BUKOPUCTOBYIOTHCSI B TOTOYHIM MPaKTULI (PUCYHOK 2.3).

Tabmuus 2.4 - TlopiBHSAIBHUMN aHATI3 PEKPYTHHTY

Kpurepiit 2020 pix 2022 pik
Pexkpytunr i HR | PekpyTunr TicHo moB’si3anuii i3 | PekpyTuHr TpaHchopMyBaBcs B OKpeMy
HR. ®axiBui 3 nigdopy KazapiB | cleiajabHICTb. OTpumanu PO3BHUTOK

Bx0Js1Th Y HR-Bimtin

npodecii copcepa, pecepuepa i XeaxaHTepa.

CrninkyBaHHS 3 QaxiBLl 3 MepcoHady BeAyTh | PekpyTepu BeayTh WIBUAIY KOMYHIKaIll0 B

KaHIugaTaMH iIoBe JIMCTYBAaHHS yepe3 | MeceH/DKepax 1 BUIBHO CHUIKYIOTHCS B
HOLITY COLIMEPEeXKaXx.

[TyGnikanis Bakancii nyousikytoTbes | [lopranu 3 mpaleBiaaliTyBaHHS 3aIMIIAIOTHCS

BaKaHCI HepeBaXkHO Ha JOb-ropranax abo | MOMyJIIPHOIO IUIATGOPMOIO ISl PO3MILICHHS

B SIKOCTI OT'0JIOIIEHE Yy ra3e€rax

BakaHcii. ColianbHi Mepexi HaOyBarTh BCe
OUTBIIOT TOMYJISIPHOCTI SIK CIOCIO TOIIYKY
MIIXOISAIIUX KaHIW/IaTIB; aKTUBHO
BUKOPUCTOBYETHCS LinkedIn; 3pocTae
MOMYJIIPHICTh PUHKY Ipalli, /¢ Bce Olblie
MOIIIYKa4yiB BHKOPUCTOBYIOTHh LinkedIn sk
Croci0 MOIYKY KaH/IMJIATiB.

Po6ora 3 nanumu | Po6ora 3 HarnepoBoo | ABTOMaTu3oBaHa pPoOOTa B PEKPYTHHIOBUX
JIOKyMEHTAIII€lo0. 3aHECeHHs | CUCTEeMax.
MaHUX KaHAUIaTiB 1 BeEIEHHS
0a3u BpyuHY
Texnounorii B Po6ora uepes [1K PoGora Ha Oyab-iKOMY MpPHCTPOi: HOYTOYK,
poOOTI pekpyTepa TIJIAHIIET, CMapTQOH.
Bnnus Teopii PoGota MIEPEBAXKHO 3 | OpieHTyliTecds Ha MIJEHIANIB, SKI, 3a
MTOKOJIIHB NOKOMHHAIMHA X 1Y OLIHKAMM EKCIIepTiB, CTaHOBUTUMYTH 75%

CBITOBOT poOouoi cumm 10 2025 poky.
[TouHiTh MpaItOBaTH 3 TOKOJIIHHAM Z

Jlo Hux HanexaTh comiaibHi mMepexi (94,3%), MOIKH OrojomeHs mpo podoTy
(77,4%), BineointepBto (58,5%) ta wuar-6otu (18,9%). MeHuie pecrnoHIEHTIB
noBigoMunu npo Bukopuctanus ATC, cninbHOT y Mecenmkepax Ta CRM-cuctem. Illo
CTOCYETHCS IITYYHOTO IHTENEKTY, BIPTyaJbHOI Ta JOMOBHEHOI pEalbHOCTI, TO
CIIOCTEPIra€THCSI HEBEIIMKE, ajle MOCTYIOBE 3pDOCTAHHS BUKOPUCTAHHS LUX TEXHOJIOTIH Y
MPaKTULll peKpyTUHTY: nuiie 7,5% pecrnoHAeHTIB 3rajanu npo Buxopuctands I i
e 5,7% - npo VR ta AR. lle nepeBakHO MOB'SI3aHO 3 HEAOCTATHHOIO OO13HAHICTIO
po 111 IudPOBI TEXHOJIOTI Ta 1XHI MepeBaru B OUIBIIOCTI KOMIIAHIH.

3riiHO 3 pe3ylbTaTaMH OMHUTYBaHHS, MpPOAHATI30BaHE paHille MporpaMmHe

3a0e3MeyeHHs JIMCHO € HAUMOMYISPHIIIUM Cepell YKpaiHCbKUX PEKPYTEPIB.
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Pucynok 2.2 — Ctan BUKOpUCTaHHS IU(PPOBUX TEXHOJIOT1 PEKPYTUHTY

MEPCOHANTY B YKpaiHChKUX KoMmaHissx y 2021 poi

Onmnak BapTO 3a3HAYUTH, MO0 JesAki (QaxiBui 3 MiAO0py TMEepCOoHATy
BUKOPUCTOBYIOTH 1HIIN MpOrpaMHi MponykTH, Taki sk: clever staff, Peopleforce, SAP

HCM, Hilio, E-Staff, Experium, Persia, Workday Ta Zira.

Hiuoro He BUKOPHCTOBYIOTh
CRM
BipTyanbHa Ta TONOBHEHA peayibHICTh

Ilry4yHuii iHTENEKT

Yar-6otu
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Pucynok 2.3 — Bukopuctants 1iu(poBuX TEXHOJIOT1H PEKPYTUHTY TIEPCOHATY
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HeBenuka yacTka pecrioHICHTIB HE aBTOMATU3YIOTh MPoILiec Mia00py mepcoHany i
BUKOPUCTOBYIOTH Excel, BHyTpilIHe mporpamHe 3abe3mneueHHs ado 3araibHe riodaibHe
nporpamHe 3a0e3MeueHHs.

3 mpoaHami30BaHMX paHimie MmporpaMHux mpoaykriB Hurma ta Oracle HCM e
HAUTIONMYJIAPHIIIUMU Cepell YKPAaiHCBbKUX PEKPYTEpiB, 1 OUIBIICTh PECIOHCHTIB
BBOXKAIOTh 1X BuKopuctaHHa edextuBHuM. Illogo 1HImIKUX cucTeM ympaBIiHHS
nepcoHanoM, To 15% pecnonaeHTiB BigawTh nepesary Workable, 6% - BambooHR 1
mume 2% - Personio. 3TigHO 3 €KCIIEPTHUM ONMUTYBAaHHSM, HaHOUIbLI e(eKTHBHE

nporpamMHe 3a0e3MeueHHs 11 peKPYTUHTY MOoKa3aHo Ha pucyHky 2.4 [81].
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Pucynok 2.4 — HaifeekTHBHIIIIEe TpOrpamMHe 3a0€3MeUCHHS PEKPYTHHTY

nepconany B Ykpaiui, %

3BMYaiiHO, HE BCl CBITOBI TEHJACHIi BUKOPUCTAHHA PEKPYTHHTOBOTO
nporpamMHoro 3abe3neueHHs BUMpasaanu cede B ykpaincbkoMmy HR-cextopi. [lepm Hix
oOpaty HalKpamly 13 3alpONOHOBAaHHUX CHCTEM, BApTO BHOKPEMHUTH KpHUTEpIi
BU3HAYCHHSI HAWKpaIoi CUCTEMHU YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM IS aBTOMAaTH3allli MpoIecy
ni0opy nepconany. Buxonsuu 3 aHaizy 3arajlbHUX TEHACHIINA y T100p1 MepCcoHaly Ta
TpeHaiB mipkutamizanii y 2021 poii, OCHOBHHUMHU KPHUTEPISIMH € MOXKJIIHUBICTh

aBTOMAaTru3aIlli BCiX MPOIIECIB PEKPYTUHTY, TOBHOTA Ta JIOCTATHICTh (YHKIIIH, MPOCTOTA
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BUKOPUCTaHHS, O€3MeKa, MOXKJIMBICTh IHTETpallii 3 IHIIUMH ITPOTPAMHUMU MPOAYKTAMHU,
JIpYXHIH 1HTepdeic (nmepeBara HaJaeThCs POCIMCHKINA Ta YKPAiHChKIM MOBaM), BapTiCTh.
POCIHCHKOIO Ta YKPaiHCHKOIO MOBaMH ), & TAKOXK BapTICTb.

CucreMaru3yBaBUIM AHANITUYHUNA Marepiajl MpPOrpaMHOro 3a0e3neyeHHs IS
YCUHOBJIEHHS 3a BU3HAYEHMMM KpUTEPIIMH Ta OTPUMAHUMM pe3ylbTaraMu, Oyio
BUABIIEHO, 1110 Hurma QyHkiioHye sik HalleeKkTUBHIIIE MporpaMHe 3a0e3neyeHHs AJis

YCUHOBJIEHHS B YKpaiHi B HOBUX YMOBAX MaHJeMIi Ta MOCTHAHAEMIYHOI pealbHOCTI.

2.2 3aranbHa xapakrepuctuka aisiabHocTi TOB «M’sicHa 1aBka» Ta aHaJi3

OCHOBHMX TE€XHIKO-€KOHOMIYHNX MOKA3ZHUKIB

TOB «M'icHa JlaBka» iCHye Bk€ MOHaJ I'ATh POKIB 1 0QiliitHO 3amycTraa OpeH I
22 cepras 2019 poky. IligmpuemcTBo Oya0 CTBOPEHO ISl 3aJ0BOJICHHS IONUTY Ha
M'ICHI MPOAYKTH B PEriOHI. 3T0I0OM MPOAYKIIiS KOMIIaHIi cTaja MOMYISPHOIO 1 B 1HIIUX
perionax YkpaiHu. 3a 1ei nepios KoMranisi po3poousia rnmoHaa 80 BIacHUX MPOAYKTIB Ta
Hajarofuia BUPOOHUYMI LIUKJI BiJ 320010 0 MPOJAXy Yy BIACHIA po3ApiOHIA Mepexi
TOB «M'icHa JIaBkay.

TOB «M'icna JlaBka» TakoXK aKTUBHO CHIBIpALIOE 3 TMapTHEpaMU IS
3a0e3MeueHHs] IHIIMX MEPEeX HEOOXITHOW MPOAYKIE Oe3 JOMOMOIM CTOPOHHIX
nuctpu6'toropiB. IlocTymoBo MOMUT Ha MPOAYKIIO 3pOCTaB, 1 KOMIIaHIs BHPIIIHIIA
PO3IIMPUTH ACOPTUMEHT Ta ACOPTUMEHTHY JHIMKY. OKpiM M'SICHUX Ta KOBOACHHUX
BUpOOIB, KOMIIAHIS TaKOX Iodajga TIPOAAaBaTA MOJIOYHI MPOAYKTH. ACOPTHMEHT
MPOAYKIIIT 3HAYHO PO3IIMPHUBCS 3a PAXyHOK PI3HUX BUIIB CHPY, Macja, COyCiB, HOTYpTiB
Ta IHIIUX BUJI1B MOJIOYHOI MPOAYKIIIi.

Y mepexi gipmoBux ToproBux Ttodok TOB «M'sicHa JlaBka» peanizoByBaJIUCS
M'ICHI TpPOAYKTH (CBUHUHA, SJIOBHUYMHA, KypATHHA, 1HIWYKA, KOBOAcH) Ta M'SCHI
HariBhaOpuKkaTy (KOMYEHOCTI, COCHUCKH, CapleibKh, MSICHI MPOIYKTH BUPOOHHIITBA

TOB "M'icHa JlaBka" (CBMHMHA, SIJIOBUYMHA, KYpPSITHHA, 1HAWYKA, COCUCKH, CapIEIIbKN),
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a Takok 1HmUX BUpoOHUKIB (TM «Komo», TM «3Benuropa», TM «Bucb», TM
«Monounuii nuisix», TM «borogyxiBcbkuid Monounuit 3aBoa», TM «Cnasisy, TM
«TynpurHKa» Ta 1HII) Ta KUCIOMOMOYHI MponykTu. IlepepoOseHi M'ICHI MpOMYKTU
BIACHOIO BHPOOHMYOrO IUKIY HamuytoTh noHax 80 HailmeHnyBanb. MornouHa
NpoAyKIlis Hamiuye nonan 120 HaliMeHyBaHb.

OCHOBHMMU BUJAMHU JIsJIBHOCTI KOMIIaHI1 € epepoOKa Ta KOHCEPBYBaHHSI M'sica,
BUPOOHHUIITBO M'sica Ta MPOAYKTIB 3 M'ica NTHUIIl, ONITOBA TOPTiBJIS M'SICOM Ta M'SICHUMHU
MPOAYKTaMH, ONTOBA TOPTIBJIA MIKIPOIO Ta IMKIPIHUMHU BUPOOaMHU, PO3IpiOHA TOPTIBIIS
M'ICOM Ta M'ICHUMU MPOAYKTaMH B CIIEL1aJII30BAaHUX Mara3uHax Ta po3JapiOHa TOPTiBIIs
IHIITUMU TIPOJIOBOJIFYMMHU TOBApaMH B CIICIIAJII30BAHMX MaraswHax. ICHye minmmid psj
IHIIMX Tay3ei Ha JOJaTOK /10 MepepaxoBaHUX BUIIIE.

Hanaromkena norictTudHa cucTeMa TapaHTye CBIUKICTh mpoaykuii. Ilpomykiis
JIOCTABIAETCS IIOAHS JO0 KOXHOro Mmarasuny mepexi; TOB «M'icua JlaBka» He
MOB'SI3aHA 3 AUCTPUO 'FOTOPOM 1 TOMY rapaHTye, M0 NPOAYKIIA, AKY MOKYII[I OTPUMYIOTh
y MarasuHax, BUTOTOBIIEHA MPOTATOM 24 TOUH.

Jns ouinku piBHA 1HTeHcHUikauli BUpoOHUITBA, nocarHyroro TOB «M'icHa
JlaBka» y 2020-2022 pokax, BUKOpucTaHO jgani Tabnuii 2.5. IndopmariitHoo 6a3010
Uit uporo aHaniizy € ¢opma 2 «dinancoBuit 3BiT» Ta dopma 1-1IB «3BiT 3 mpari»
(nonarku b1-b3 Ta b1-b3).

[Ipm amamizi 3aradbHUX TEHACHIIIA JWHAMIKA OCHOBHHUX ITOKa3HUKIB
inTencuBHOCTI TOB «M'icHa JlaBka» HeoOXiJHO BpaxOBYBaTH €KOHOMIUHY CHUTYaIIilo,
IO CKJajacs B Lel mepioa: y 6ararbox BUNAAKax 1HQIAINRHI MPOLECH Ta 3pOCTaHHS
I[IH MPU3BOAATH JHIIE 10 301IbIICHHS TOTOYHUX BUPOOHUYUX BUTPAT Ta KaliTaIbHHUX
1HBECTHIIIH, ajie He 10 30UIBIIEHHS X (hi3MIHOTO 00CATY. a He 301IIBIIEHHS iX (h13HIHOTO
o0csry. Y 3B'3Ky 3 IUM OCOOJIMBOTO 3HaYEHHs HAOyBaIOTh TaKi HaTypajbHI1 MOKA3HUKU,
K 3a0€e3MeYeHICTh OCHOBHMMH (DOHAAMHU Ta €HEPreTUYHUMHM MOTYXKHOCTSIMH, PIBEHb
MexaHi3a1lli BApOOHUYUX MPOIECIB Ta HAABHICTh KOMIIETEHTHHX JIFOJICBKUX PECYPCIB.

3a qaHuMu TabauIl 2.5, MOXHA BIAMITUTH, 1110 3a 2020 — 2022 pp. yucTHil J0X1]
BiJ peamizarliii nponykuii TOB «M’sicha naBka» 301mbiuBcs y 2020 p. 3 110346 tuc. rpu
no 174777 tuc. rpa 'y 2022 p.



50

Tabmums 2.5 — XapakTepucTuka nokasHukiB iHTeHcudikanii Bupoonunrsa TOB

«M’sicHa naBka» 3a 2020-2022 pp.

JlaHi 1o pokam Temn npupocry, %
R — 2021/ 2022/
2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2020 2021
. . . cee coe pp. pp.
Yuctuit moxia Bif peamizarii mpoayKIIii, 110346 | 167471 | 174777 51.8 4.4
THUC. TPH
CepegHboq6n1K(?Ba YHCENbHICTh MITATHUX 133 130 128 23 15
MPAIiBHUKIB, 0CI0
MarepianbHi BUTpaTH, TUC.TPH 80033 | 157224 | 124419 96,4 -20,9
CepenHbOpiYHA BapTiCTh OCHOBHUX (DOH/IIB, 171 196 3815 146 94.6
THC. TPH
O6opoTHi 3ac00H, THC.TPH 29269 | 89265,5 | 182209,5 | 205,0 104,1
[TpoxykTHBHICTB TIpalli, THC.TPH/0CO0Y 829,7 1288,2 1365,4 55,3 6,0
MarepianoBignaya, TpH/TpH 1,38 1,07 1,40 -22,5 30,8
Binnmaua ocHOBHHX 3ac00iB, T'pH/TPH 645,3 854.,4 458,1 32,4 -46,4
O60quH1CTL 000pOTHHX 3aC001B (KUIBKICTb 38 1.9 1,0 50,0 474
00epTiB)
@doHp omiaTy Mpalli MTaTHUX NpaniBHukiB, | 10796,3 | 11765,0 | 13460,5 9,0 14,4
THC. TPH

CepennbocnuckoBa uncenbHICTh nepcoHanty TOB «M’sicHa maBkay 3MEHIIIIACH 3
133 4om. y 2020 p. mo 128 gom. y 2022 p. 3a 2020-2022 pp. crocTepira€Thecs
CKOYKOMOI0HA 3MiHa BHUPOOITKY mNpaimiBHUKIB. Martepiansui Butpatu y 2021 p.
nopiBHsHO 3 2021 p. 3pociu Ha 96,4 %, a 'y 2022 p. nopiBHsiHO 3 2021 p. 3MeHIIMINCA
Ha 20,9 %.

CrioctepiraeTbcsi 3pOCTaHHS CEPEAHBOPIYHOI BapTOCTI OCHOBHUX (oHmiB. Tak,
CepeIHhOpIYHA BapTICTh OCHOBHUX (oHAIB y 2021 p. mopiBHsHO 3 2020 p. 30UIbIINIIACH
Ha 14,6 %, a y 2022 p. mopiBusiHO 3 2021 p. - Ha 94,6 %.

O6opotHi 3acobu TOB «M’scHa JlaBka» BIPOJOBK TOCIIKYBAHOTO TEPIONy
3a3HaJI 3MIH.

[IpoayKTUBHICTD Mpalll oJHOTO MpaiiBHUKa y 2021 p. 301IbIIKMIACH TOPIBHSHO 3
2020 p. Ha 55,3 %, a'y 2022 p. 36umpmunack Ha 6,0 % mo BimHomenH!O 10 2021 p. Taka
CUTYyallisl TIOSICHIOETBCS THUM, IO TEMIH MPHUPOCTY YHUCTOTO JOXOAY BiJ peaizarlii
MPOJYKIIT TMEPEeBUIIYBaIM TEMIHU 3POCTAHHS  CEPEIHBbOOOJIKOBOI UYMCEIbHOCTI

NIepCOHAITY.
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Y 2020 poui TOB «M'scna JlaBka» mnoka3ano e(EeKTUBHE BUKOPUCTAHHS
MareplalbHUX PECYpCiB, OCKUIbKM MaTepianoBigaada 3pocia Ha 30,8%; y 2021 por
3MEHIIIEHHsI MarepianoBiajadi mopiBHsSHO 3 2020 pokoM CBIIYUTH MPO HeeEeKTHUBHE
BUKOPUCTAHHS MarepialbHUX pecypciB. PeHTa0enbHICTh OCHOBHUX 3ac001B 3pocia Ha
32,4% y 2021 poui Ta 3menmunacs Ha 46,4% y 2022 poui. O60pOTHICTE 00OPOTHHUX
aktuBiB TOB «M'sicHa JlaBka» 3menmuiacs Ha 50,0% y 2021 pori nmopiBasiHO 3 2020
pokom Ta Ha 47,4% y 2022 porii nopiBHsSHO 3 2021 pokoMm.

3apobiTHa miata npariBaukiB TOB «M'icna JlaBka» piBHOMIpHO 3pocia. lle
SIBUIIE TTOSICHIOETHCS 3aKOHOMABUMM IIIJIBUIIICHHSM MIHIMAJIbHOI 3apOOITHOI IJIaTH Ta
3pOCTAaHHAM CepeIHbOI 3apOOITHOI TIATH HAa MPOMUCIIOBUX MiAMPUEMCTBAX PETriOHY.

Hns  BusHaueHHss  edexkruBHOCTI  aisibHOCTI  TOB  «M'icha  JlaBkay
MIPOaHaJi30BaHO €JIEMEHTH OmepalliiHuX BUTpart (Tabmui 2.6). [adopmariitHoro 6a3010

JuTst aHaizy € gpopma 2 «Dinancosuii 3B1T» (nonarku b1-b3).

Tabmuus 2.6 — AHamni3z enemeHTiB onepailiiinux Butpar TOB «M’scHa naBka» 3a

2020 — 2022 pp.

Pik Temn npupocry, %
[Toka3Huku 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. | 2021/2020 | 2022/2021
pp. pp.
MartepianbHi 3aTpaTH, TUC. TPH 80033 157224 | 124419 96,4 -20,9
ButpaTu Ha onaty mpatii, THC. TPH 809 1090 6186 34,7 467,5
BinpaxyBaHHs Ha coIliaJIbHI 3aX0/H, TUC. 293 395 1309 34,8 2314
TpH
AmopTu3atisi, TUC. TPH 82 110 245 34,1 122,7
[HII1 omepariiiHi BUTpaTH, TUC. TPH 5248 7314 7705 39,4 53
Pazom 86465 | 166133 | 139864 921 -15,8

Ax BugHO 3 Tabmuii 2.6, marepianbHi BUTpatu y 2021 p. nopiBusiHo 3 2020 p.
30uTbnircs Ha 96,4 %, a 'y 2022 p. nopiBasiHo 3 2021 p. 3menmunucsa Ha 20,9 %. Lle
MOB’SI3aHO 13 3pOCTaHHSIM 0O0cAriB BUpOOHUIITBA. BuTparm Ha omiaty mpaiii
30upImHcs 13 809 Tuc. rpa y 2020 p. 1o 6186 tuc. rpu 'y 2022 p.

BianoBiiHO 301IbIIYIOTHCS 1 BATPATH HA BIJIPaXyBaHHS Ha COLIaJIbHI 3aX0/IH.

Jlns xpamoi HaOYHOCTI BIIOOpa3MMO €JIEMEHTH OIlepaliiiHuX BUTpAT rpadidyHO
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(pucynok 2.5).
Amoprtuzania 30uibmminacs y 2021 p. nopiBasiHo 3 2020 p. — Ha 34,1 %, a 'y 2022

p. mopiBHsHO 3 2021 p. - Ha 122,77 %. IlpoTsiromM AOCHiKYBaHOTO TMEPIOy

CIIOCTEPIraeThCs 3POCTAHHS ONEPALIIITHUX BUTPAT.
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OMarepiaibHi 3aTpaTh OBurpartu Ha orarty npaiti
OBinpaxyBanHs Ha comianbHi 3axomu O AMopru3artis
O Iumri onepartiiii BUTpaTH

Pucynok 2.5 — EnneMeHTH onepauiiiHiuX BUTpar

TOB «M’sicHa naBka» 3a 2020 — 2022 pp.

[IpoimtocTpyeMo  e€(DEeKTUBHICTh JISUIBHOCTI  MIANPUEMCTBA 32  JOIOMOTOIO
OCHOBHHUX TEXHIKO-CKOHOMIYHHUX MoKa3HHMKIB TOB «M’scHa naBkay (tabmums 2.7) [82, c.
32].

Amnanizyroun cobiBapricTh peanmizoBaHoi mpoxaykimii TOB «M’sicha naBka», ciif
3a3HaYUTH, 110 BOHA 3pocia. Lle moB's3aHo 31 3HAYHUM 3POCTAHHIM BapTOCTI CUPOBUHU
Ta MarepiajiB, a TaKkoK 31 30UTBIICHHSM aJMIHICTPAaTUBHUX Ta IHIIUX OINEpaliifHuX
BUTpAT, 3000B's13aHb Ta BTPAT BiJ] 3HCI[IHEHHS 3amaciB.

Bapto 3a3HaunTtH, 110 TEMIH 3pOCTAaHHS YUCTOTO MPHOYTKY MEPEBUIININ TEMITH
3pocTaHHs Cco0IBapTOCTI peami3oBaHoi Hpoaykimii. Lle mo3Hadmiocs Ha BUTparax Ha
TPUBHIO pealli3oBaHOi mpoAykuii: y 2022 poil BUTpaTd Ha TPUBHIO peai30BaHOI
npoxaykiii TOB «M’sicHa naBka» 3mentmmcs Ha 6,7% nopiBasHO 3 2021 pokom.

I'pyna G6yna mpudytkoBoro 3 2020 mo 2022 pik. [Ipuuomy y 2021 poui uucruii

npulytok 301mbmMBes Ha 73,1% mnopiBHsiHO 3 2020 pokom, a y 2022 poui 4UCTUI
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npuOyTtok 3MmeHmuBcs Ha 22,1% mnopiBasiHO 3 2021 pokom; y 2022 poui Mapxka
npuOyTky ['pynu 36inbmmnaca Ha 20,0% nopiBaaHo 3 2021 poxkom. BapTicTh OCHOBHUX
3aco6iB TOB «M'icua JlaBka» 3pocia Ha 22,7% Ha kiHeub 2021 poky MOpIBHSHO 3
2020 pokom Ta Ha 153,2% y 2022 poui mnopiBHsHO 3 2021 pokom. 3pocTaHHSA
dboHmOBIIIAYl TpU 3HUKEHHI (POHIOMICTKOCTI MPOTATOM JIOCITIIKYBAaHOTO TEPIOAY
CBIIUUTHh MPO Te, MO0 OCHOBHI 3aco0u y 2021 poli BUKOPHUCTOBYBAIMCS O1lIBIIT

e(eKTUBHO.

Tabmuusa 2.7 - OCHOBHI TEXHIKO — E€KOHOMIYHI NOKa3zHUKHU maisinbHOCTl TOB

«M’sicia naBka» 3a 2020 - 2022 p.

Onunnns Pik Temn npupocry, %
I .
ORAsHIK BIMIPY 15020 p.[2021 p. [ 2022 p.| 2021/ | 2022/
2020 pp. | 2021 pp.

Yuctuit noxiJ (BUpydkKa) BiJ peanizaiii tuc.rpu | 110346 | 167471174777 51,8 4,4
npoaykuii (ToBapis, poOiT, MOCIYT)
Co0iBapTicTh peaizoBaHOl MPOAYKITii TUC.TPH
(ToBapiB, pobiT, mOCTYT) 103990 (150702 | 147147 | 44,9 2,4
BI/ITpaTI/I”I:Ia 1 rpH peanizoBaHOi rpH 0.94 0,90 0,84 43 67
MPOYKIIiT
Yuctuit npubyToK (30UTOK) TUC.TPH | 2584 | 4473 | 3484 73,1 221
PenTabenbHICTh peani3oBaHOl IPOAYKIIIL % 2,5 3,0 2,4 20,0 -20,0
BapticTb ocHOBHUX (OH[IB Ha KiHEIb TUC.TPH 176 216 547 22,7 153,2
3BITHOTO TIEpiOAy
donoBinmaua rpu/rpa | 627,0 | 775,3 | 319,5 23,7 -58.,8
DOoHIOMICTKICTH rpu/rpu | 0,0016 | 0,0013 | 0,0031 | -18,8 138,5
BupoOuuyi 3amacu tic.rpH | 17783 |24676,5| 54672 38,8 121,6
He3zaBepiiene BUpOOHHUIITBO THUC.TPH 0,5 0,5 - - -
CepenHbp00011KOBA YHCETBHICTh ocio 133 130 128 -2,3 -15
y T.4. pOOITHUKIB oci0 93 94 93 11 -1,1
Piunnii epextuBHUit pona podouyorovacy| roxm. |230725|220549 (226629 -4,4 2,8
[TpoayKTUBHICTH mpalli: tuc.rpu/ | 829,7 | 1288,2 | 1365,4 55,3 6,0
- OJIHOTO IpaIliBHUKA YOIL
- OJIHOT'O pOOITHHKA I'PH. 1186,5|1781,6 | 1879,3 50,2 55
®oH1 3apo0ITHOT TIJIATH IITATHUX tuc.rpH |10796,3|11765,0|113460,5 9,0 14,4
CepenHbpoMicsigHa 3apo0iTHA TIIaTa rpH/yoin. | 6764,6 | 7541,7 | 8763,3 11,5 16,2
OJTHOT'O IITAaTHOTO MpalliBHUKA

[To3uTBHMII BIUIMB Ha 3MiHY (POHIOBIIIA4Yl MPOTATOM AHAII30BAHOTO TEPIONY
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MaJio 301IbIIICHHSI YAaCTKM OCHOBHHX 3aC00iB y 3arajibHOMY 00CS31 OCHOBHHMX 3ac001B
MIJANPUEMCTB. YCi 11l MPOIECH 3YMOBJICHI TaKUMU OCHOBHUMH YMHHUKAMU: TOMUT Ha
po6oul MiCIid, 110 CTUMYITIOE BUPOOHUIITBO, Ta HAABHICTh 3HAYHOI YACTKHU MOPAJILHO Ta
(b13MYHO 3acTapiIMX OCHOBHUX 3aCO0IB.

VY 2022 porti 3pocTaTuMe MPOAYKTUBHICTH Tpalll K HallMaHUX MPaI[iBHUKIB, TaK 1
poOiTHuKIB. Ile moB'I3aHO 3 THM, IO CEPEeAHHOOOJIIKOBA YMCENBHICTH MPALIBHUKIB
3MIHIOETHCS MOBUIBHIIIIUMHU TEMIIaMU, HIXK YUCTHM JOX1] Bl peai3allii poOourux MiCIlb:
3pocTaHHsi cymu 3apo0iTHOI matkn Ha TOB «M’sicha naBka» B mepion 3 2020 mo 2022
PIK TaKOX MPHU3BEJIO /10 301IBIIESHHS CEPEAHBOMICAYHOI 3apO0ITHOT TIJIaTH.

Ha ocHOBi (akropHOro aHamizy BH3HAY€HO (AKTOPH, SKI MPU3BEIU 10
MiJBUIIICHHS €(eKTUBHOCTI BUpOoOHUYOi misiibHOCTI TOB «M’sicHa naBka». Pe3ynbraru

PO3paxyHKIB IIpencTaBieHi B Tadmwmi 2.8.

Tabmuug 2.8 — Po3paxyHok BILUIMBY (hakTOpiB Ha 00caru BuKoHaHuX poOiT TOB

«M’sicHa naBka» y 2022 p.
Pix Bigxunenus
IToka3auku ;
2020 p. | 2021 p. | 2022 p. | abcomOTHE | BiIHOCHE
Yuctuil noxiz (BUpydkKa) BiJ peasizarii 110346 | 167471 | 174777 7306 4.4
npoaykuii (ToBapiB, pooiT, MOCHYT), TUC.
IpH
UuncenbHICTh NMPaIliBHUKIB, YOI 133 130 128 -2 -1,5
KinbkicTh BiJlpalibOBaHUX JIHIB y POIIi 248 244 247 3 1,2
CepenHst TPUBAIICTh pOOOYOTO JTHS, TOI. 7,0 6,95 7,16 0,21 3,0
CepenHbOroIMHHNN BUPOOITOK HA 0,136 0,131 0,151 0,02 15,3
OJIHOTO TIPAIliBHUKA, TUC. TPH/Y0JI.

Po3paxyHok BIIMBY (pakTOpiB Ha 3MIHY OOCSTIB peaizalii npoLyKIi:

- 32 paxyHOK 3MiHU YHCEJILHOCTI MpPAaIiBHUKIB, -2-244 - 6,95 - 0,131=-444,3
THUC. TPH

- 32 paXyHOK 3MiHHU KUJIBKOCTI poOOYUX JIHIB 128 -6,95-3-0,131=349,6
- 32 paXyHOK 3MIHH TPUBAJIOCTI poOOYOTO JTHS 128 - 244 - 0,21 - 0,131=859,2
- 332 PpaxyHOK 3MIHM CEpEIHbOTOAMHHOTO 128 - 247 - 7,16 - 0,02=4527,4
BUPOOITKY

Pasowm, rpH: ~ 5373

Ha 3miny o6csry po6iT y TOB «M’sicHa jaBkay BIUTMHYJIO 30UIBIIEHHS KIJIBKOCTI
poOouux AHIB, 110 IPU3BENO 10 30UIBIIEHHS 00cATy peanizauii Ha 859,2 THC. IpH, Ta

30UIbILIEHHSI CEPEIHBOIO BUPOOITKY 3a TOAMHY, L0 MPHU3BEJIO 10 30UIbIIEHHS 00CATY
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peamizaiii Ha 4527,4 TuC. TpH. 3a paXyHOK 3MiHH (DaKTOPIB 0OCST peanizailii NpoayKIii
301IBIIMBCA HA 5373 THC. TpH.

Crpykrypa oboporHoro kamitany TOB «M’sicHa naBka» (tabmuist 2.9) [83, c. 43].

Tabmung 2.9 - Agami3 3MiHE CTPYKTYpH 001roBux komtie TOB «M’sicHa j1aBKay
PYKTYp

32 2020 - 2022 pp.

O06iroBi KomTH 2020 p. 2021 p. 2022 p.
TUC.TPH % TUC.TPH % TUC.TPH %
Bupobuuui 3anacu 17783 996 | 246765 | 994 54672 84,3
ToBapu 5 0,0 87,5 0,4 6021 9,3
HezaBepiiene BUpOOHHUIITBO 0,5 0,0 0,5 0,0 - -
I'oToBa mpoayKiis 71,5 0,4 49 0,2 41715 6,4
Bcroro o0irosux Kouris 17860 100,0 | 24813,5 | 100,0 64864,5 100,0

Taka cutyanis nTpU3BOAUTH N0 HEOOXIAHOCTI JOAATKOBUX 3allO3MYEHb Ta
HEraTWBHO BIUIMBA€E Ha 3arajibHuil (piHaHCOBHI cTaH mianpueMcTB. HailOubiry gacTky
O00OpOTHOIO KamiTajdy CTaHOBJISATH 3amacu, sika 3MiHwiacsa 3 99,6% y 2020 poui 1o
84,3% vy 2022 pomi. Bapricte TOTOBOT MPOAYKILi BIPOAOBK JOCITIIKYBAHOTO TIEPIOTY
3pocCTac.

EdextuBnicTs cuctemu ympasiinus Ha TOB «M’scHa j1aBka» MOXKHA OIIIHUTHU 32
naguMu Taoswmi 2.10.

Amnani3z ganux tabmumi 2.10 mokasye, o onepaiiitauii npudyrok TOB «M'scaa
JlaBka» 3menmmuBcs Ha 30,9% y 2021 poui Ta 30imbmuBcs Ha 18,9% y 2022 porri
nopiBHAHO 3 2020 pokom.

Sk 3aranmpHa 3apoO0iTHA IjIaTa, TakK 1 3arajbHa 3apo0iTHA IIaTa YIpaBIiHCHKUX
MPaLiBHUKIB 3p0Ociia MPOTATOM JO0CIIIKYBAHOTO TIEPIOTY.

ToBapooOir Ha omHOro ympamimiHchkoro mpaiiBHuka TOB «M'acha JlaBka»
30umbIMBes 3 2758,7 Tuc. rpH 'y 2020 poui 1o 4993,6 tuc. rpu y 2022 poni. Yactka
VIIPABIIHCHKUX MPALIBHUKIB Yy 3arajibHii KuIbKocTl npauiBHUKIB TOB «M'icHa JlaBka»
smeHnmuiacs Ha 8,0% y 2021 poui mopiBusHo 3 2020 pokom Ta Ha 1,4% y 2022 porri
nopiBHAHO 3 2021 poxom. YacTka 3apoOITHOI TUIaTH YIHPABIIHCHKOTO TMEPCOHANTy B

3arajbHIN 3apoOITHIN MJIaTi JAEIIo 3pocia.
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Tabmuus 2.10 - /luHamika OCHOBHUX IMOKA3HHMKIB €(PEKTHUBHOCTI YIIpaBJIiHHS Ha

TOB «M’scHa naBka» 3a 2020 — 2022 pp.

OnuHuus JlaHi o pokam Temn npupocty, %
[TokasHuk BUMIpY |2020 p.[2021 p. {2022 p.| 2021/ 2022/
2020 pp. | 2021 pp.
1 YucTmit moxin (Bupydka) Big peamizamii | tuc.rpH | 110346 | 167471 | 174777 51,8 4.4
MIPOJYKII|
2 YucenpHICTh MPALIOIOYNX, B T.4. YOIL 133 130 128 -2,3 -1,5
- YIIPaBIiHCHKUX MPAI[iBHUKIB 40 36 35 -10,0 -2,8
3 Omnepauiiinuii npudyToK THC.TpH | 2225 | 7414 | 2329 233,2 -67,7
4 3aranpHi onepauifHi BUTpaTu tuc.rpa | 108121160057 |172380| 48,0 7,7
5 ®@oHJ 3apIiaTH BChOTO, B T.4. tuc.rpH |10796,3|11765,0|113460,5 9,0 14,4
- VIIPaBIIHCHKUX MIPAI[IBHUKIB 2310,4 | 2564,8 | 2961,3 11,0 15,5
6 OOcsr peamizamii Ha 1 ynpaBmiHcbKoro | Tc. rpH | 2758,7 | 4652,0 | 4993,6 68,6 7,3
paliBHUKA
7 Ilutoma Bara ynpaBJIiHCBKUX % 30,1 27,7 27,3 -8,0 -14
PANiBHUKIB B 3araJibHiil YUCEIBLHOCTI
8 ITuToma Bara 3apoOiTHOI IJIATU % 21,4 21,8 22,0 1,9 0,9
YIPaBIiHCHKUX MPAL[IBHUKIB Y
3aranpbHoMV D311

Takum ynHom, TOB «M'icHa JlaBka» MOe€ 3a3HAUUTH, 110 KEPIBHULTBY CIIIJT

o0paru YITKY CTPATerito PO3BUTKY KOMIIaHIi Ta 00paTH BIANOBIAHY KaJpPOBY MOIITHKY.

TOB «M'icHa JlaBkay, HUISXOM pO3pOOKHM Ta TMOCHIAOBHOI peaiizailii BIacHO1

MPOrpaMHU CKOPOYEHHSI BUTPAT, MOBUHHO MAaTH MOXJIMBICTh MOCTIHO KOHTPOJIOBAaTH

MPOIeC BUKOPUCTAHHS BHYTPIMIHIX (PAKTOpIB, a TaKOX BIUIUB 30BHIMIHIX (haKTOPIB'".

TOB «M'sacHa JlaBka» miaHye MIOPOKY 3HUXKYBaTH COO1BapTICTh MPOAYKIIii, MTOBHICTIO

YCBIJJOMJTIOIOUH, 1110 11€ € OMHUM 3 HAaWBKJIMBIIIUX YMHHUKIB 301IBIICHHS TTPUOYTKY, a

OT>Ke, CTa017IbHOT POOOTH KOMIIaHI1.
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2.3 Ouinka ocodsauBocTeil pekpyTuHry nepcornaiay Ha TOB «M’sicHa j1aBkay»

B YMOBAX JiuKUTATI3ail

Y TOB «M'icna JlaBka» mporiec midopy Ta BiAOOPY MepCOHANY € IEHTPaJIbHUM
€JIEMEHTOM YIIPABIIIHHS JIIOICHBKUMHU pEecypcaMM, 1 3a HOro opraHizallilo BiJIIOBIJA€E
BIIJIUT yMpaBiiHHA mnepcoHaynoM. [limbopom kaHauaaTiB 3aiiMaeTbCs BIIALT MiaOOpY,
amanTaiii Ta MATPUMKHA TepcoHany perioHambHOI Mepexi TOB «M'scHa JlaBkay.
Bigain Mae cnpaBy 3 JBoMa TUINaMHM KaHAWAATIB: BHYTPIIIHIMU KIIEHTaMH, TOOTO
cuiBpobiTHukamu TOB «M'scHa JlaBka», siki OepyTh ydacTh y KaJIpOBOMY pe3epBi
O0aHky (BCl YYacCHUKHM TMpOTrpaMU KaJpOBOIO pe3epBy OaHKy MalOTh MOXJIHUBICTh
MPOCYBATHCS IO CIIYkO1 MPOTITOM POKY 3a pe3ylbTaTaMyd BUKOHAHHS BIACHHUX IUIAHIB
KaJpOBOT'0 PE3€pBY), Ta 30BHIITHIMU KaH/IU]IaTaMU.

OcHoBHI ¢yHKIIi J[enapraMeHTy perioHaIbHUX MEPEeX 11010 MiI00py epcoHaTy
MOJISITAIOTh Y HACTYITHOMY

- MIOIIIYK KaHJIWJIATIB HA 3aMIIICHHS] BAKAaHTHUX ITOCAJl Ta IPOBEICHHS BCiX €TalliB
poIiecy Biaoopy;

- OI[IHKA MpalIBHUKIB baHKy 3 KaJpoBOro pe3epBy 3a BHYTPILIHIMU KPUTEPISIMU
Ta BIAMOBIJIHO O BUMOI BAKaHTHHX I10CAJ;, Ta

- HR-daxiBui Ta pekpyTrepu MaroTh MOXJIMBICTD BIICTEXKYBAaTH IUHAMIKY IPUYUH
3BIJIbHEHHSI MIPAIliBHUKIB.

Jna nomyky tanantiB TOB «M'icHa JIaBkay BUKOPHCTOBYE SIK BHYTPIIIHI, TaK i
30BHIIIHI JKEpesa, BUOIp SKUX 3aJICKHTh BiJ OCOOIMBOCTEM BakaHTHOI mocaau. Sk
MPaBWIO, BHYTPIIIHI JDKEpella BHKOPUCTOBYIOTHCS, KOMHM 3'IBISIOTHCS BaKaHCIT
KEPIBHUKIB MIIPO3IUIIB PI3HUX PIBHIB, 1XHIX 3aCTYIMHHUKIB Ta BUIIOTO KepiBHUIITBA. e
MOB'SI3aHO 3 THM, L0 ICHYIOUI CHIBPOOITHUKU 3HAKWOMI 3 J€TaIsIMU pOOOYMX MPOIECIB 1
KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYpPOIO, a Ha IX ajanTaIliio 1 HaBYaHHS MOTPIOHO MEHIIe Yacy 1
(Gh1HaHCOBUX PECYPCIiB.

Jst MHIMHUX TO3UIIINA peKpyTepr OaHKIB YacTIIIEe MOKJIAJAl0ThCS Ha 30BHIIIHIN

pPEKpYTUHT Yepe3 koprnoparuBHi akayHTu TOB «M'sicHa JlaBka» B collialIbHUX MEpekax,
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HR-moprasim Ta choiBmpamioo 3 BUUIMMHA HaBYAJBHUMM  3aKJaJamMH, pijiie
BHUKOPHUCTOBYIOTh HAIIIOHAJIbHI CITYKOH 3alHATOCTI Ta pEKPYTUHIOBI areHIIii.
VY tabmumi 2.11 HaBeneHO XapaKTEpUCTUKHU BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX JKEpe

MOIIYKY KaHAUAATIB Y pekpyTuHroBux onepauisx TOB «M'acua JlaBkay.

Tabmuns 2.11 - XapaktepucTuka JKepesl 1 KaHalB TMOUIYKY KaHAWAATIB B

pekpytuHroBiit nmpaktuii TOB «M’scHa naBka»

Hxepena Kanamu Kareropii nepconany, 10 SKux
3aCTOCOBYIOTHCS

BuyTpimni | - BHyTpimHIA  KopropaTuBHUN  mopTtand 1 | TONm-MEHEIKMEHT, KEpiBHUKHU
CHiBpOOITHHUKIB MiIPO3AUTIB  Ta OaHKIBCHKUX
- KopnopaTtusha e-mail po3cuiika BakaHCIi BIIJIUIEHb PpI3HUX PIBHIB, iX
- VYCHI OrojiolmeHHs Ha KOJIEKTUBHUX 300pax 1 | 3aCTYIHUKHU Ta cTapui
HapaJax MEHEeDKEePH

3oBHimHI | - KanpoBi mopramm (rabota.ua, work.ua, grc.ua, | binpimma dactuna ornepamiiHOro
finstaff.com.ua) NepCOHANy Ta  MpalliBHUKA

- KopriopatuBHi akayHTH B COILIaJbHHUX MeEpexax | KaTeropii «iHIIMI mepcoHam
(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) Ta
mecenxepax (Telegram, Viber)

- 3O0BHINIHS peKjJaMa BaKaHCIH Yy MPUMILICHHIX
0aHKIBCBKUX BIJUIIIEHb (Ha KIIK-CTEHJaX, MEHIO-
xonjepax, 3oHax 24, OyKJeTu B KIIEHTCHKUX 3aJiax)
- Cailitu BIZAUIIB TpaleBIANITYBaHHS 3aKJIAJiB
BUILIOI OCBITH

- B pigkux Bunaakax — oH-naiiHoBi 3MI, nepxaBHa
ciy>k0a 3aifHATOCTI 1 KaJJpOBi areHTCTBA

Ax BugHo 3 Tabmumi 2.11, TOB «M'acHa JlaBka» BHKOPHUCTOBYE €(EKTHBHI,
IIThOBl KaHaIM KOMYHIKallii 3 KaHIWJaTaMu 3 TOYKH 30pY BAapTOCTI Ta OXOIUICHHS
[IJILOBO1 ayIUTOPIi.

[Ilo crocyeTbcss BHYTPINIHHOTO PEKPYTHHTY, TO TICIS OTPUMAHHS 3asBKH Ha
BaKaHTHY MOCaay BiJl IEBHOTO CTPYKTYPHOTO Mipo3auly ado iHmoro nigposaury TOB
«M'scaa JlaBka» HR-(daxiBenp (pekpyTep) oromomnrye BHYTPINIHIA KOHKYpPC 3
NOJAIBIINM TIEPEeBECHHAM (TOPU30HTAIBHOIO a00 BEPTUKAIBHOIO poTaili€er) abdo
NEPEBEICHHSIM HAa HENOBHUM poOOuYMii JeHb (32 HAsSBHOCTI Takoi MOMJIMBOCTI) ), 3a
pe3yabTaraMu  SKOTO TPUHUMAEThCA PIMICHHS TIPO  3apaxyBaHHS  KOHKPETHOTO
BHYTPIITHROTO KaHAWAaTa (TiepeBara HaJaeThCsl KaHAUIATaM 3 KaJpoOBOTO pe3epBy) Ha

mocany.
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OCHOBHI KOMIIOHEHTH CHCTeMH MiAdopy 30BHIiIIHIX kKaHauaarie TOB «M'icHa

JlaBkay y CripoIlIEeHOMY BUIJISIA1 IPE/ICTABICHO HA PUCYHKY 2.6.

OTtpumaHHS 3a8BKU Ha BaKaHTHY 110CAaJy BiJl KEPIBHUKIB

Po3MmileHHs OroJIoIeHHs PO BaKaHCII0 Yepe3 30BHIIIHI KaHaJH

!

Amnani3 (CKpuHIHT) Ta BiAOIp [HTEpB 10 3 pEKpyTEpOM
pesrome \l/
4/' 3aHeceHHs KaHauaara B HpO(i)eCiI?'IHe TECTYBaHHS
Teﬂe(bOHHe IHTepB 10 6a3y JaHUX HporpaMH KaHIu1aTa
v SAP HR Ta 3anpoieHHs
Ha criBOeciny 3

3amoBHeHHS (OpPMH aHKETH

5 peKpyTepoM (B CnisGeciza 3 JiHiHAM
OHJIAMH o .
HeHTpansHoMy odici, KCPIBHUKOM
\J/ BianineHi abo yepe3 Zoom
OmnnaiiH-TeCTyBaHHS a60 Skype KoH(pepeHI1ito) TpyroBe 06roBopeHHs
, .
(6ap’epomerpis) OCTaTOYHOI KaHIUIaTyPH

(pexpytep, HR-cemiamicr,

JTHIMHUM KepIBHUK)

TTpuitHATTS pillICHHS 10 KaHAWAATy Ta HampaBicHHs oMy job-offer <

Pucynoxk 2.6. - Cucrema pekpyTUHTY KaHJAUIATIB MPU 30BHIMIHBOMY MiA00P1 MEPCOHATY

B TOB «M’sicHa j1aBKa»

OTxe, micass OTPUMAaHHS Ta OMNpPAIIOBaHHSA 3asiBOK PEKPYTEp pO3MIIILye
OTOJIOIIEHHSI TMPO BakaHCIIO (MOCT, peKjamMy) Ha 30BHIIIHIX KaHajdaX KOMYHIKaIlii,
BHU3HAYEHUX 3 KaHauaaraMu B TaOmuil 2.11, B 3a€KHOCTI Bl IeTajiel BaKaHCII.

[Iporec BiOOpY MOYMHAETHCS 3 aHATI3Y MOAAHUX (HAIICTAHUX) PE3IOME 3 METOIO
BUKJIIOUCHHS HepeneBaHTHHX. Kaujauaaru, 4ui pe3ioMe BiJANOBIJIAlOTh KPUTEPISIM Ta
BHMOT'aM KOMIIaH1i, TPOXoJATh TejaedoHHy criBoeciny. Kanaumaram, ki mpodnuim mei
eTarn, eJIEeKTPOHHOI TIOMITOK0 HAJCUJIA€ThCd aHKeTa Ta TIOCHJIaHHS Ha TecT
(6bapomeTpito).

Kanmunarw, sixi nmpoinum tect, BHOCAThCsS B HR-cucteMy, 1m0 BUKOpHUCTOBYETHCS

TOB «M’scHa naBka» st aBtomaru3aiiii HR-iporeciB (SAP HR), 1 3ampomryrorsest Ha
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criBoeciy 3 pekpyrepoMm B ronoBHomy odici TOB «M’scHa naBka» abo B oOpaHUX
¢umisax. Ao kKaHAUAAT HE MPOXOAUTh TECT, HOMY HAJa€ThCs 3BOPOTHIN 3B'SI30K, 5K L€
BiJI0yBa€eThCs Ha Oynb-IKOMY eTami mpoiiecy Bigdopy (pekpyrunry) B TOB «M’sacHa
JIaBKay.

[Ticns ciBOeciin 3 peKpyTepoM KaHAMJIATH MPOXOAATh MpodeciiiHe TecTyBaHHS,
3MICT SIKOTO BU3HAYAETHCS MPOodUIEM MOCaau Ta iIHANBIyaJbHUMUA BUMOTaMHU.

[ToTiM KaHAUATH HAMPABISIIOTHCS HA CHIBOECIY 3 JIIHIMHUM KEPIBHUKOM BIIILTY
(miapo3miny), MO SKOro Hadikmnuia ixHs 3asBka. OcTarouyHe pilIeHHS MPO HaM
NPUIMMAETBCS LUIIXOM TPYHOBOrO OOTrOBOpEHHsA KaHauaariB pekpyrepom 1 HR-
MEHEIDKepOM, SIKi Opaiin ydacTh y mpolieci BiAOOpy, a TaKoX JiHIMHUM KepiBHUKOM
JerapTaMenTy (MiApo3aiay), B SKOMY IUIAHYEThCS 3aKpUTTS BakaHTHOT mocaau. Ilicis
OPUMHATTS ~ OCTAaTOYHOTO pilIeHHA (iHATBHOMY KaHauaary abo KaHauaaram
HaJICWIIaeThes ucT-odepra (oiriiHUNA TUCT-TIPONO3UILIS).

Jns ouiHkM e(eKTUBHOCTI mpouecy miadoopy nepcoHaiy, opradizoBanoro TOB
«M’sicHa J1aBKa», BUKOPUCTOBYETHCS METOAMYHUNA anroput™ po3paxyHky HR-
NMOKa3HUKIB. I mnojanblIMX pO3paxyHKIB OyidM BUKOPUCTAHI BUXIJHI JIaHi,

npencTanieHi B Tabaui 2.12.

Tabmums 2.12 - BuxigHi naHi mjis po3paxyHKY IMOKAa3HUKIB €(EeKTHBHOCTI

npoiieciB pekpyTunry B TOB «M’sicHa naBka» 3a 2021-2022 pp.

TToka3zHuk Poku Bigxunenus
2021 2022 abcoroTHE BigHOCHE, %

KinbKicTh BIIKpUTHX BaKaHCIH 15 7 -8 -53,3
KinbKicTh 3aKpUTHX BaKaHCiH, BChOTO, 12 4 -8 -66,7
B T.4.:
BHYTPIIIHIMH KaHIUIaTaMHU 2 - -2 -
30BHIIIHIMK KaHAWAAaTaMHu (KIJIbKIiCTh 10 4 -6 -33,3
MPUHHATUX MTATHUX MPAIiBHUKIB)
KinpkicTh mpaiiBHUKIB, MPUHHATHX Ha 8 1 -7 -85,7
BHUIIPOOYBAJILHUN TEPMiH
KinbkicTh pekpyTepiB B JieriapTaMeHTI 3 2 2 - -
yIpaBIiHHS

3 tabmumi 2.12 BHAHO, IO KIIBKICTH BakaHciii, Ha sk1 TOB «M’sgcHa j1aBkay»

po3nouasio HaOip y 2021-2022 poxkax, 3meHmuiacs 3 15 g0 7, T00T0 Ha 8 MO3MITIH;
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KUIbKICTh BaKaHCIH, 3akpuTuXx pekpyrepamu TOB «M’sicha naBkay, cranoBuia 12 y 2021
poui Ta 4 y 2022 poui: 12 y 2021 poui ta 4 y 2022 poui. binbniicte BakaHciil Oynu
3aKpUTI 30BHIMIHIMM KaHauAaramu: 4oTupu y 2022 poiii, 10 HA MIICTh MEHIIE, HIXK Y
2021 poui; nB1 BakaHCli OyflM 3aKpUTI BHYTPIIIHIMU KaHauaatamu y 2021 pouwi; ABi
BakaHCii OyaM 3aKpuTi 30BHINIHIMM KaHnuaatamu y 2022 porri; 1Bi BakaHcii Oynmu
3aKpUTI BHYTPIIHIMU KaHauaaramu 'y 2022 pori.

KinpkicTh mpaiiBHUKIB, SKI MPOWIIIA OCHOBHI €Talmy PEKPYTHUHTY Ta Oyiu
MPUIHATI HA POOOTY MPOTATOM BUIPOOYBATHLHOTO TEPMIHY, KOJIWBAJIAcs BiJ BOCBMHU y
2021 poui g0 ogHoro y 2022 pori. Oxpim mtatHux HR-meHemxepiB pi3HUX PIBHIB, Y
BT TiAOOpy, amanTaiii Ta miaTpuMkH nepcoHany TOB «M’scHa naBka» MpOTIroM
JIOCJTIJIPKYBAHOTO TEP10ly MPaItOBaIM JIBa IITATHI PEKPYTEPH.

Ha ocHoBi manux, HaBemeHux y Tabmumi 2.12, Oynu po3paxoBaHi KaapoBi
1HIUKaTOpu e()EeKTUBHOCTI cucteMH Minoopy mepcoHany TOB «M’scha naBkay, siKi

3BelcH] B Ta0mIro 2.13.

Tabmuus 2.13 - HR-meTtpukn edextuBHOCTI mporeciB pekpytuary TOB «M’sicaa

naBka» 3a 2021-2022 pp.

IToxazHuk Poxu Bigxuenus
2021 2022 a0CoIIOTHE BigHOCHE, %

KinpkicTe BIAKpUTHX BakKaHCIH Ha 58,3 63,2 49 8,4
OJTHOTO peKpyTepa
KinpkicTe  3akpuTHX  BakaHCli Ha 57,0 61,4 4,4 7,7
OJTHOTO PEKpyTepa
YacTka BaKaHCIH, 3aKpUTa 3,9 5,6 1,7 43,6
BHYTPIIIHIMH KaHIUaTaMu, %
Yactka BakaHCIW, 3aKpUTa 30BHIIIHIMHU 96,3 94,7 -1,6 1,7
KaHgugaTaMmu, %
EdexTuBHICTh 3aKpUTTS BakaHCid, %o 97,5 97,2 -0,3 -0,3
3aranpbHa ~ €(PEKTHBHICTH  TIPOIECY 95,3 93,8 -1,5 -1,6
PEKPYTHUHTY, %

Tak, KITBKICTh POOOYMX MICI[b HA OHOTO IITaTHOTO pekpyTepa B TOB «M’scHa
JaBka» cTaHoBUTH 63,1 y 2020 pori, 1o Ha 4,9 Ounbiie, Hix y 2021 pori. e o3Hauae,
0 CEePEIHHOMICSIUHE HABAHTAXKEHHS Ha OIHOTO PEKpyTepa CTaHOBUTH 4-5 BakaHCIH,

10 BBAKAETHCA LI1JIKOM MPUUHITHUM.
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KinpkicTh BakaHCIH, MIAMHUCAHUX OJHUM PEKPYTEPOM, 3a IICH Mmepiof 3pocia Ha
7,7%, 3 57 mo 61,4. 1Ii mMOKa3HUKH TaKOXX HIKYl, HDK KUIBKICTh BaKaHCIH, IO
CHPUMMAIOTHCSI HEraTUBHO.

Ile nog's3ano 3 mpioputeramu TOB «M’sicHa naBka» y Mi00pi MepcoHaNy, Mpo
K1l HWnuiocss Bullle. BHYTpIMIHIA pEeKpYTUHT BHKOPUCTOBYETHCS PEKPYTEpaMH IS
3alIOBHEHHS BaKaHCIH ISl TIPaIliBHUKIB CEPEIHbOI Ta BUINOI JAaHKH, TOAl K 30BHIIIHIN
PEKPYTUHT BUKOPUCTOBYETHCS JUIsl 3AMIOBHEHHS JIIHIMHUX O3 LITH.

Ockinbky OIBIIICTG BakaHCiM, orojomieHux y 2021-2022 pokax, Oymu
JHIMHUMH, 1X 3aKpUBaJM 30BHIIIHI KaHIMaaTh. YacTka TakuxX 3aKpUTHX BaKaHCIH
sHm3mnaca 3 96,3% Ha mouarky poky no 94,7% nampukinii poky. BomHodac uyacTtka
BaKaHCIM, 3aKpUTUX BHYTPIIIHIMHU KaHJuAaTamMu, 3pocia 3 3,9% y 2021 poui 10 5,6% y
2022 pori. EQexTuBHICTh 3aKpUTTS BakaHCI po3paxoByBajiacs SIK CITIBBIJIHOIICHHS
BIIKpDUTUX 1 3aKpUTHX BakaHcid. [Iporarom ananizoBaHOro Mepiony BOHA JEIIO

sau3unacs 3 97,5% no 97,2%.

BucHoBku 10 po3ainy 2

BusiBneHo Ta MOCHIKEHO Cy4yacHI TEHJAEHLII, 10 BHU3HAYAIOTh MIAXOAU 0
mig0opy TMepcoHady B TOPrOBEIbHOMY CEKTOpl. BH3HAu€HO KIIOYOBI TEHACHINT
PO3BUTKY TOPTOBEJIHHOTO CEKTOPY Ta MPEACTaBICHO iXHIM 3B'I30K 13 CHCTEMOIO
VIIPaBIiHHA JIIOACBKMUMH  pecypcaMu. 3AIMCHEHO KiIacu(ikaiiio TOProBeJIbHUX
HIIPUEMCTB Ha TPU OCHOBHI TPYIHU BIAMOBITHO 10 CHOCOOY YHPaBIiHHS JIOACHKUMU
pecypcamu.

BusiBiieHO 0COOJIMBOCTI YINpaBIlHHA JIOICBKUMU pecypcamud B ONHIN rpymi
TOpProBeNbHUX MianpueMctB. [lin0ip mepcoHany € OJHUM 3 HAWBAKIMBIIMIUX 3aBIaHb
Juist  3a0e3neueHHsT (PyHKUIOHYBaHHS TOPrOBEJIbHMX MIANPUEMCTB Ta BUKOHAHHS
TPYIOBUX 3aBlaHb. lIpeAcTaBieHO TOPIBHSIBHY XapaKTEPUCTUKY BHYTPIIIHIX 1

30BHIIIHIX JKEPEJT Y HailM1 IIpalliBHUKIB.
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HalteektuBHIimUM criocoOOM 3ajdydyeHHs NEpCOHATY 13 30BHINIHIX JHKepel
Ha3BaHO PEKPYTHUHT SIK Halle(eKTUBHIIIMI criocid Habopy nepcoHany. [IpoananizoBaHo
TEHJICHI[li, 110 BIUIMBAIOTh Ha (YHKIIO PEKPYTUHTY: CHUTYyallld Ha PHUHKY IIpaiii,
0COOJIMBOCTI POOOTH 3 KaHIWJATaMU PI3HUX MOKOIIHb, MpaBUia 3aJIyY€HHS TaJaHTIB,
OpenuHT poboTOAaBI, 1H(OPMAaILIiitHA MIATPUMKA Ta JIJHKUTATI3AIls PEKPYTHHTY.

[lonuT Ha mnpauiBHUKIB y cdepl pureisty mnoctiiHo 3pocrtae. HaiiOinbpina
KUTbKICTh BaKaHCI - y MPOJOBOJBUMX KOMIMAHISX, 3@ HUMHM WAYyTh KOMIIaHIi, IO
3aliMarOThCS MIPOJAKEM OATY Ta €NEeKTPONpriIaaiB. Jlo Tpiiku JiepiB ramyse, B SKUX
XOTiIM O TIpaIfoBaTH TMPEACTaBHUKU BCiX IIOKOJiHb, BXOAWUTH cdepa TOprisii.
Minenianu HaWOIIBIIE TPArHYTh MPAIIOBATH B CEKTOpPI PO3APIOHOI TOPTIBIIL.
KonkypeHIiis 3a TajllaHTH TOCHJIIOETHCS, 1 BHUHUKAE HEOOXIAHICTh 3MIHUTH CIOCIO
ixaporo 3amydeHHs. EdexTtuBHicTs miAOOpy TmEpcoHANly 3alle)KUTh Bl OpeHIy
poboronasis. ComiadbHUNH PEKPYTUHT - 1€ CY4aCHHUW METOJl KOMYHIKAIlii MIXK
KaHauaaraMu Ta pekpyrepamu. [ludpoBi TexHOMOrIi J03BONSIOTH aBTOMAaTH3yBaTH
MPOIIECU CKPUHIHTY Ta peKpyTUHTY. Ha OCHOBI OTpUMaHUX pe3y/IbTaTIB 3aPONOHOBAHO
KJIFOUOBI MiAX0aU 10 (POPMYBaHHSI CUCTEMH PEKPYTHUHTY B CEKTOP1 PUTEHITY.

3aranpHa e(eKTHBHICTH Mpoliecy migoopy nepconany B TOB «M'acua JlaBka»
Oyna po3paxoBaHa sIK CIIBBIJHOIIEHHS Mk KUIbKICTIO TpAI[iBHUKIB, MPUHHATHX Ha
poOOTYy MPOTATOM BHUMPOOYBAIHHOTO TEPMiHY, Ta KIJIHKICTIO BaKaHCIH, 3allOBHEHHUX
30BHIIMHIMK  KaHAWAaTaMu  (KITBKICTh ~ HAWHATHX  TOCTIMHMX  TPAIIBHUKIB).
EdekruBHicTh npouecy migdopy nepconany B 2021 pomi Oyna ouinena Ha piBH1 95,3%,
sxa 3Hm3mnaca 10 93,8% B HactymHomy poitl (1. 6%). 3 omisiay Ha mpoaHa i30BaHI B
bOMY PO3/ILJII CUCTEMHU Ta Mpoiiecu mindopy nepconany TOB «M'scua JlaBkay, MmoxHa
3pOOMTH BHUCHOBOK, IO BOHU TMOTPEOYIOTh BIOCKOHAJEHHS, 30KpeMa B YACTHHI
PO3IIUPEHHS NUIAXIB TOIIYKY KaHIWJATIB, SKI Hapa3l HEe BUKOPUCTOBYIOThCS TOB

«M'scna JlaBkay, Ta miaABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI MPOIECY M1A00PY MEPCOHATTY 3arajioM.
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3 HUVIAXW EOEKTUBHOI'O PO3BUTKY PEKPYTHUHI'Y HA 3ACAJTAX
BUKOPUCTAHHS JTIIKUTAJI-THHOBAIII B YIIPABJITHHI
IHHEPCOHAJIOM HA TOB «M’SICHA JIABKA»

3.1 3acrocyBaHHsl iHHOBAUIMHUX TEXHOJOri BiggajgeHoro maodopy

MEePCOHAJY Ha MiANPUEMCTBI B IUPPOBOMY cepeoBHIL

HoBi comiansHO-eKOHOMIYHI peami, mo BUHUKIM Tix 4dac kpusu COVID-19,
3MYCHJIM Cy4acHI KOMIIaHii alarTyBaTH BCl CBOI1 O13HEC-TIPOIIECH, BKIFOYAIOYU MPOIECH
nia00py mepcoHay, 10 «HOBOI HOpMU». B yMOBax, Konu BipTyajibHE CIUJIKYBAHHS CTa€
MOBCSIKJICHHOIO HOPMOIO, OUIBLIICTh KOMIIAHIA BBaKAIOTh HEMOXJIMBUM  YCIIIIHO
3MIACHIOBATH TIPOIECH TMIA00pYy TEpCoHay B TpaaumiiHui cmociO. JlucraHmiitHui
PEKPYTHUHT CTaHE HOBOKO PEANLHICTIO Y PO3BUTKY IMPOIIECIB YIIPABIIHHS MEPCOHAIIOM.
Tomy mig yvac COVID-19 Ta B nocrnanaeMiuHuil niepio] HEOOX1THO 3HAUTH HaWKpalll
1M (POB1 METOAM Ta IHCTPYMEHTH JIJIsl JUCTAHIIIHHOTO pEKPYTUHTY [84].

MeTtoro 3acTOoCyBaHHsI 1HHOBAlid JucTaHuiiHoro pekpytunry TOB «M'scHa
JlaBka» B LU(POBOMY CEPENOBHUII € BU3HAYEHHS KOHIENTYaJbHUX Ta MPUKIATHUX
3acaJl JUCTAHLIMHOIO PEKPYTHUHTY Yy BIPTyaJbHOMY LH(PPOBOMY CEPEIOBUIIl B
KOHTEKCTI COI1aJIbHOT TUCTAHIIII.

3po3yMiJio, M0 HayKa 1 MPAKTHKA IIe He BUPOOWIIM €MHOTO, YITKO BU3HAYECHOTO
KOHIIENITYaJIbHOTO IMAXOMY JI0 pealti3allii mpoleciB JUCTAHLINHOTO peKpyTUHTY. OHaK
CHOTO/IHI IMCTAaHIIHHUN PEKPYTUHT TNependadae BUKOPUCTAHHA HU(PPOBUX Ta OHJIANH-
IHCTPYMEHTIB [IJIsl TIOIIYKY, CIIBOECIIM Ta HaliMy IpalliBHUKIB. PekpyTepu Takox
BUKOPUCTOBYIOTh TEXHOJIOT11 JJIA CIUJIKYBaHHS Ta 3B'I3KY 3 KaHIUJaTaMH, HABITh KOJIH
BCl 3HAXONAThCS BAOMA. J[MCTaHIIHUN PEKPYTUHT OCOOIMBO BAKIUBUMN, OCKUIbKU
0araTto KOMIIaHiil CbOTOAHI MEPEXOAsTh Ha IUCTAaHLIMHY poOOoTy. IHmMMU cioBaMmu,
SKIIO KOMIIaHI1 TUIaHYIOTh MIATPUMYBaTH €QEKTUBHICTh MPOIECY PEKPYTUHTY Ha
HaJIKHOMY PIBHI Ta 3a0e3MneuyBaru ce0e KOHKYPEHTOCITPOMOXKHUM MEPCOHAIOM, TO B
HOBHUX YMOBaX HOT0 HEOOX1THO TPOBOIUTH TUCTAHIIIHHO [85].

JlucraHiiitnuii popMar CyTTEBO 3MIHUB TEHJACHII PO3BUTKY MpOIECy MiI00py
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nepcoHany. Ha gucraHmiiiHuN pEeKPYTUHT BIUIMBAIOTH SIK 1HHOBAIlIWHI TPeHAH, TaK 1

TpaAuIIiH] TEHJEHII11, sIKi 10O0pe ce0e 3apeKoMeH1yBau paHiiie (pucyHok 3.1) [86].

[HHOBAIIIH]I TEXHOJIOrI] BIAAAJIEHOT O
000pY IIepCcoHaIy

Tpanuiiitai TeXHOIOTIT BIAAAICHOTO
000PY IIEPCOHATY

KonnabopatusHuii 100ip
PexpyTHHroBHi1 MapKeTHHT
Bpenaunr podoTtonasus
TpancdepanbHi (M'aKi) HABUYKH
Ty4yHuii iHTENEKT

Jo0ip, sikuii BpaxoBYe€ collialbHO-
KyJIBTypHE PI3HOMAHITTS

Ho0ip y comiambHUX Mepexax
Mo0OinbHI T01aTKH

biokueiin

XMapHe mporpaMHe 3a0e3neyeHHs
ITporHocTiyHa aHaNITUKA

Benuki mani

Iefimuikartis

ba3u naHux KaHIuaaTiB

Hudporuii 1odip

J100ip mepcoHay Il IPOEKT
PekpyTHHT Ha OCHOBI BEMKHUX JAHUX
I'myuxicTs poboTH

3any4yeHHs MOKOJIIHHS Z

Pucynok 3.1 — Tennentii po3BUTKY BiJaIeHOT0 1000PY MEPCOHATY

JletanpHull aHami3 KOKHOI 3 TEHJICHIIN JAMCTAHIIITHOTO PEKPYTHHTY, TOKa3aHUX
Ha PUCYHKY 3.1, BHUSIBIISI€ 3HAYHUI BIUIMB Ha €(DEKTHBHE BIIPOBAKEHHS B ITU(POBOMY
CEpelOBHUII, JI€ I1HHOBAIWHI TEXHOJOIi BHUKOPHUCTOBYIOThCS MJisi 3a0e3MedeHHs
Oprasizamli TajaHTaMu, SKUX BoHa moTpeOye. Tak, KoomTauiss MOXe JIOMOMOITH
CTBOPUTH KPUTHYHY Macy OUIbII MNPOAYKTHBHHX, JIOSUIbHUX JO Oi3Hecy Ta
KBaTI(IKOBAaHMX KAHIUJATIB MIIAXOM 3aJydeHHS [0 TIpoleCy BCi€l KOMaHIU
MEHEDKEPIB 3 MiAOOpYy IepcoHady, 1 Moke OyTH peanizoBaHa 4Yepe3 BIPOBAIKCHHS
pedepabHUX TIpOrpaM sl 3aTydeHHs KaHIUJATiB Ta MPOTPaMHOTO 3a0e3MeUeHHS IS
edeKTUBHOI BipTyalibHOI cmiBnpami Ile MokHa 3pOOWTH NUISXOM BIPOBAKEHHS
pedepalibHOI MporpamMu 3ajlydyeHHs] KaHJIMJATIB Ta MPOrPaMHOr0 3a0e3MedeHHs s
e(eKTUBHOI BIpTyaJIbHOI CITIBIpAIIl.

MapkeTHuHT pEeKpyTHHTY Tependadac BUKOPUCTAHHS 3arajlbHUX MapKETHHTOBHX
MIPUHOMIB Yy Tpolieci Tmia0opy mepcoHany. 3a J0MOMOrow e¢peKTUBHUX MapKETHHTOBUX
TaKTHUK PEKPYTEPU 3MOXKYTh 3HAXOAWTH, 3ajydyaTd Ta PO3BUBATH KBaTi(hiKOBAHUX

KaHJUJaTiB, MPOTMOHYIOYM KaHAuAaraM poOOTy, MOTUBYIOYHM iX IO/IaBaTH 3asBKA Ta
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MPOCYBaIOYU BaKaHCi0. bpeHIuHr poOOoTOAaBIS B IU(PPOBOMY CEPEIOBUILl BIUIMBAE HA
T€, SIK KaHAMJIaTU OIL[IHIOIOTH pEemyTalilo Ta OpeHJ] KOMMaHii mepel THM, [K IOJaTh
3asiBKy Ha po0OTy, TOMY pOOOTOMABIll TOYHWHAIOTH YCBIJIOMIIIOBATH BaKJIUBICTh
nu(dpoBOi MIATPUMKM Ta TMOKpPAUIEHHS IMIIKYy OpeHIy Ha pUHKY mnpaui. Meronu
PEKPYTHHTY, 3aCHOBaHI Ha COIIOKYJIGTYPHOMY PO3MAiTTi, HE € HOBUMH, ajie B HOBUX
YMOBaX BOHHU NepedayaroTh BUKOPUCTAHHS HOBMX METOJIB IHKIIIO31i Ta pO3MAiTT, 3
OaratbMa mepeBaraMu Ui poOOTONABLIB, TAaKUMHU SK TIOKpAIIeHHS J00po0yTy,
MPOAYKTUBHOCTI, YTPUMAaHHSI, JOSUIBHOCTI TPAIiBHUKIB Ta OpPEHAMHTY POOOTOMABIIS
[87].

[MudpoBuit  pekpyTuHr, ab0 OHIAWH-PEKPYTHHI, O3HAYa€ BHUKOPUCTAHHS
[utepuery, mnporpamHOro 3a0e3nedyeHHs Ta IHIIUX UUPPOBUX TEXHOJOTIN AJid
3a]y4eHHs, OLIHKK Ta BiOOPY BIAMOBIAHMX KAHAUAATIB 1 BKIIOYA€ BUKOPHUCTAHHS
PEKPYTHHIY B COILlaJIbHUX MepeXkax Ta CIIEL1ai30BaHOrO IPOrPaMHOr0 3a0e3MeUeHHs.
3pocraroda TEHJIEHIIS 0 MiAOOpPY MEepCOHAlly Ha OCHOBI BEJHUKUX JAHUX CTBOPIOE
MOKJIMBOCTI JIJIsl TIJIAHYBAHHS Ta MPUUHATTA PIillleHb HAa OCHOBI JIaHUX, OTPUMAHUX 32
nonomororo 1udpoux HR-texnonoriit. CTBopeHHs1 0a3 MaHWUX KaHAWAATIB JO3BOJISIE
pekpyrepam 1 HR-meHemxkepam Jierko orpumard JOCTYNm 10 KBai(iKOBaHUX 1
KOMIIETEHTHUX KaHJIMJATIB, 1110 3HOBY CTAa€ OUIbII aKTyaJbHUM Y BIJJAJICHUX PErioHax
[88].

[linTpuMka Mepeki TalaHTIB Ha Kap'€pHOMY CaiiTi KOMIaHii crae Bce OLIbII
MNOIIUPEHUM CIIOCOOOM MIJATPUMYBATH 3B'SI30K 3 MOTCHUIMHUMHU KaHIuJaTamMu Ta
3ady4yaTd TaJdaHTW JJIs IIBHJIKOTO 3allOBHEHHS BaKaHTHUX IMocaa. BukopuctaHHs
TEXHOJIOT1M Ha OCHOBI IITYYHOTO 1HTEJICKTY B JUCTAHLIMHOMY PEKPYTHHTY JOKOPIHHO
3MIHIOE CaM TIpOLIeC 3aBASKH 3aCTOCYBaHHIO HH3KM €(EeKTUBHUX IUPPOBUX
THCTPYMEHTIB PEKPYTUHTY, TAKUX K aBTOMATH30BaHUI CKPUHIHT, BiOIp KaHAUAATIB Ta
CHUIKYBaHHS 3 KaHAWAAaraMH 3a JONOMOrow uyar-0otiB. KpiM Toro, cuibHa 1
MPOAaKTHBHA TPHUCYTHICTh Ha MUGPOBUX TUIaTGopmMax COMIATBHUX MEPEeX IS
3aJlydeHHS CIIBPOOITHUKIB MOXKE JIOMTOMOTTH 3a1y4YUTH MEPCTIICKTUBHUX KaHIUATIB.

VYci 11 TeHAeHIlli CYTTEBO BIUIMHYJIM Ha PO3BUTOK IMPOIIECIB PEKPYTHHTY, KOIU

BOHU MPOBOIASTHCA AUCTaHIIWHO: miag 4dac kpuzun COVID-19 Bce Oinbliie KOMIaHIM
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ananTyroThess 10 "HOBOI HOpMH'". OCKUIBKHA BIpTyalibHa B3a€MOJIiSl CTa€ HOPMOIO,
poOOTONABIIl BIIMOBJISIOTECS Bl 0ararboX TpaguUIMHUX METOMIB MiAOOPY MEpPCOHAIY.
[TuppoBuil peKpyTHHI CTa€ HOBOIO HOpPMOIO. Y Tabmuui 3.1 moka3aHo, sIK BUIVISAAE

NpOLEC PEKPYTUHTY B €IMOXY COLIAJbHOI JUCTaHLIi 3 BUKOPUCTAHHSAM IU(POBHUX

TeXHOoJOor1i [89].

Tabmuus 3.1 - Tpancdopmartis nporecy 1000py MEPCOHANY B €M1OXY COLIAIBHOTO

IUCTAHIIFOBAHHS

[Timnpouecu mpornecy go0opy
MepPCOHAIY

Cnocobu peasizaitii mporiecy

Tpaauuidani

Hudposwnii

IIpocyBaHHS OroJIOLIEHb PO
BakaHcii

JlpykoBaHa pekiaMa B 3aco0ax
MacoBoi iHdopmarii

Omnnaiia pekiiama Ha job-mopranax

Bin6ip xanmuaariB Ha
BaKaHCil

Bin6ip mepcriekTHBHUX KaHHJIATiB
Ha OCHOBI BHMBYCHHS iX pe3loMe
MEeHeDKepaMu 3 1000py MepCoHaTy

ITyynuit THTETIeKT JIOIIOMAarae
BiIOMpaTH MEPCIIEKTUBHUX KaHJWMIATiB
Ha OCHOBI aJITOPUTMIB CKPHHIHTY Ta

BpY4YHY ¢binpTpanii pezioMe
[MinGip kanaMaTIB HA CmiBOecimu  omuH  Ha  omuH | OHnaiiH TECTYBaHHS HaBUYOK
BaKaHCil [anensHi ciiBOeciam KomyHnikaris yepe3 eneKTpoHHY HOIITY
MECEH/IKEepH KomyHikartist 3a
JOTIOMOTOI0 ~ 4ar-00TiB  peKpyTepiB

Bineoinreps’to

[TopiBHIOIOYM TpaAUIlIFHI Ta IU(PPOBI METOAM 3M1ACHEHHS OKPEMUX ITiIIPOIIECIB
PEKPYTUHTY, MOXKHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, II0O OCTaHHI € JOCTaTHbO €(PEKTUBHUMM ISt
BpaxyBaHH$ BCIX BUKJIUKIB JUCTAHIIMHOTO peKpyTHHTY [90].

OpnHak, 3 TOUKH 30py HU3KH MPOLEAYP 1 3aBAaHb, JUCTAHI[IHHUN PEKPYTUHT 1 YKe
CXO)KUW Ha TPAAUIINHUI PEKPYTHHI, BKIIOUAIOYM BCl Ti K €Talu, Takl SK OTOJOLICHHS
PO  BaKaHCii, po3MIsAa pe3loMe, IUIaHyBaHHS criBOecii 3  KBali(iKOBaHUMU
KaHIUaTaMH Ta HAJICUJIAHHS JIUCTIB 3 Mpono3ullisMu. OCHOBHA BiIMIHHICTD TOJIATAE B
TOMY, 1110 Y€pe3 HOBY HOPMY PEKPYTHHTY B €M1OXY COIIaJIbHOI IUCTAHIIIT BC1 MPOIEAYPH
1 3aBAaHHA TIOBMHHI OyTH TIepeHeceHl Yy BipTyalibHe IU(pPOBE CEepeIoBUIIES 1
3AiMcHIOBaTuCA 3a aonoMororo IHrepHety. Lei nepexin € cknaaaum st HR-mpakTuk.
[le moB'a3aH0 3 TUM, 110 M MOTPIOHO 3HAUTH HEOOX1HI METOJU MiA00pYy MEePCOHANY B
HOBUX yMoBax. Tomy, cnuparounch Ha nociimxkeHHs Skillfuel [91], Oyno po3misHyTO
HaWKpanmil miaxia s Tpancdopmarlii mpotiecy auctasiiitHoro pekpyruary B TOB

«M'acna JlaBka» (pucyHok 3.2).
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[InanyBaHHS Ta MPOTrHO3YBAHHS BUKJIMKIB 1100 POOOYOT CHUITH

[TponykyBaHHS IHHOBAIIHHUX OHJIAHH-OT0JIONIEHB PO BaKaHCIIO

Buxopuctanns iupoBUX IHCTPYMEHTIB BiIJAJICHOTO J0O0PY MepCcCoHaTy

BukopucTaHHs BiIeOIHTEPB 10 PU A00O0Pi IEPCOHATY

Oprani3anis ToCTIHOT KOMYHIKaIii 3 KOMaH/I010 BiIIaJICHOTO 1000py

Opranizailig NoCcTiHHOT KOMYHIKallii 3 KaHIuaTaMu

Bipryanizauis nporecy aganrarii

Pucynok 3.2 — Ilporiec Bigaanenoro gooopy nepconany s TOB «M’sicHa naBkay

Texnomnorii undpoBOro peKpyTuHry - OIMH 3 HAWNEPCHEKTUBHIIIUX HAIpPSIMKIB
PO3BUTKY TMPOTPAMHOTO 3a0e3MeUeHHs JJs YIOPaBIiHHA TEepPCOHAIOM. ApceHal
U (PPOBUX IHCTPYMEHTIB, JOCTYIHUX JJIA 1€l MeTH, ayxe mupokuid. [lo-mepime, ciif
3BEpHYTH yBary Ha TaK 3BaHE «PEKPYTHHTOBE TMPOrpaMHE 3a0e3MeUeHHs», K
JoriomMarae y Bijioopi Ta 3aiydeHHI HOBUX TaJaHTiB. L{i pilieHHs: HaatoTh IHCTPYMEHTH
JUIsL CTBOPEHHSI BHYTPIIIHIX Ta 30BHIINIHIX MYTiB KAaHAWJATIB, CTBOPEHHS Ta
PO3IMOBCIOMKEHHST  OTOJIONIEHb IIPO BAaKaHCli, a TakKoX BKIIOYAIOTh MPOTPaMHE
3a0e3nedeHHss Ui BifAcTexXeHHs KaHauaariB (ATS), oHOOpmiHTY Ta PEKpYyTHHIOBOi
aHamiTuku. J[iicHo, Takuil HaO1p MpOrpaMHOro 3a0e3MeUeHHS] aBTOMAaTU3Y€E BECh MPOLIEC
PEKPYTHHTY, BiJl TONIYKY KaHAUAATIB 10 amanTaiii [93].

Takum uyunHoMm, BukopuctanHs CAP s opranizanii npoiecy peKpyTHHTY Jae
MOMJIMBICTh (DUIBTpYBaTh Ta BiAOMpaTH KaHIWJATIB 32 JIONOMOIOK 1HCTPYMEHTIB
YIPaBIiHHS, BIJACTEKYBAaTH TMPOTrpec KOKHOTO KaHAMJATa B JKUTTEBOMY LIUKIII
JUCTAaHUIMHOIO PEKPYTHHIY Ta IJIAHYBaTH BCl €Talld PEKPYTUHIY AucTaHuiiHO. Lle
JIO3BOJIIE KOMaHAaM 3 JIMUCTaHLIMHOro miadopy NepCOHATy BIJACTE)XKYBaTH CTaTyC
KOXXHOTO KaHJujaTa 1 3a0e3neuyBaTu BOopsakoBaHUi Ta edexkruBHUM npouec. ATS e

JMIIIE OMHHWM 13 TPUKIAIIB MPOrPaMHOTO 3a0e3MeueHHs s MiI0opy MepcoHaly, 1
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KOMITaHI1 3arajiloM MaroTh 0araro MOXJIMBOCTEH Uil ouu(pyBaHHS MOIIYKY, 3ATy4CHHS
KaHJUJaTiB Ta yIpaBIiHHSA PEKPYTUHTOM [94].

[IporpamHi TpOAYKTH, SKI MIATPUMYIOTH peai3allilo MpoIeCiB PEKPYTHHTY, 4acTO
€ TpOorpaMHUMHU TaKeTaMW [UJIsl  yIOPaBIiHHA TEpCOHATIOM abo0  MOmYIsIMU
(mpacucremamu) 1HQOpPMAIITHUX CUCTEM yHOpaBliHHA TmepcoHamoM. Lli pimeHHs
KEepPYIOTh TaKHUMH BaXJIMBUMH KaIpOBUMHU TIpOIlECaMH, SK OCHOBHa pobora 3
MIEPCOHAJIOM, PEKPYTHHT, YIpaBIiHHA €()EKTUBHICTIO Ta MPOrpaMHE 3a0e3MeUeHHS s
CJICKTPOHHOTO HaBYaHHSA. bararo mporpaMHUX TPOAYKTIB ISl MiAOOPY MEpCoHATY
IHTETrPOBaH1 B KOMIUICKCHY CUCTEMY YIPaBIIHHS IEPCOHAIOM, TOJI1 SIK 1HII JTOCTYIHI K
OKpeMi1 IporpamHi IpoaykTH [95].

Posrnsimaroun mporpamue 3abe3rnedeHHs I MMiA00py IMEepcoHally, OpraHi3aiii
MMOBUHHI 30CEPENUTHCS HA CBOIX 3arajbHUX MOTpPedax y cdepi yrnpapiaiHHSI IEPCOHATIOM.
[Iporpamuuii  TpomykT, sKWUM 3a0e3meuye HaWkpamy (QYHKIIIOHAIBHICTh IS
PEKpPYTUHTY, MO)X€ HE€ BIAMNOBIAATH MOTpedaM 1HMMX (PyHKUIOHANBHUX cdep. Tomy
JIy’Ke BOXJIMBO, MO0 KOMMaHIi MiAXOAWIM A0 BHOOPY LHMX MporpamM 3 YITKUM
po3yMmiHHsM wiel cBoix HR-komana. Ha Hamy ayMKy, OCHOBHMMH MHepeBaramu
BUKOPUCTAHHS TMPOTPAMHOTO 3a0€3MeUeHHs] I JAUCTAaHLIMHOTO PEKPYTHHTY €
CIPOLIEHHS TMpoIecy TMia0opy IMepCoHay Ta MIABMUINEHHS HWoro egeKTUBHOCTI,
[EHTPaII30BaHe 30epiraHHs Ta yIpaBIiHHA 1HGOPMAIlIEI0 PO KaHIUIATIB, OMTHMI3aIlis
Ta TOKpalleHHs SKOCTI 3asgBOK KaHAWAATIB, AaBTOMAaTH3allisl pPO3MIIICHHS Ta
PO3IMOBCIO/DKEHHSI OTOJIOLIEHb TIPO BakaHCIi ISl OXOIUIGHHS OUIBIIOI KUIBKOCTI
KaHJM/IaTiB, CKOPOTUTHU 4Yac, HEOOXITHUHN JIJIsl 3aKPUTTS 3asiBOK Ha pOOOTY; 1 CKOPOTUTH
yac, HeOOX1THUM JIs 3aBEPILICHHS MTPOLIECY PEKPYTHUHTY.

Ha wnamy nymxy, nudpoBi I1HCTpyMEHTH, SIKI HaAWOUIbLIE MAXOAATH IS
aBTOMAaTH3allli JUCTAHIIIITHOTO PEKPYTUHTY, BKIIOYAIOTh HACTYMHUM HAO1p MpOrpaMHOro
3a0e3neueHHs: CKPUHIHT Mepe] HaitMOM, aBTOMAaTHU3allis MPOLECY PEKPYTHHTY, MOITYK
TaJaHTIB, BIJCO-IHTEPB'I0 Ta IHTErpamis 3 PEKPYTUHTOBUMHU IUIATGOPMaAMU IS
MOJICTIIEHHSI PO3MIIIICHHS OTOJIOIIEHD MPO BaKaHCil (pucyHOK 3.3).

Jns migBumieHHs €peKTUBHOCTI AUCTaHIliHHOTO pekpytuHry B TOB «M'scHa

JlaBka», Ha AOJATOK 1O TOrO, II0 MOKa3aHO HA PUCYHKY 3.3, MOXXHa BUKOPUCTOBYBATH
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colliaJibHe MporpamMHe 3a0e3MeueHHs JUIA  TepeHanpaBlIeHHS  KBali(ikoBaHUX
KaHIUIaTiB 3 Takux miaardopm, sik Facebook 1 LinkedIn, Ha oromnomienHst mpo BakaHCIii
kommanii. [lybmikamii B comiaJibHUX Mepekax TaKoK MO)XKHA TIUIaHYBaTH —Ta

aBTOMAaTU3yBATH Ha Pi3HUX MIAT(HOpPMaX.

> [Iporpamue IIporpamue 3abe3nedeHHst Juis TepeBipku Kauauzaaris. [Iporpamue
Y
g 3a0€e3MeYeHHs 11 3a0be3neueHHs ISl TecTyBaHHs. [IporpamMHe 3a0e3medeHHs  JUIs
o > CKPHHIHTY : : ‘s
S¢ : MEPEBIPKH JOBIJIOK Ta peKOMEH/IaIli i
o KaHAWaTIB
]
5
§ Tporpame IIporpamue 3abe3medeHH s Uil MOWIYKY KaHauaarie. IIporpamue
'E 3aGesnedeHHs I 3abe3neueHH s s Bioopy Kanauaaris. [Iporpamue 3abe3neueHH s Jist
’g > aBTOMATH3ALl] aHyBaHHs cmiBOecin. IIporpamue 3abe3nedyeHH s Uil TOBTOPHOTO
g mpouecy 1000py BiOOpy Ta peUTUHTYBaHHS KaHIWUIATIB
s
] .
= %’ IIporpamue Mapxketunrosi mimargpopmMu  ams  nobopy mepconamy. Cuctemu
< . . .
= Z —>  3a0e3neYeHHs I BifcrexeHHs: / oOmiky kxanmgunarie (ATS). IporpamHe 3abe3meveHHs
= ;
= § 3aly4eHHs TaTaHTiB JUISL /AN TaLii
E =
]
g .
o [Iporpamue [IporpamMue 3abe3rnedeHHsl A TMONEPEAHBO 3allMCaHUX 1HTEPB'IO.
Lq;.; 2| 3abesneenns A [IporpaMue 3a0e3neueHHs s IHTEPB'IO B PEXKUMI PEaIbHOTO Yacy
N ,
3 B1JICOIHTEPB'I0
o]
=
g
z [Iporpamue
o 3a0e3IeueHHs 11t 3arangpHi [gomkd oroomniedb. Creniam3oBaHi JOIIKH OTOJOIIEHB.
% —> MIPOCYBaHHS Jomkn orojomens 3 OimMMH SpiuKamu. JIOMIKM OTOJIOMICHD JUIS
- OTrOJIOIIEHb TIPO MOIIYKY pOOOTH Ta MOIIYKOBI CUCTEMHU
= BakaHCii (JIOMKH
= OTOJIOILIEHB)

Pucynok 3.3 — Buau nporpaMHOTo 3a0€3MeueHHs 1711 aBTOMaTH3aIlii

Bij1asieHoro 1o0opy nepconany Ha TOB «M’sicHa aBkay

BuxopucroByiite BificoiHTepB'TI0 JuIsi HAObopy mepcoHary. OMHOCTOPOHHI Bifeo-
IHTEPB'I0 MOXYTh 3aMIHMTH Tele(OHHUM CKPUHIHT, a IHTepaKTUBHI BIpTyaJbHI
CIiBOECIIU MOXYTh CTaTH €(EKTUBHOI aJIbTEPHATUBOIO OCOOMCTHM cIiBOEcCigaMm.
OnHaK BUKOPUCTAHHS [IbOTO 1HHOBALIIITHOTO LU POBOrO IHCTPYMEHTY B IUCTAHLIMHOMY
PEKPYTUHTY BUMArae peTesibHOI MOMepeHbO1 MiATOTOBKH MO0 MpOrpaMu CIiBOECIIH,
MOCJIIJIOBHOCTI 3alUTaHb (K 1 B TPAAULINHOMY PEKPYTHHTY), AOCTYNY IO IHTEPHETY
nepes] CriBOeCiIo Ta aJbTePHATUBHOTO TUIaHy (HAMpUKIIal, Tele(OHHOT0) Ha BUTIAJ0K

HecTaOUIbHOCTI 1HTepHEeTY. OHI€I0 3 HAWKpalMX MPaKTUK y HOBUX METOAax Habopy
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NEepCoHaNy € HaJlaHHd KaHAWJaTaM [opaJl MO0 €TUKU MPOBEICHHS BIPTyaJIbHUX
ciiBOeciI, IO MOKE 3MEHIIINTH 3aHEITOKOCHHS KaHNIaTIB, He3HAHOMHX 3 TEXHOJIOTIEI0
BijieokoH(pepeHiiit [98, ¢. 93].

3abe3neueHHss Oe3MepepBHOTO 3B'SA3KY 3 BIIJAJCHUMHM KOMaHIaMHU 3 TiI00py
NepCcoHaTy Ma€ BUpIMIAJbHE 3HAYEHHS, OCKUILKM BOHM TMOBHHHI MPAIFOBATH B OJHOMY
IU(POBOMY CEPEAOBHIILII TPOTITOM YCHOTO MPOIECY PEKPYTHHTY.

[TocriitHa KoMyHiKallis 3 KaHauaaramu. OJHIEI0 3 HAWKpalUX MPAKTUK HOBOTO
X0y 0 MiA0opy MEepCOoHaNy € 3alydeHHs KaHIUAATiB 10 MpOLECy AUCTaHIIMHOro
pexpyrunry. Lle moxe Oyrtu mpocre 1H(GOpPMYBaHHS MPO CTAaTyC IXHBOI 3asBKU Ta
Iporpec Ha eTami peKpyTUHry. ToMy cTparerii TUCTaHIIITHOTO PEKPYTHHTY HEOOXIAHO
pO3pOOUTH Ta ajJanTyBaTH JI0 HOBHMX OOCTaBMH, MOB'I3aHUX 3 MaHaeMicto. HeoOximgHO
TaKOX BHECTH 3MIHM B TPOIEC KOMYHIKAIil 3 KaHAWJaTaMu, 100 3a0e3MeunTH
MPO30PICTh 1 JOCTYNHICTh 1H(OpMaIli, IHPOPMYIOUH iX NP0 CTATyC IXHIX 3asBOK 1
MOTOYHUM CTaH opraHizauii kommnanii B ymoax COVID-19.

Bipryanizaiis mpoiiecy aganTaiiii misixoM opraHizailii BipTyaJlbHOro OHOOPIIIHTY
Ta ajanTanli € BAXKIMBUM OCTaHHIM KPOKOM Yy MPOLECI JUCTAHIINHHOTO PEKPYTHHTY.
EdexrtuBauii  BipTyanbHUN OHOOPAIHT TIJBUINYE PIBEHb 3aly4€HOCTI HOBHX
CHIBPOOITHHUKIB, $KI aJanTylOTbCAd 1O THYYKHX YyMOB pobOortu. Ilpu mnmanyBaHHI
aIanTalifHIX 3aX0/iB 1 MPOIEAYP CIIJ TaKOK OyTH OCOONMBO YBKHHUM, 1100 BOHHU HE
CTaJIi HAJAMIPHUM TSTapeM JIJIsl HOBOTO MPalliBHHUKA.

HeoOximHicTh  dopMmyBaHHS LHUPPOBOI  E€KOCUCTEMU JUJIsi  JHUCTAHIIIHHOTO
PEKPYTUHTY, IO BKIIOYAE IHCTPYMEHTH JUISI aBTOMATH3aIlii MPOIECy PEKPYTHHTY,
wiaropMu IS 3aTydeHHsl KaHAuAariB, nudpoBy texHosoriio TOB «M'acHa JlaBkay»
JUTSI COIAIbHOTO PEKPYTHHTY, THCTPYMEHTH IITYYHOTO 1HTEIEKTY Ta POOOTOTEXHIKH,
Hapasi € Maiike 0e3CyMHIBHOIO (PUCYHOK 3.4).

OpHak npyu BUKOPUCTaHHI MEBHUX €JIEMEHTIB LIU(PPOBOI CUCTEMH JUCTAHIIHHOTO
PEKPYTUHTY ICHYE HM3Ka BUKIHWKIB (pUCYHOK 3.5), Ki, Ha Hally IYMKY, MaTUMYTh
BUpIIIAJIbHE 3HAYEHHS B Mipy NEpexoay BiJ IHHOBALIMHMX LHU(PPOBUX METOMAIB
PEKPYTUHTY /10 HOBUX 3BUYANHUX (TPAIULIIMHUX) METOIB PEKPYTUHTY.

Takum YMHOM, MOXKHa 3pO6I/ITI/I BHCHOBOK, IO PO3BHTOK CHUCTEM BiJICTC)KCHHSI
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kaugunarie (CBA) Hapa3li pyxaerbcsi B HampsMKy COLIAIBHOTO PEKPYTHUHTY,

JUCTAHUIMHOIO PEKPYTUHTY Ta PEKPYTHUHTY 3 YpPaxyBaHHSM COLIOKYJIBTYPHOTO

PO3MAITTH.

[Tporpamue 3a0e3nedeHHs A1 porecy 1000py
nepcoHay

[Iporpamue 3abe3nedeHHs A CKPHHIATY
KaHIUIaTiB

MapkeTunrosi miaardopmu U1t 1060py
nepcoHay

Cuctemu BifcTe:KeHHS / 00JIIKY KaHAWIATIB
(ATS)

[IporpaMue 3abe3neueHHs I aaarnTalii
[Iporpamue 3abe3me4eHHs BiJIeOIHTEPB'T0

3aranbHi mmaThopMu

CrenianizoBani mat@opmu

[MomnrykoBi cuctemu (arperatopu podooTH)
Caiit koMmaHii 3 OrVIsLAOM BaKaHCIH
CaiiT 3BOPOTHUX BaKaHCIH

Caiitu 3 momryky pobotu

Spmapku BakaHcii

PexpyTrHroBuii puHoK

CaliT pekpyTUHTY KOMIIaHi1

ABToMaTH3aIis
mporiecy 1000py
MEPCOHAITY

[Mnardopmu
3ay4YCHHS
KaHIUIaTiB

A

A\

CouianbHuit
no01p mepcoHary

IHCTpyMEHTH

IITYYHOTO
IHTENEeKTY 1
poboTu3arii

3anmyyenns kanauaaTiB uepe Facebook
SanyueHHs kanauaatis uepe Linkedin

Komymikariiai uat 60Ti
Poboru pekpyT epa

AmnatiTuka 1000py nepcoHary
Benuki nani 1000py nepcoHary

Pucynok 3.4 — I{udpoBa ekocucTema BiIJIaJICHOTO 1000PY MEpPCOHATY st

TOB «M’scHa 1aBKay

3 TOUKH 30py COLIAIBHOIO PEKPYTUHTY, PEKpyTepaM HEOOXITHO PO3LIMPIOBATH

CBOi KaHaJM MOMIYKY, 00 3HAWTHU 1 3ayYUTH HAWKpaAIIMX KaHIAUAATIB, a BUCBITICHHS

KaHJIMJIaTIB Yy COIlIAJIbHUX Mepexax cTae Bce OUIbIN BakKauBUM. BOymoBaHi (yHKIIIT

COLIIaTbHOTO PEKPYTHHTY JI03BONISIIOTH KopucTtyBadaM CAP aBTOMarnyHO po3MilllyBaTu

1H(dOpMaIliI0 PO BIIKPUTI BaKaHCIi B MOMYISIPHUX COIIaIbHUX Mepexax 1 Ha JOIIKax

OrOJIOIIEHh TMPO PpoOOTY. AHAIITHUYHI

IHCTPYMEHTH JOTIOMAaraiTh peKpyTepam

BU3HAYUTH, SIK1 COIIaJIbHI aKTUBHOCTI J1al0Th Halkpai pesyabratu [100].

ComianbHa aKkTUBHICTh TaKOX MOIIMPIOETHCS HAa pedepaniB - €Kl MPOAYKTH

JTIO3BOJISIIOTH TIpAIliBHUKAM ITIIKJIFOYATHCS 0 CBOIX COIIaIbHUX MEpEeX, MO0 TIIUTHCS

1H(popMali€ro Mpo BIAKPUTI BakaHCcii B KommaHii. ComiaabHi MEepexi CTajau BaXJIMBUM
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3ac000M B3a€MO/IIT peKpyTepiB 3 MOTCHIIIMHUMHU KaHUdaTaMu.

[Ilo cTocyeThCsA BIAJAJIEHOTO PEKPYTUHTY, TO B OCTaHHI POKM KOMMaHii
MTOCTYIOBO JIO3BOJISIIOTH OUIBIINIHM KUTBKOCTI CIIBPOOITHHKIB IPAIFOBATH 3 JOMY, 1 IIs
TeHJieHIis Oyne mocumoBatucs mig yac nmangemii COVID-19. 3aBganHs monsirae B
TOMY, 100 JaTH MOXJIMBICTh KaHAuJIaTaM moOauuTu poboue Micue udepe3 ATS 1

PO3MUPUTH (QYHKI[IFO PEKPYTUHTY HE3aJIEKHO BiJl MICIIE3HAXOIPKEHHSI 000X CTOPIH.

IToB’s13aHi 3

[ToB’si3aHi 3 pO3BUTKOM
CHCTEM BiJICTE)KCHHSI
kanaunatis (ATS)
ComiansHuit 1061p

[ToB’s13aH1 3 pO3BUTKOM
PEKPYTHHT'OBUX
MapKeTUHIOBUX

watgopm

[IPOrpaMHUM
3a0€3MEeYCHHSIM IS
B1JICOTHTEPB IO

MepcoHaIy [Tepconanizaris Hucraniiitna podora
Jvcranuiiiauii 1061p Biptyaipni noaii Hecsinome

HepCcoHaly [TepeBanTaxeHHS yIepemKeHHs
JH00ip, sikuii BpaxoBy€e KOMYHIKaIIi€to IaTerparis

COL1aJTIbHO-KYJIbTYPHE
PI3HOMAHITTSI

Pucynok 3.5 — Bukiku mdposizariii BiggaieHoro 1000py nNepcoHany

[IpoBinni mpoayktu ATS Temep MPONOHYIOTh ONTHUMI30BaHUN I MOOUTBHHUX
MIPUCTPOIB JTOCBIJI, IO JJIs KAaHIHUJIATiB O3HAYAE, IO BOHK MOXYTh 3allOBHIOBATH 3asiBKU
Ta IIYKaTH BakaHCii Ha Oyab-AKOMY MpHUCTpoi. MOOUIbHI 1HCTPYMEHTH PEKPYTUHTY
JIO3BOJISIIOTH KOPUCTYBadaM Mepenisiaatu mpodini KaHAWAATIB, MpU3HAYaTH CHiBOECIIn
Ta mepeBipATH cratyc 3aaBoK. [Iponyktu ATS Takox iHTerpoBaHi 3 miarQopMamu JIs
MIPOBEICHHS BIJIEOIHTEPB'I0, II0 POOUTH iX BCE OUIBII BAXJIMBUM IHCTPYMEHTOM IS
MIPOBEICHHS JUCTaHIIHHUX criBOecia [101].

[Io cToCcyeThCS PEKPYTUHTY 3 ypaxyBaHHSM PiI3HOMAHITHOCTI, BapTO 3a3HAYMTH,
o Oararo KOMITaHI HaroJIONIylOTh Ha PI3HOMAHITHOCTI Ta 1HKJIFO3WBHOCTI Yy CBOIX
Mpollecax pPEeKPYTUHTY, a PEKPYTUHIOBl Iargopmu, BiItoyaroun ATS, MOBUHHI
BITPOBAKYBaTH (DYHKIIIT JJIs1 3MEHIIICHHSI HECBIJIOMUX YIEPEKEHb Y MPOIIECi BiIOOpY.
OpHuM 13 OPUKIAAIB IOTO € MOXJUBICTH JJISI 1HTEPB'TOEPIB CTBOPIOBATH IU(PPOBY
KapTKy, sIKa OIIHIOE KOKHOTO KaHAMJaTa 32 HU3KOIO O3HAK, BKJIIOYAIOYM HABUYKU Ta

0ocoOuCTICHI pucH. TakuM YMHOM, KaHUJATIB OLIIHIOIOTh 3a CXOKUMU Kputepismu [102,
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c. 49].

PexpyTepr Takok BHKOPHCTOBYIOTH MpPOTpaMHE 3a0e3MeueHHS sl TECTYBaHHS
nepes] MpaleBIalTyBaHHIM, 1HTErpoBane 3 npoaykramu ATS, 100 HagaTu KOMIMaHIsM
OUTbII O0'€KTHBHE HKEpENo NaHUX I pO3MISIAY KOXKHOIO KaHaujara. AHaIITUYHI
3BiTH ATS J[03BOJSIIOTH PEKpyTepaM OLIHHUTH pe3ylbTaTH MPOLECY 3 TOYKU 30pY
PI3HOMaHITHOCTI Ta OLIBII PI3HOMAHITHOIO MYy KaHAMIATIB, Y CBOIO 4Yepry, BOHH
TAaKO)X MOXYTh JOTMOMOTTH BHU3HAUWUTH, YU TOTPIOHO BHOCHUTH 3MIHH JIJIsI CTBOPECHHS
OUIBII PI3HOMAHITHOT KOMaH/IH.

Tennenuii po3BUTKY PEKPYTMHTOBUX MApKETUHIOBUX IUIATQPOpPM  TaKOXK
CTBOPIOIOTh BUKJIMKH B MeXax CollanbHOI aucraHuii. [lo-nepiue, e nepcoHamizaris,
HeoOXi/IHa KaHJUJaTaM JiJisi COPTYBAaHHSI COT€Hb 1 TUCSY OTOJOIIEHBb MPO BakaHCIi Ha
pi3HuX MmIardopMax coriadbHuX Mepex. Kommnanii, siki MPOMOHYIOTh IEPCOHAI30BaHUN
M1IX11 10 MOIIYyKayiB, BUT1IHO BUPI3HAIOTHCS 3-MOMDK 1HIIUX. MapKEeTUHTOBI PIIICHHS
JUIS. PEKPYTUHTY TMOBUHHI HaJlaBaTH TMEPCOHAI30BaH1 IUJIbOBI CTOPIHKHU ISl KOXKHOTO
nomrykaga 1 JIO3BOJSITH pEKpyTEepaM ajanTyBaTh OTrOJOLIEHHS NpO BakaHCIi Ta
MIOB1IOMJICHHS ISl KOYKHOTO TMPETEH/ICHTA.

i mnmardhopMu MOXKYTh JOMOMOITH pPEKpyTepaMm IMpOCyBaTH 3axoaud 3
NEePCOHATI30BAaHUMHU TIOBIIOMJIEHHSIMH, TUIAHYBaTH BIJICOIHTEPB'I0 Ta BIJICTEXKYBAaTU
3aJTy4eHICTh 1 BIIBIIyBaHICTh KaHAMATIB. X04a JTOCBIJ BIPTYaJIbHOTO PEKPYTUHTOBOTO
3axony, 0e3CyMHIBHO, BIAPI3HIETHCS B OCOOMCTOTO SIpMapKy BakKaHCIH, BIpTyaJibHI
3aX0JId MaloTh MOTEHIlial, 100 3aMIHUTU JACSKI MOKOIIHHS XKUBHX 3axofaiB. [lo-Tpete,
ICHyE KOMYHIKallllHE TEepeBAaHTAKEHHS, IMOB'A3aHe 3 KIIOYOBUMHU (PYHKIISIMU
PEKPYTUHTOBUX MAapPKETUHTOBUX IJIaTQopM, TaKUMU SK 30UIBIICHHS OXOILJICHHS
KaHIU/aTiB.

Tenaenuii po3BUTKY IPOrpaMHOro 3a0€3MeUeHHS Ui POBEIECHHS B1I€OIHTEPB'IO
CTBOPIOIOTh HM3KY MpoOJieM, TMOB'I3aHUX 3 BIJJAICHOIO pPOOOTOH, HECBIIOMUMU
ynepemkeHassmMu Ta iHTerpaniero Komu mangemiss COVID-19 npusBena n0 3akpuTTs
poOoUMX MICIb MO BCbOMY CBITY, pOOOTOMABIll, Kl BCE II€ MOTPEOyBaau 3aKPUTTS
BaKaHCI, 3BEPHYIIUCS 0 TUCTAHI[IMHOTO PEKPYTHHTY.

JucTaHuiiHU PpEeKPYTHHT - 11e€ HOBA peasbHICTh, 1 ToMy mig yac COVID-19 Ta B
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MOCTIIAHJIEMIYHUNA Tepioag  HEOoOXiJHO 3HAWTH HaWkpami [udpPoBI METOAM Ta
THCTPYMEHTH ISl TUCTAHUIMHOTO peKpyTUHTY. J{MUCTaHIiitHI (opMaTu CyTTEBO 3MIHUIIU
TeHJeHIli B mpoueci pekpyruHry. Lli tennmenmii ¢opMmyBarumyTh HOBI criocoOu
3aJlydeHHs, BIIOOpY Ta HAaMy KaHIW/1aTiB.

[Tpoanani3yBaBUIM XapaKTEPUCTHKU KOKHOTO 3 HUX, MU JIMIUIM BUCHOBKY, I11O
IHHOBAIIII{HI TEXHOJIOT MAaloTh 3HAYHUI BIUIMB Ha €(QEKTUBHE BIPOBAKECHHS B
nM(poBOMY CEpEeOBUII 3 METOI 3a0€3MEeUEHHs OpraHi3alliil TaJlaHTaMH, SIKUX BOHH
noTpeOyioTh. AHaNI3 TaKOX BUSIBUB HU3KY HOBHX TEXHOJIOTIH, 5IK1, UMOBIPHO, MAaTUMYTh
3HAYHUN BIUIMB Ha Te, K OpraHi3allii 311HCHIOITH Mi101p MepCOHAy: CIUIbHUHN Mmiabip,
PEKPYTHHITOBUI MApKETHHI, OpEeHAMHT pOOOTOAABI, HABUYKH, IO TIEPENaroThCs,
IITYYHUH 1HTENEKT, MiA0Ip 3 ypaXyBaHHSIM COIIIOKYJIBTYPHOIO PO3MaiTTs, 0a3u JTaHHX
KaHAUAaTIB, 1udpoBuil miadip, miadip Ha OCHOBI MPOEKTIB, MiAOIP HA OCHOBI BEIMKHX
JAHUX, THYYKICTh pOOOYMX MICIIh Ta 3ATy4CHHS TTOKOMIHHS Z.

KpiM TOro, O3HaKamu 1J€aJIbHOrO MPOILECY PEKPYTUHIY B €MOXY COLIAIbHOI
JUCTaHLIl € BUKOPUCTAHHS OHJIAMH-peKJIaMy Ha MopTajax 3 IpaleBlalliTyBaHHs,
IITYYHOIO 1HTENEKTY AJisi BIAOOPY MEPCIEKTUBHUX KAHIMUJIATIB HA OCHOBI aJTOPUTMIB
CKpUHIHTY Ta (QunbTpamii pe3ioMe, OHJAWH-TECTYBaHHS HAaBUYOK KaHIUATiB,
CJIEKTPOHHOI TOIUTH, MECEH/UKEepU, CHUIKYBaHHS 3 4ar-00TaMu peKpyTepiB Ta

BUKOPUCTAHHS BIJICO-IHTEPB'IO.

3.2 YaocKOHAJIeHH aBTOMATH3alil PeKPYTHUHIY B YIPaBJIiHHI IIEPCOHAIOM

Ha TOB «M’sicHa JIaBK2»

[Ipouec aimxuTamizanii HE OMUHYB >KOIHOI CPEpH >KUTTHA, ONTHUMI3YIOUM Ta
BIOCKOHAJIIOIOYM BHYTPIIITHI poOoUl mporecu. YKpaiHilli Bce OijbIlIe JOBIPSIOTH Yar-
0oTaM, MTY4YHOMY IHTEJEKTY Ta aBTOMAaTH3allii 1 BIIJIaI0Th IX HAa ayTCOPCUHI. Xod4a
ICHye pPH3MK, 110 B MalOyTHbOMY TEXHOJIOTii 3a0epyTh Oarato poOOYMX MiCIlb,

NPUXUIILHUKY aBTOMATH3allii BCE YacTille HarojJouyTh Ha ii MO3UTUBHUX aCMEKTAaX.
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ABTOMaru3allis € TpUBAOIMBOIO ISl Oynb-sSKOro Oi3HECY, OCOOJIMBO KOJIH €
PO3YMIHHS TOTO, IO JIESKI 3aBAaHHS MOXXHAa BHUKOHYBaTH IIBUJIIE, JEHIEBIIE 1 3
MIHIMQJILHUMH BUTPAaTaMU PECypPCiB 32 paXyHOK BIPOBAKEHHS aBTomaru3ailii. JificHo,
aBTOMAaTU3yBaTH MOXHa BCE, ajie MOTPIOHO PO3yMITH, HACKUIBKUA 1€ MOXJIMBO. lle
O3Haua€ TIOPIBHSHHS BapTOCTI aBTOMAaTH3aIlli 3 IOBEPHECHHSIM 1HBECTHININ. Ko
pYTUHHI [ii 3a0upaloTh OUIBIIY YAaCTUHY 4Yacy IHpaliBHUKa abo AKIIo0 € (akrop
JIFOJICHKOT TOMMIIKH, BAPTO PO3MISIHYTH MOXKJIIMBICTh aBTromMaru3ariii [ 103].

PexkpyTHHT HE € BUHSATKOM 1 € Ti€0 CPeporo MisUIbHOCTI, SKy MOXKHA €(EeKTUBHO
aBTOMATU3YBATH, 1 KA MOXKE MPUHECTH 1€ OUIbIII Pe3yJIbTaTH, OOMPAOUM HaMKpaIux
aronedt ans pobotu B pani aupektopiB. s Garatbox peKpyTepiB aBTOMAaTH3aIlis
3aBJlaHb € BXJIMBUM IOKPAIICHHSIM, 110 JO3BOJIAE€ 1M HE BIJBOJIKATUCS HA JETall Ta
MIIBUAIIUATHA TIBUAKICTh 1 €(PEKTUBHICTH BIAOOPY MOTpiOHWMX KaHAWmariB. [lepmr Hix
3pO3yMITH, SIK aBTOMATU3aIlis MOKE CIIPOCTUTH MPOIIeC Mi00py NepCcoHaNy B KOMIIaHi1,
HEOOX1/THO 3p0O3yMITH NOTpeOUu KoMiaHii. ToMy OIIIBHO BIAIITOBXYBATUCS BiJ MOTPEO
KOMITaHi1 Ta OOMpPATH BiJIMOBITHUN KOPUCHUN IHCTPYMEHT, BUXO/SYH 3 HUX.

[Ipn TpanuuiiiHOMy ™IA0Opl TMEPCOHANy KOMIIAHII CTHUKAIOTBCS 3 HU3KOIO
npobieM. Bix wacy, HEOOX1THOTO JJIs TEperIsny pe3toMe Ta MPOBEACHHS CITiBOECi, 10
TPYIHOIIIB Yy BU3HAYEHHI HaWKpalMX KaHIUJATIB, MPoleC Mig0opy MEpCOHATY MOXKE
OyTn HaA3BUYAWHO TPpymoMmicTKuM. Ha 1macts, cydacHui CBIT MPOIOHYE PIIIEHHS ITUX
npo0JeM y BUIISAII aBTOMATHU3Aalll1 pEeKPYTHHTY.

ABTOMaru3allisi peKpyTUHTY - 11€ BUKOPUCTaHHS TEXHOJOTIN JUIsl CHpPOIICHHS,
NPUCKOPEHHS Ta ONTUMI3alli Mpolecy MOUIyKy Ta HaiiMy HOBHUX CHIBPOOITHHUKIB.
ABTOMAaTH3aIlisl JO3BOJISIE KOMITAHISIM CKOPOTUTH Yac 1 PECypcH, TPAAMIIIHHO HEOOX1TH1
TUTsI TAOOPY TIEpCoHATYy.

[lepeBaru aBTOMaru3ailli peKpyTUHTY MOJATAIOTh y HACTymHOMY (Tabmuus 3.2)
[104]:

OCHOBHI 1HCTPYMEHTH aBTOMATHM30BAaHOTO TMIA0OPY TMEpPCOHATY HaBEJEHI B
tabmui 3.3 [105].

ABTOMAaTH30BaHI CHUCTEMHU MiAOOPY TMepcoHaNy 3a0e3NnedyroTh O00'€KTHUBHI

pe3yJIbTaTH TONEpPeNHiX BIAOIPKOBUX TECTIB 1 JAOMOMAararTh 3HU3UTH PIBEHb
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yIEepemKEeHOCT] 010 KaHUaTiB.

Tabmuns 3.2 - [lepeBaru aBToMatu3ailii peKpyTUHTY

[IepeBaru XapaKkTepucTuka
301nbIIIeHHS MBUAKOCTI | BUKOPHCTOBYIOUM aBTOMAaTH30BAaHE BiJICTEKEHHS 3asBOK, aHANI3 JaHHUX
npouecy KaHIUAATIB Ta mepeBipky pestome, HR-Bigainmm MoxyTs o0pobnatu
OlbIIIE 3asIBOK 32 KOPOTIIMMA MPOMIDKOK Yacy.
[ToxpamieHHs SIKOCTI ABTOMAaTH30BaHI CUCTEMHU BiAOOPY KaHAMIATIB aHATI3YyIOTh pe3lOMe Ta
HaliMy iH(popMaIio MPo KaHIUAATIB HA OCHOBI HU3KU KPUTEPIiB 1 10IOMaraloTh
BiJIlJIaM KaJpiB BIIOMpaTH HallKpaliux KaHAWJATIB HA MTOCAy.
3MEeHIIeHHS BUTpAT ABTOMAaTH3allisl PEKPYTHHTY JO03BOJISE KOMIIAHISIM CKOPOTHTH BHUTpATH,

MOB'A3aHI 3 pPy4YHOH OOpOOKOI [aHMX, CHiBOecimaMH Ta IHIIUMU
npoleaypaMu nigdopy nepcoHainy.

3abe3nedueHHs TyyHuil 1HTENEKT Ta AaBTOMAaTU30BaHI CHUCTEMH MOXYTb 3MEHILUTH
00’ €EKTUBHOCTI HMOBIpHICTh YIEpPEIKEHOCTI Ta JAMCKpUMIHaLii B Ipoueci Biadopy,
OCK1JIbKM BOHU IPYHTYIOTbCS HA 00'€KTUBHUX KPUTEPISX.
[TinBumeHHs ABToMaTu3alis pyTUHHUX 1 TPYAOMICTKUX 3aBJIaHb 3 Mi100pY MEPCOHATY
3aJI0BOJIEHOCTI no3possie HR-daxiBusiM 30cepenuTucss Ha CTpaTeriyHUX 3aBIaHHAX 1
CHiBpOOITHUKHUKIB MIJIBUIILY€ 3aI0BOJICHICTH POOOTOIO.

BIIJILTY KaJIpiB

Amnani3 pesyabratiB Ta | CydacHi aBTOMATH30BaHI CHCTEMH MiAOOpY IEpCcoHAlTy MaroTh

iIBUILIECHHS MOJKJIUBICTh 30MpaTH Ta aHAII3yBaTH JaHI MPO MPOIEC PEKPYTHHTY, IO
e(EeKTUBHOCTI1 MOXKE€ JONMOMOITH KOMIIAHISIM BJIOCKOHAJIMTH CBOi CTparerii Ta
POIIETyPH.

ABTOMaTH3aIlisl PeKPyTUHTY JOMOMAarae MoJIErUTH MPoLeC MiI00py MepcoHaty,
BUKOPUCTOBYIOUM HOBITHI TEXHOJOT1l 1Jii oOpoOKM Ta aHam3y i1H@opMmaliii mnpo
kaHauaariB. I{i TexHoOIOrii 03BOISIOTH KOMIAHISIM €(PEKTHBHIIIC BHUSBISATH Ta
B1IOMpaTH MOTEHLINHUX MpalliBHUKIB, CKOPOUYIOUH Yac 1 peCypcH, 10 BUTPAYAIOTHCS
Ha Tia0ip mepcoHany. Bix aBTOMarW30BaHOrO BIJCTEXKEHHS 3asBOK JO0 IITYYHOIO
IHTENEKTy JUId BiOOpY KaHAWAATIB - aBTOMAaTH3allisl PEKPYTHHTY CTa€ BaKIMBUM
IHCTPYMEHTOM I Cy4YaCHUX KOMIIaHiM, $KI HamararoThCsi 3HAWTH HalKpammx
KaHIUaTiB Ha BiJKPUTI BaKaHCII.

Kpamii npaktvky BnpoBa/pKeHHsSI 1HCTpYMEHTIB aBTomaruzailii B TOB «M'sacHa
JlaBka» HaBexeH1 B Tabiumi 3.4.

ABTOMAaTH30BaHl TPOLEAYPH aaanTaIlii J0moMararTh 3allOBHUTH Je(iruT 1
CKOPOTHUTH TIepioj] BBEACHHS B KypC CIpaBH. ABTOMAaTHYHA PO3CHUIIKA EJICKTPOHHOIO
MOIIITO0 3 TPUTEPaMH BIAMOBIAHO A0 TUJIaHIB, KOPUCHOI 1H(OpMAIi Ta BHYTPINIHIX

JalIKECTIB CIIPUSIE T1IBUIIICHHIO €(p)EKTUBHOCTI MPOIIECY.
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Tabmuis 3.3 - OCHOBHI IHCTPYMEHTH aBTOMAaTHU3AIlll PEKPYTUHTY

[HCTpyMEHTH XapaKTepucTuKa
Cucremu BincrexxeHHs KaHauaaTiB (CBK) € KJIFOYOBHUM IHCTPYMEHTOM JIJISt
Cucremu aBTomMaTH3alii pexkpyTHMHry. BoHa opraHi3oBye Ta CTPYKTypy€E BCIO
BiJICTEXKEHHS iHpopMallil0o Mpo KaHAWJATIB, BIICTEXKYeE IXHIH NHporpec Ha BCIX eramax
3asBHUKIB mporecy BiAOOpY Ta CHpoOllye KOMYHIKAI[il0 MDK KaHAMJAaTaMH Ta

pekpytepamu. CAP wMoxHa iHTerpyBaTH 3 IHIIMMH 1HCTPYMEHTaAMHU
aBTOMaTH3allii, 110 3HAYHO MiIBUINYE e()EeKTHBHICTH MPOIIECY PEKPYTUHTY.

tyynuit intenext | Iryynuit iaTenekr (L) moxe gomoMortu aBTOMAaTHU3yBaTH MIAOIp
U1 BIIOOpPY IepCOHANly 3a JOIIOMOIOK AJTOPUTMIB, SIKI aHANI3YIOTh pe3toMe, mpodiial B
KaHIUaTIB COLlIAJIBHUX Mepekax Ta IHII JDKepeda JaHuX Mpo  KaHAWAATIB;
BHKOpUCTOBYOUHM TincuiaroBadi I, pekpyrepu MOXYyTh MIBHAKO 1 TOYHO
3HAXOJWTH KAaHJWMJATIB, SKI BiAMOBIIAIOTh BUMOTaM BaKaHCii, 3MEHIIYIOYH
HMOBIPHICTh YIEPEHKEHOCTI. 3MEHIIUTH HWMOBIPHICTh YIEPEIKEHOCTI Ta
3a0e3meunTr 00'€KTUBHICTH Y TIPOIIECi B1IOODY.

ABTOMaTH30BaHE ABTOMaTHYHE TUIAHYBaHHS criBOecin 3abe3neuye epeKTUBHY KOOPAMHAIIIO
TJTAHYBaHHS MDX peKkpyTepaMu Ta KaHauaatamu. L[i cuctemMu aBTOMATHYHO TPONOHYIOTH
criBoeci JOCTYTIHI CJIOTH JJIs criBOeciau, 3a0e3neuyoun 3py4yHICTh IS BCIX CTOpIH 1

CKOpPOUYIOYH Yac TUIAHYBaHHS. BOHM TakoX MOXKYTh HaJICHJIATH HarayBaHHS
mpo  cmiBOeciAy, 3MEHIIYIYM WMOBIPHICTh MPOMNYIIEHUX 3yCTpided i
MTOKPAIIYIOUH 3arajJbHUN JOCBi CIIiBOECIH.

[HCTpyMeHTH auist [HCTpyMEHTH OIIIHKM HAaBUYOK JOMOMAraroTh peKpyTepaM BU3HAYUTH PiBEHb
OLIIHKY HaBUYOK KOMIIETGHTHOCTI KaHJIMJaTa B IICBHIA Tamy3l Ta oOpaTH HaWOULIbII
MIIXOASAIIOr0 MpeTeHAeHTa Ha nmocay. L IHCTpyMEHTH BKIIIOYAKOTh OHJIAMH -
TECTH, CUMYJISLII poO0YOro MicIisi, 3aBJaHHS HA BUPIIIEHHS MPOOJeM Ta 1HIII
BIpPaBH JIJIsl OIIHKKM HABUYOK 1 JOCBINY KaHAWJaTiB. BukopucTOByrHOUHM 11
IHCTPYMEHTH, PEKPYTepU MOXYTh IIBHJIKO BHU3HAYHWTH, SKi KaHJIWJIATH
BiJIMOB1IaI0Th BUMOT'aM KOMTaHii, 1 MPUCKOPUTH MPOIIEC MiA00PY MepCoHaTY.
BukopucToByr04M Cy4acHi IHCTPYMEHTH aBTOMaTH3allii PEeKPYTHHTY,
KOMMaHil  MOXYTh  MHABUIMTH  €(EeKTUBHICTh  Tpoliecy  BimOopy
CHiBpOOITHMKIB 1 3abe3meuntu ycmimHuN Haiim. LI  iHCTpyMeHTH
3a0€3MeuyoTh TOYHICTh, MIBUAKICTH Ta OO'€KTHBHICTh, IO € KJIOYOBUMH
(dakTopaMH Ha Cy4aCHOMY KOHKYPEHTHOMY pHHKY mpami. Lli iHCTpyMeHTH
JO3BOJIAIOTH KOMITAHISIM 30CEpEeIUTUCS Ha BIAOOpI HaWKpaluX KaHAHAATIB 1
pO3poOLIl CTpaTerii peKpyTUHTY, CIPUSAIOUN YCHIXY Ta 3pPOCTaHHIO.

3aBasKM aBTOMAaTH3allli HAaBYAHHS TIEPCOHATY HaBYallbHI Marepiald MOXKHA
IIEHTpaJli30BaHO 30epiratd B OJHIM 0a3l JaHUX - Ha cMapToHI KOpHCTyBada - 1
CBO€UacHO  OHOBmoBarv.  OHJailH-HABYAHHA  3MEHIINYE  HAaBaHTAXKEHHS  Ha
BHCOKOKBaJTi(h1IKOBAaHUHM MEPCOHAN 1 3HUKY€E BUTpATH KoMmaHiil [106].

@OyHKIIT Ta CydacHI IHCTPYMEHTH aBTomaru3ailli podoTtu 3 kannugatamu B TOB
«M'sacna JlaBkay» npencrasieHi B Tabmumili 3.5.

BaxxnuBo, 110 iCHYIOTh TaKOXK OJOKH Jisi pOOOTH 3 BIANAJCHUMH KaHIUJIaTaMHU.

[lepexonaiiTecs, 1m0 cucreMa Mia00py MEPCOHAY MAa€ IHCTPYMEHTH JUIsl CBOEYACHOTO
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OHOBJICHHA Ta CHOBiHIGHH}I Ha CJIICKTPOHHY IIOIITY.

Tabmuns 3.4 - Kpaini npakTUKH JJi1 BOPOBAHKEHHS! IHCTPYMEHTIB aBTOMaTH3alli1

pexkpytunry Ha TOB «M’scHa naBka»

[IpakTvKy BOpoBaKEHHS XapakTeprucTHKa
IHCTpYMEHTIB
aBTOMaTu3alli peKpyTUHTY

Busnaure cBoi morpebu ta | Ilepmr HiX oOpatu iHCTpyMEHT aBTOMAaTH3allii, MpoaHai3ylTe CBOI

gkl MOTOYHI MPOLIECH Ta BU3HAUTE 3aBJIaHHS, AKI MO)KHA aBTOMATU3YyBaTH, a
TAKOX IIiTI, IKMX BH XOUYETE JOCATTH.
JlocmiaiTe 1oCTymHi Ha punky icHye 6araTo pi3HHUX IHCTPYMEHTIB aBTOMAaTH3allii, KOKEH 3
pileHHsS SKUX Ma€ CBOi IepeBard Ta Hemoiiku. [IpoBemiTh qociikeHHs, M100
3HAWTH PIIICHHS, SKE HaWKpalie BiJIMOBITAa€ BalIMM IoTpedam i
OI0JIKETY.
[Tnanyiite moeramHe BrnpoBajpkyiiTe ~ aBTOMAaTW3alil0  IMOCTYIMOBO,  IMOYMHAKYH 3
BIIPOBAJ[KCHHS HAWBaXJIMBIIMIUX aCMEKTIB. TakuM YWHOM BOHHM 3MOXYTh aJalTyBaTHCS
710 HOBUX IHCTPYMEHTIB 1 OI[IHUTH iXHIO €()EKTUBHICTH L€ J10 TIOBHOTO
BIIPOBAJ[)KCHHSI.

HaBuiTh cBOIO KOMaHAY OpranizyiiTe TpeHIHTH JUId [pPaLiBHUKIB, M[00 JOMOMOITH iM
3pO3yMiTH, SIK KOPUCTYBAaTUCS HOBUMU 1HCTPYMEHTAMH Ta OTPUMYBATH
BiJl HUX KOPHUCTb.

Mu Bxxe moBuHHI posrisgaTy Bukopuctanus I (mTydHoro iHTeneKkTy) Ha erari
OLIIHKM penyTanii Ta Bigdopy. Kanauaatu, TuM yacoM, MOXXyTh BUKOpucToBYBaTH LIII
SK JONOMIXKHUN 1HCTPYMEHT JJISl MIOIIYKY BaKaHCIH, yCYHEHHsI HEPEIeBaHTHUX OIHUCIB 1
CHUIKYBaHHSI.

PosrnsiHemMo mpoOAYyKTH, sIKI BXKE JOCTYMHI JJii BUKOPUCTaHHS B IpOLEC]
PEKPYTHHTY.

1. BoceMuxpartuuii L1

Eightfold Al - ie nnardopma, sika BUKOPUCTOBYE INTYYHUN 1HTEIEKT 1 MalIMHHE
HaBYAaHHs JJIs TOKPAIIEHHS IpOLECIB PEKPYTUHIY Ta YIPaBIIHHSA TaJaHTaMH B
opranizauiax. Ilnarpopma oXomTOe MIMPOKHIA CHEKTp 3aBAaHb: BiJ MOLIYKY
HallkpalluXx KaHJUAATiB 32 JOMOMOIOI aJrOpUTMIB IUTYYHOTO I1HTENIEKTY [0
KOMYHIKallli, TUIaHyBaHHs CIIBOECi Ta aHam3y nIpodeciiiHuX HABUYOK CIIBPOOITHHKIB.
[Tporpama Tako A03BOJIsIE Oy1yBaTH IJIAHU Kap'epHOTO PO3BUTKY.

3asiBka Ha mia0ip nepconany [106]:

- [lonryk KaHaMATIB: aHATI3 pe3toMe, TPOPUTIB y COIliaTbHUX MEpekKax Ta IHIINUX
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JAHUX MPO KaHIUJATiB.

- Binbip kaHauaaTiB: BUKOPUCTAHHS MAIIMHHOTO HAaBYaHHA A BiIOOpYy
HaWKpanmx KaHJauaaTiB.

- PamxyBaHHS KaHAWAATIB: paHXyBaHHS KaHAWAATIB BIAMOBIIHO JO iXHBOI
BIJIMOBITHOCTI BUMOTaM poOOTOTaBIIS.

- PexoMenpaiiiss poOOTH: MPOMOHYE BIAIMOBIIHI BakaHCli Ha OCHOBI JOCBIAY Ta
Kap'epHUX IIJIeH KaHAuaTa.

- 3MEHIIICHHS YMEPEHKEHOCTI: 3MEHIITye HECBIJIOMY YIEPEIKEHICTh Yy Tpoleci
PEKPYTHUHTY, 30CEPE/KYIOUM yBary Ha KBaji(ikailii Ta JOCBIIl.

- BuMiproBanHsi €(eKTUBHOCTI: aHami3 e()EeKTUBHOCTI PEKPYTUHTY Ta ajamnTarlis
CTpaTeriii peKpyTUHTY.

Ilepesarn.

- Onrrumizaltist mporiecy BiI0Opy: MIBUAKE Ta TOYHE 3BYKEHHS KOJIa KaHIU/IaTIB.

- InpuBigyanpHI TPONO3ULII: 1HAWMBIAYyaJbHI MPOIMO3MIIT MO0 pOOOTH Ta
Kap'€pHOTO PO3BUTKY.

- 3MEHIIEHHs YHepemKkeHocTi: (OoKyc Ha KBamidikallii, a HE Ha OCOOUCTUX
XapaKTEepUCTUKAX.

- [lornubnennii ananiz gaHUX: TJIMOOKWU aHaNI3 JIIOJICBKUX PECYpPCIB Ta PUHKY
mparti.

Henmomiku.

- [aTerpyerbcs nuie 3 6azoBumu cucremamu ATS/HRIS.

- HegoctaTHbO po3BUHEH] (PYHKIIIT 3BITHOCTI Ta 3BITYBaHHS.

- Henocrarhe kaniOpyBaHHs HA0OPY HABUYOK caMoi IIaTdhOpMH.

2. [Timerpis.

Pymetrics - 1ie, mo cyti, aTgopma, sika JT03BOJSE TECTYBaTH M'SKi HaBHYKH
kaHauaaTie 3a gonomororo I Ta HayKOBUX METOMAIB 3a JOMOMOIOI ITOp Ha OCHOBI
HelipoHayk. li Mera - 0O0'€KTMBHMI BinOip KaHAMAATIB HA OCHOBI KOTHITHBHMX
3110HOCTEM, EeMOLIMHOIO IHTEJEKTY Ta 1HILIUX PHUC.

- 3acToCyBaHHS MpH MIpUioMi Ha poOOTY

- O0'ekTBHUY B110Ip KaHAWAATIB HA OCHOBI 1XHIX 3A10HOCTEH Ta MOTEHIIATY, a
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HE Ha OCHOBI TPAAUIIMHUX KPUTEPIiB, TAKMX 5K JOCBIJ Ta OCBITA.

- Bu3zHauae cuibHI CTOPOHU KaHAWAATIB 32 IOIOMOI'OK0 HEHPOHAYKOBUX 1rop, SK1

BHUMIPIOIOTH Pi13HI aCMIEKTH KOTHITUBHUX 3A10HOCTEN Ta €MOIIIITHOTO IHTEJIEKTY.

Tabmums 3.5 - OyHKIT Ta cydacHl IHCTPYMEHTH JJi1 aBTOMAaTu3ailii poboTn Ha

TOB «M’scHa naBkay

[ncTpymMeHTH

OyHKIIT

baza xanaugaris

Sx Ttimekum y Bac Oynme ©Oasza, BM 3MOXKETe J10JaBaTH KaHIUIATIB,
iH(hOpMaIlito, CKiJIH, IUCTH OI[IHOK, 3aMITKH Ta TETH J0 KOXKHOTO 3 HUX

[Tapcunr pesrome

VY 2021 poui maHi npo KaHAUAATIB MO)KHA BBOJUTH BpPYy4YHY, aje He 3a
JIONIOMOI'OK0 1HCTPYMEHTIB, SIKI aHaJi3yIOTh 1X 3 CAalTIB MOLIyKy poOOTH Ta
COLlaJIbHUX Mepex PeKkpyTuHr, siKI MOXYThb BXOJIWUTH Ha pI3HI CalTh 3
OJTHOTO OOJIIKOBOTO 3alucy 1 aBTOMATHYHO BHUTATYBATH iH(OpMAIliO PO
KaH/JIMIaTiB, KOHTAKTHI JIaH1 Ta pe3rome

ABTOMaTHYHE
IOaBaHHS KaHIUIaTa
110 00paHoi BakaHCIi

OxkpiM aHamizy, KOPUCHO MATH IijJ] PYKOK MOXKJIMBICTh HE JIMIIE JOJATH
JIOJUHY 10 0a3u JaHUX, aje ¥ MUTTEBO MPUKPIMUTH 11 0 OJHI€T 3 BAKAHCIH,
SIKi BU Oa)Ka€Te PO3TIISTHYTH.

ITpuznauenus
IHTEPB IO 3 CHCTEMH

[[{o6 yHUKHYTH MpOMyIIEHUX 3ycTpiueld abo IepeHeceHHs CHiBOeci,
KOPHCHO BiJIcTeXXyBaTu CBil rpadik y kanenmapi. lllykalte iHCTpyMEHTH,
AK1 MIJKIIOYAIOThCS SK 70 KaJeHAaps, TaK 1 /10 BOPOHKH PEKPYTUHTY 1
JI03BOJISIIOTH OAYUTH SIK CTaTyC KaHAMJIATIB, TaK 1 3aIJIaHOBaH1 3yCTpiui.

OnnaiiH-cTaTyc

o peudi, mpo craryc. OOupaiite cCucTeMy PEKPYTHHTY, sSKa TOKa3ye€, e

KaHJIuaaTa 3HAaXOAAThCS KaHAWJATH B JaHUM MOMEHT 1 IO BOHHU AYyMAalThb IPO
MIPOMO3UIIII0 POOOTH.
MoXxMBiCTh 3aBASKU IHCTPYMEHTY OLIIHOYHUX KapTOK MEHEIKEPH MOXYTh 3aJHUIIUTH
OLIIHIOBATH KaHJUJaTa | CBOIO AYMKY Iicis criBOeciiy, sika 0a3yeThCsl Ha iXHIM OLIHII PI3HUX
MEH eJKEpPaMHU KomneTeHuid. Y npomy Bunaiky 3asnaHHs HR-¢axiBis - ctBoputu myn
KOMITETEHIII} 1 OpraHi3yBaTu 3arajJbHHUI A3BIHOK 200 3ycTpiu.
MoxMBICTb Ile BaxJIMBO, SIKIO KOMIIaHIsS BEJIMKA, 1 MPOLEAYPH NpUHOMY Ha poOOTy B

CTBOPIOBATH Pi3HI
BOPOHKH BaKaHCIH JJIst
PI3HHX TIOCAl

pi3H1 AenapTaMeHTH BIAPI3HAOTHCS

EnexTponHuii miamnuc

Ile ocob6mmBo BaxxmmBo y 2021 pori, KOJM BH HalMaeTe MpalliBHUKIB
IUCTAHIIHHO, OCKIIBKU HEMa€e MOXJIMBOCTI 3YCTPITUCS 3 HHUMH OCOOHCTO,
mo0 MiAnMcaTh JOKYMEHTH a0o 3amporoHyBaTH JIMCTH TIPO HaMIipH.
ITepexonaiiTecs, 1110 y Balliii cucTeMi yIpaBJIiHHs [1€PCOHATIOM IependadeH1
MOJKJIMBOCTI ~ €IEKTPOHHOIO0 MIJNUCY, 1100 TMOJErUIMTH XKUTTS 000M
CTOPOHAM JIOTOBOPY.

MoK IUBICTE
BIJIIPaBIISITH TECTOB1
3aBJaHHs IIPOCTO 3
CHCTEMU

Ile xopucHO, SKIIO y Bac € KiTbKa BOPOHOK BakaHcid. [licns toro, sik BU
CTBOPMJIM BCl HEOOXIiJHI TECTOBI 3aBJaHHS 1 30eperiau iX B cuUCTEMi, BU
MOXKET€ TPOCTO BHOpAaTH 1 BIANMpPAaBUTH BIAMOBIJHE 3aBJaHHS ]I Yac

MIPOIIECY PEKPYTHHTY.

IaTerparii 3 caliTamu
MOIITYKY pOOOTH

Kopucho, skmo BaM TOTPIOHO INBHIKO pO3MINIYBAaTH BaKaHCii, He
BUTPavyalOuy vacy, i 30upaTu BiATyKH Oe3nmocepeiHbo B cuctemi Po3risHbre
CHCTEMY YIPaBJIiHHS MEPCOHATIOM, SKa MATPUMYE HTETpaIliio 3 BIIOMHUMU
mopTajamMu BakaHCid, Takumu sk rabota.ua, Work.ua, HeadHunter i
LinkedIn. .
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- [linTpuMye TIpUHHATTS PillIeHb IIOJ0 HAOOPY IMEpCOHATy Ha OCHOBI JIaHHUX,
3a0e31neuyroun 00'€eKTUBHICTh Ta 3MEHIIYIOUH YIIEPEIKEHICTD.

- Bwusnauae Halikpamoro KaHauJgaTa Ha TIE€BHY I0CaAy, CTBOPIOIOYH
IHAUBIyaTbHUNA TPO(QUIb KaHAuJaTa Ta MOPIBHIOWYM HOro 3 Mmpo@uisMHU YCHIIIHUX
CHiBPOOITHUKIB KOMITaHii.

IlepeBaru:

- OO'ekTHBHICTH Yy BIJOOpPI KaHAMAATIB HAa OCHOBI HAayKOBHMX METOAIB Ta
HITYYHOT' O 1HTEJIEKTY.

- 3MEHILIEHHS YIEPEIKEHOr0 CTABJICHHS A0 KaHAWAATIB Ta MOKPAIIEeHHS PIBHOCTI
MOYJIMBOCTEM.

- 3abe3nedyeHHs MBUIKOT0 Ta €peKTUBHOIO MIPOIECY BIAOOPY.

- BusiBiieHHS ITOTEHIIIMHUX KaHIUATIB, SIKI HE € OYCBUIHUMM.

Henomiku.

- OTpuMaHHs NOBHOI KapTUHU Pymetrics BUKOPUCTOBYE HEMPOHAYKOBI 1TpH ISt
aHaI3y KaHJWJAaTIB, SKI MOXYTh HajaTd iH(OpMAIlI0 MpO KOTHITUBHI 3410HOCTI Ta
eMOIiiHUN 1HTenekT. OQHaK 1HIII BaXKJIMBI aCMeKTH, Takl K JOCBI1J POOOTH, HABUUKHU
CIUIKYBaHHS Ta poOOTH B KOMaH]I1, MOXYTh OyTH HE BpaXxOBaHi.

- TexniuHi oOMexxeHHs: xo4ya Pymetrics BUKOPUCTOBYE HOBITHI TE€XHOJOTIi Ta
HAyKOBI METOJIM, ICHYIOTh TE€XHIYHI OOMEXEHHs, MOB'I3aHl 3 aHai30M Ta 00pOOKOIO
JaHUX, SIKI MOXKYTh BIUTMHYTH HA TOYHICTH PE3YJbTaTIB.

2. BianoBigHICTh KyJIbTypl KOMIIaHII: TUIATPOPMHU MOXKYTh HE BpPaxXOBYBAaTH
cnenudiuHy KynbTypy KommaHii abo crenugiyHi BUMOTH 10 KaHAWAATIB, IO MOXKE
MPU3BECTH JI0 HEBJIaY Y PEKPYTHUHTY.

3. IMapanoxc.

Paradox - me miuardgopMa Ha OCHOBI IITYYHOTO IHTCICKTY, MpPU3HAYEHA IS
aBTOMAaTH3alli MNpOLECIB PEKPYTUHTY Ta YHOpaBIiHHSA TajJaHTaMH. LleHTpambHuUM
enemenToM Tutarpopmu € Olivia, acucrent I, sgxuit gomomarae KoMmaHISIM
BUKOHYBAaTM HU3KY 3aBllaHb, TAaKUX SK IEpEBIpKa pe3toMe, NPOBEJEHHs CIiBOeci,
3aJTydeHHS KaHAUIaTiB 1 HABITh Opi€HTAlllsl HOBUX CITIBPOOITHHUKIB.

3acTOCyBaHHS J10 3aBIAHb PEKPYTUHTY:
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- ABTOMAaTH3yBaBIIIM TIEPEBIPKY pe3toMe Ta BII0Ip KaHIUIATIB, KOMITaHIT MOXYTh
MIPHUIIBHUAIINATY MIPOIIEC BiIOOPY Ta 30CEPEAUTHUCS HA HAWKpAIINX KaHIHIaTax.

- IlpoBenenns cmiBOeciiM 3 KaHAMUJIaTaMu O€3MOCEpPEHbO uepe3 MmiaThopmy
3a0e3mnevye rTHY4YKICTh MPo1iecy BiAOOpYy.

- BgzaemopiiiTe 3 KaHauWgaTaMud 3a JOTMOMOTOI0 TEKCTOBUX TIIOBIJIOMJICHbD,
€JICKTPOHHUX JIMCTIB Ta IHIIMX KaHAJIB, 3a0e3Meuyioun e(eKTUBHY KOMYHIKAIIO Ta
MIITPUMKY KaHJM/IaTiB Ha BCIX eTarax Mpolecy peKpyTUHTY.

- ABTOMaTH3ylTe PYTHHHI 3aBJaHHA, Takl SK [JIaHYBaHHS CIIBOECi, CTBOPEHHS
MOCaJI0BUX THCTPYKIIIHA Ta 301p 3BOPOTHOIO 3B'SI3KY Bl KAHAUAATIB 1 pEKPYTEPIB.

Ilepesarn.

- EdbexTuBHicTh: Paradox 3HauHO NMPHCKOPIOE TIpolIeC MJIaHYBaHHS CHiBOeCiT Ta
3MEHIIYE HaBaHTA)KCHHS Ha PEKPYTEPIB.

- 3py4HiCTh 1 JOCTYHHICTh: Paradox mpomoHye Oe3nmiu KaHajiB B3aeMOJIi 3
KaHIUIaTaM1, BKJIIOYAIOUN 4aT-O00TH, TEKCTOBI MOBIAOMJICHHS Ta €JICKTPOHHY IIOIITY,
10 JI03BOJISIE JIETKO CIUIKYBATHUCS 3 KaHAUAATaMH Ta MIATPUMYBATH iX HA BCIX €Tamax
PEKPYTUHTOBOTO TIPOIIECY.

Henomiku.

- Obmexena inauBinyanbHicTh: I, Ha sikomy Oazyerbcsi Paradox, moxke He
3a0e3neuyBaTy TOM caMHil pIBEHb €MOIIIITHOTO 1HTEJIEKTY Ta eMIMarTii, o i peKpyTep.

- KopucryBaupkuit  inTepdeiic: 1mardpopma 3pyuyHa ansd MOOLIBHUX
KOPHUCTYBayiB.

4. Humanly.

Humanly - ¢yskiionaasHo cxoxa 3 Paradox mmardopma, npusHadyeHa s
aBTOMaTHU3allli MPOIECIB PEKPYTHHTY Ta yIpaBiiHHA TanaHtamu. [lnatdopma Hanmae
byHKIIT 4711 aBTOMAaTH3AIll] JIaHyBaHHS CriBOeci1, BIAOOPY KaHIUAaTiB, KOMyHIKaIlli 3
KaHAUaTaMU Ta aHali3y JaHUX PO KaHU/aTiB.

3acToCyBaHHS B PEKPYTHUHTY

- ABTOMaru3oBaHe IUIaHyBaHHsA cmiBOecin Humanly no3Bonsie mpoBoauTH
criBOeciiv 3 KaHIuaaTaMu 0e3mocepeIHbo uyepe3 miarGopMy, BUKOPHUCTOBYIOUH BiJIEO-

, ayJl10- Ta TEKCTOB1 (hOpMaTH.
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- CKpUHIHT KaHAMJATIB: aHATI3ye pe3tomMe Ta 1HPOpPMaIliIo MPO KaHIUJIATIB, 1100
BUOpaTH HAMKPAIIOTO KaHIUaTa Ha TICBHY POJIb.

- [lepeBipka penyraiiii KaHauaaTa.

- B3aemonis 3 xangumatamu: Humanly no3Bossie cninkyBaTtucs 3 KaHAWAATaMu
gyepe3 pi3HI KaHaJlk, Taki SK eJIEKTPOHHA TIOIITa, TEKCTOBI IMOBIIOMIICHHS Ta COIaIbHI
Mepexi.

IlepeBaru.

- Edextunicts: Humanly nomomarae mOpUIIBHANIMTHA TPOLEC PEKPYTHUHTY,
CKOPOYYIOUH Yac Ha CIiBOECIIU Ta MEePeBipKYy KaHIUIATIB.

- O0'exTuBHICTH: MIaThOpMa aHaI3ye JaHl KaHAWAATIB Ta 0OMpae HAWKpPAIIUX
KaHAUJaTIB HAa OCHOBI iXHIX HAaBMYOK, JOCBiAy Ta IMOTEHIialy, TaKUM YHHOM
3MEHIIYIOYH PU3HK YIIEPEeIKEHOCT] B IpoIieci BiAOOpY.

- Jucranmiiini MoxomBocTi: Humanly mo3Bossie mpoBOAWTH  AUCTaHIIMHI
criBOeciiM Ta B3aEMOJIII0 3 KaHAuJaTaMu, 3a0€3MeUYyl0dud THYYKICTh Ta IIHPOKE
OXOILJICHHS PUHKY TaJIaHTIB.

- [nrerpariis 3 icHyrounmu cucreMamu: Humanly nerko inTerpyerscst 3 0ararbma
icaytounmu cuctemamu ATS, 1m0 choporrye mpoiec BIPOBAKEHHS I1HCTPYMEHTY.
Cnabxi cTOpoHHU:

- Hepo3BuHEHICTh cHcTEeM 3BITHOCTI Ta METPUK MOXKE HETaTWBHO BIUIMHYTH Ha
OPUWHATTA PIIEHb Ta MOHITOPUHT €()eKTUBHOCTI.

- BigcyrtHicth y mporpami (yHKIND 4yar-00Ta MOXe OOMEXKHUTH MOMKIIMBICTh
aBTOMATH3yBaTH B3aEMOJIIIO 3 KaHIUIaTaMHU.

5. Easy-peasy.

Easy-Peasy.Al - 1ie iHCTpYMEHT, SKUH BUKOPHUCTOBYE INTYYHUH IHTENEKT IS
CTBOPEHHS OINKUCIB BaKaHCIA Ta TOCTIB Yy COIIAJIbHUX Mepexax. BiH momomarae
KOMIIaHIIM CTBOPIOBaTHM €(EKTUBHI OrOJIOMIEHHS Mpo Habip mepcoHany Ta
CIUIKYBATHCS 31 CBOECIO ayJIUTOPI€I0, BUKOPUCTOBYIOUM MPUBAOIMBUIN 1 MEPEKOHIUBUIN
CTHJIb MOBH.

3acTocyBaHHS JIJIsl PEKPYTUHTY

- CTBOpIOiTE 4ITKI Ta MPUBAOJIMBI OrOJIOLIEHHS PO BaKaHCII.
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- CTBOpIOiiTE MOCTU B COLIAJBHUX MEpekax JUid MPOCyBaHHA KOMIMaHii Ta
3aJTy4eHHS MOTEHUIMHUX KaHIUIaTiB.

- [Ipoanani3yiite Ta BMOCKOHAIBTE 1CHYIOU1 ITOCA/I0B1 IHCTPYKIIIi Ta MOCAIH.

- BizyanizyiiTe pesynbTaTv aHami3dy, MO0 NOJETrMUTA PO3YMIHHS OMNHUCY Ta
OLIIHKY HOT0 €()eKTUBHOCTI.

IlepeBaru.

- CkopoueHHs 4acy, BUTPAuC€HOI'0 Ha HAMMCAHHS IOCAIOBUX IHCTPYKIIH Ta
OIKCIB MOCA/.

- [ligBuIIIEHHSsI IKOCTI Ta MPUBAOJIMUBOCTI OTOJIONIEHD MPO HAOIP MEPCOHAITY.

Henmomiku.

- [loTeHmiitHa MOXJIUBICTh aITOPUTMIYHUX MMOMUJIOK JIJISi CTBOPEHHS HEIIIbOBUX
a00 HEepeNeBaHTHUX OIHCIB.

- BigcyrHicTh moacekoro pakTopy Ta iHAMBIAYaILHOTO TIXOAY.

6. Textio.

Textio - me miardpopmMa Ha OCHOBI IITYYHOTO IHTEJCKTY, MPHU3HAYCHA IS
ONMTHUMI3AIlli Ta MOKPAIIECHHS OMKCIB BAaKaHCIM Ta 1HIIMX JIOKYMEHTIB, MOB'SI3aHUX 3
pekpyrunrom. [lnarpopma ananizye MOBY Ta CTPYKTYpPY TEKCTiB 1 HaJla€ peKOMEH Iallii,
SIK PO3BUHYTH OCOOMCTHUHN CTHJIb, IIIO0 3ATYYUTH HAUKpaIIuX KaHIUuaTIB.

3acTOCYBaHHS B PEKPYTHHTY

- OnTumizanis nocafoBux IHCTPYKIiH Textio aHami3ye TEKCTH Ta Halae
peKoMeHaaIli, K 3pOOUTH iX OUIbII MPUBAOIMBUMHM Ta €(DEKTUBHUMHU PEKIAMHUMH
OTOJIONICHHSIMU TSI KAaHUIATIB.

- 3a0e3rneyeHHsl HeYNepeKEHOCTI: mIaTgopMa JOMOMarae BUSABUTH Ta YCYHYTH
MOBHI YIEPEHKEHHSI, K1 MOXKYTh BIIITOBXHYTH KaHIH/IaTIB.

- AHaii3 1 NpOTHO3YBaHHS pe3ylbTariB: Textio aHali3ye iCTOpUYHI JaHl Ta
MPOrHO3Y€ €(PEKTUBHICTh TEKCTY.

IlepeBaru.

- ITlokpaiieHa $KICTh OrOJIOIIEHb NPO BakaHCli MoOXHa CTBOpHOBATH OIbII
MePCOHAI30BaHI Ta MPUBAOJIMBI OTOJIOMICHHS PO BAKAHCII.

- Binpm pi3HOMaHITHUI Ty KaHIWIATIB: YCYBalOUW YIEpPEIDKEHICTh, Textio
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JIoTIOMara€e BaM 3aJIy9UTH O1IbII PI3HOMaHITHY poO0Yy CHITY.

- [IBuakicth 1 epekTuBHICTh: Textio MPUCKOPIOE MPOLEC HANMCAHHS TEKCTIB 1
MOKpAIIlY€e IXHIO SIKICTh, POOJISTYM PEKPYTHUHTOBI KaMIaH1i 01161 €PEeKTUBHUMH.

Minycu

- ObmMmexxkeHa kactomizallis: xo4da Textio MpOMOHYE KOPUCHI MPOMO3MINT, IesKi
KOMIMaH1i MOXXYTh BiIUyBaTH ce0e OOMEXKEHMMHU B HAJIAIITYBaHHI TEKCTIB BIJAMOBITHO
JIO CBOT'O CTHJIIO Ta OpEeH/TY.

BukopucTranHs 1HCTPYMEHTIB IITYYHOT'O 1HTEJIEKTY B PEKPYTUHTY MOXKE 3HAUYHO
MIJBUIIUTH €(PEKTUBHICTh 1 MIBUAKICTh MpoOIecy BiIOOpY KaHaunaariB. Pexpyrepu
MOKYTh BUKOPHUCTOBYBATH 1IHCTPYMEHTH 31 IITYYHUM 1HTEJIEKTOM fK JOMOMIXKHI 3ac00U
JUIS. CTBOPEHHsI OIMCIB BaKaHCIH, €(EeKTMBHOIO MPOCYBAHHS BaKaHCIM y COIlaJbHUX
Mepekax 1 BimOopy KaHAUIATIB 32 IEBHUMH HABUIKAMHU.

[IIo6 oOIHKUTH YCHINIHICT ABTOMAaTHU30BAHOTO PEKPYTHHTY, CKOPUCTAEMOCS

Tabmurero 3.6.

Tabmumss 3.6 - KirouoBi TOKa3HMKHM  €(PEKTUBHOCTI  JUIsl  KOHTPOJIIO

aBTOMAaTHU30BAHOI'O0 PEKPYTHUHTY

ITokazHuku XapaKTepucTuKa

UYac Ha po3riisi KaHAUATIB | ABTOMATU3allisl Ma€ CKOPOTUTH 4Yac, HEOOXIIHMM Ha po3risij
KaHauaatie. BincrexyiiTe, sk aBTOMAaTU30BaH1 CUCTEMH BIUIMBAIOTH Ha
MIBUJKICTh BiIOOpY

KinbkicTh sIKiCHUX OI1liHITh, HACKIJIBKM aBTOMATHU30BaHI 1HCTPYMEHTH 30UIBIIYIOTH Ty
KaHIUIaTiB SKICHUX KaHIUIATIB, sIKI BIAMIOBIIAIOThH BUMOraM KOMIIaHI1

BizncoTok ycminmHoro Bincrexyiite, HAaCKLJIbKHA 4acTo KaHIUOATH, BiniOpaHi

Halimy ABTOMATHU30BAHUMHU CHCTEMaMH, YCIIIIHO MPOXOISATh CIiBOeciqu Ta

HalMaIOThCsS Ha POOOTY

3a710BOJICHICTh KAHIUJATIB | 3BEpHITh yBary Ha BIATYKHM BiJ KaHIUAATIB Ta MEHEIKEPIB MO0
Ta MEHEDKEPIB ABTOMATHU30BaHUX IMPOIIECIB Ta IXHHOTO BIIMBY Ha 3arajbHUN JOCBI]

Jeski mopaauM 1IOAO TMOCTIHHONO BIOCKOHAJEHHS Ta ONTUMI3alii s
MOKpaIlleHHs aBToMaru3allli mijadopy mepcoHany B yOpaBiiHHI nepcoHaioM Ha TOB
«M'scua JlaBka» (Tabmwmus 3.7):

[ligTpumyiiTe 3B'I30K 3 IHIIMMHU BIAJUIAMUA KOMITIaHii, 00 TMEpeKOHATHCs, IO
aBTOMATH30BaHA CHUCTEMa HAJICKHUM YMHOM IHTErpOBaHA 1 CHOpPUSIE TI1JBUILCHHIO

3arajbHOI €(PEeKTUBHOCTI MIPOIIECY PEKPYTHUHTY.
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Tabmuus 3.7 - HarpsiMu 1OCTIHHOTO BJIOCKOHAJIEHHSI Ta ONTHUMI3aIlli peKPYTHHTY

Ha TOB «M’sicHa jJaBKay

Hanpsmu XapakTepuctuka
BJIOCKOHAJICHHS
Amnaui3 Ta PerynsipHo omiHrOBaTH €QEKTHBHICTH aBTOMATH30BAHMX CHUCTEM 1 BHOCUTH
OIITHMI3aIist HEOOXiTHI KOPEKTHBH JIJIsI ITiIBUIIIEHHS MPOTYKTUBHOCTI.
3any4eHHs 30upaiiTe BIATYKH BiJ KaHIUAATIB Ta MEHEIKEpiB, MO0 BUSBUTH CIa0Ki
3BOPOTHBOTO 3B’SI3KY | MICIIS Ta MOXKJIMBOCTI JJIs1 BJOCKOHAJICHHS.
OHoBIIEHHS PerynspHo mnepernspaté 1 KOpPUTYBAaTH aNrOPUTMM 1 NApaMeTpu CUCTEMU
aJrOpUTMIB Ta aBTOMaTH3allli 3 ypaxyBaHHSAM 3MiH y Oi3HEeC-polecax, KOH'IOHKTYPH PUHKY
napameTpiB 1 BUMOT 10 KaHIUIATIB.
MoHitopunr HoBuX | CiiaKyiTe 3a HOBUMH DIIIEHHSMHU Ta TEXHOJOTIAMHU Yy cepi aBTOMaTH3ALI]
TEXHOJIOT'1H PEKpPYTUHIY, 1100 3a ©OTpeOM OHOBJIIOBAaTH Balll IHCTPYMEHTH Ta
MOKPAIIyBaTH MPOLIECH

BumipioBaHHg ycrmiXy aBTOMAaTH30BAHOTO PEKPYTHUHTY BaXXKJIUBO MJS OI[IHKU
e()eKTUBHOCTI BIPOBA/KCHUX IHCTPYMEHTIB 1 MIATPUMKH TOCTIMHOTO BJIOCKOHAJICHHS
Ta ONTUMI3aIlil rporecy. BpaxoByrouu BiANOBIIHI MOKA3HUKHU Ta JTOTPUMYIOUHCH TTOPa]]
II0JI0 TOKpAIIEHHS, KOMITaHli MOXYTh JOCSITTH OUIBII YCHIIIHOTO Ta €()EKTUBHOTO
ni00py MepcoHaIy 3a JOIMOMOTOK aBTOMATHU3Allll pEeKPYTHHTY.

ABTOMAaTH30BaHe IUIAaHYBaHHA CIIBOECiT Ta BUKOPUCTaHHS 4Yar-OOTIB MOXKeE
JIOTIOMOTTH CKOPOTHTH dYac, HEOOXITHMM I BIAMOBIAI HA 3asgBKM KaHIUIATIB, Ta
YMOXJIUBUTH CHUJIKYBAaHHS 3 KaHAWJATaMH B PEXHMI peanbHOro dacy. llepesipka
penyraiii Ta M'IKUX HAaBUYOK € €()EKTUBHUMH I1HCTPYMEHTAMHU [JIs BIACIIOBaHHS
KaHAUAATIB, K1 HE BIAMOBIIAIOTH KYJIBTYpl KOMIIaHII.

ABTOMaTH3allisl PeKpPYTHUHTY BiAKpuBae HOBI MoxiauBocTi mansi TOB «M'acaa
JlaBka», sKa mparse onTUMI3yBaTH MpoLec Mia00py NePCoHANy Ta 3a0€3MeUUTH BUCOKY
AKICTh Bi10OpYy CHiBpOOITHUKIB. BrpoBamkeHHS aBTOMAaTU30BaHOI CHCTEMHU JO3BOJISIE
KOMIIaHIi CKOHILIGHTPYBATHUCS Ha KIIIOUOBUX aCMEKTaX PEKPYTHHTY, 3a0e3neuyrouun
IIBUJIKICTh, €PEKTUBHICTh Ta 00'€KTUBHICTH IMPOIIECY MOIIYKY Ta BIAOOPY KaHAUAATIB.
TakuM YWHOM, aBTOMATH3AIlis PEKPYTHUHTY CTA€ BAXIIMBUM (HAaKTOPOM ISl CYJacHH X
KOMITaHIM 711 3a0e3medyeHHsl YCIIIMHOTO MiAOOpYy NepcoHany Ta MiABUIIEHHS iX

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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3.3 Po3poOka ajaropurMy 3aKpuTTs BaKaHCii 3 BHKOPHCTAHHSAM

JigoreHepauii ik HoOBoro Buay pekpyruary Ha TOB «M’sicHa 1aBka»

[Tomyxk 1 3ay4eHHSI HOBUX CIIBPOOITHUKIB € BXKJIMBOIO 1 HEOOX1JHOI YaCTUHOIO
JUATBHOCTI OyIb-siKOi oprasizamii. Y OyIb-siKiil KOMIaHIi JIOACBKI pecypcu € ii
HaWOIBIIMM aKTUBOM. SIKIIO pO3MIANATH YIOPABIIHHS JIIOACBKUMHU pecypcamu B
napajgurMi yrnpapiIiHHSA MEPCOHATIOM 3 CHCTEMHOI TOYKH 30Dy, TO 3aBJIaHHS 3a3BUYail
NOJISIOTh Ha TPU HanpsIMKUA: (OPMYBaHHS JIOICHKUX PECYPCIB, BUKOPUCTAHHS
JIONCBKUX PECYpPCIB 1 PO3BUTOK JIOACBKUX pecypciB. ChOromgHi BelMKa yBara
MPUIISETHCS, HacaMIlepesll, 3aTydeHHIO KOMIIETCHTHHX (DaxiBIliB, SKi ITOBHICTIO
BIJIIOBIAaIOTE BHMOraM IIOCajyd, TOOTO BOJOMIIOTH HEOOXITHUMM 3HAHHSIMHM Ta
HAaBUYKAMH 1 BIUCYIOTHCA B ICHUXOJOTIYHY arMocdepy Bxke c(hOpMOBAHOTO KOIEKTUBY
[107, c. 31].

Metonu mouryky Ta BigOOpy HepcoHaiy, Kl MpaIfoBaliu 1€ KUJIbKa POKIB TOMY,
HE € HACTUIbKH €(PEeKTUBHUMH, SIK XOTL1oca O cnogiBarucs. [Ipuuun nis nporo Oararo:
neMorpadgiyHa CUTyallisl, CTUCIMN PUHOK IIparli, 3MiHa MOTHBAIlli MoJIoAuX (axiBIIiB.
[[IBuaKO 3aKprBaTH BaKaHCIi Ta 3HAXOAUTH BIJTMOBIIHUX KaHJUJIATIB - MPisl peKpyTepa.
J171s1 TbOTO BOHU TTOBMHH1 PO3YMITH TPAJIUIIIIHI Ta CydacHI METOIU MMi100py MEePCOHAITY.

3a0e3nedyeHHs KOMMaHII 4YM oOpraHizauii HEOOXITHOI KIJIBKICTIO IEpCOHATY
HaJISKHOI SAKOCTI € 3amopykoro ycmixy He jume HR-Bigminy, ane ¥ ¢inaHcoBo-
rOCHOAApChKOi Ta KOMEPLIMHOI AiSUIBHOCTI mianpueMmcTBa. Tomy (GyHKIIS «B1AOODY,
PEKPYTUHTY Ta HaliMy IMEpCOHATy B OpraHizailito» HaOyBa€ OCOOJMBOrO 3HAYECHHS B
IbOMY KOHTEKCTi. BukoHauHs 1i€i ¢yHKIII BUMarae cremiaJbHUX HaBUYOK Yy Mig0Oopi
oci0 Ha BaKaHTHI ITOCaJd Ta HOBHMX MpalliBHUKIB, BiAOOPI HAMOUIbII MPUIATHUX IS
Oprasizauli KaHAMJATIB Ta YKJIaJaHHI JOTOBIPHHUX BIJIHOCMH Yy (opMi TPYyIOBUX
JIOTOBOPIB.

Metoro 3axony Oyma po3poOKa anropuTMy 3alOBHEHHS BakKaHCId yepe3
J0TeHEepalliio K HOBOTO BUAY PEKPYTUHTOBOI AisibHOCTI it TOB «M'sicHa JlaBkay.

Cyrp pimkutamizamii B nisuibHOCTI HR-MeHemxepiB mossirae B ToMY, 11100
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nepeHecTu 1H¢opMaliio B OUIBII JOCTYIHE HU(PPOBE CEPEIOBUINE, IO MOJErmIye ii
aHayli3 B pexuMi oQuiaiiH 1 MPUHHATTA TOYHUX pilieHb. ko panime HR-texHomorii
BUKOPUCTOBYBAJIMCA TEPEBAKHO JUIsI aBTOMaTH3allli KaJpoBOro JIOBOJACTBA Ta
po3paxyHKy 3apoOiTHOI TjIlaTM 3a  JOMOMOTOK  CHEIIaIbHOTO  MPOTrPaMHOr0
3a0e3MeyYeHHs, TO ChOTOMHI IM(GPOBI TEXHOJOTIi 3aCTOCOBYIOTHCS MPAKTUYHO Ha
KOXXHOMY eTani poooru HR-cuctemu.

Cooromni  HR-Bignum ~ akTMBHO  €KCHEPUMEHTYIOTb 3 HU(POBUMU
IHCTpyMEHTaMHU, aji¢ JUIIe TPETHHA KOMITaHIM 37aTHa OI[IHUTH BIUIMB TEXHOJOTIN
Iaayctpii 4.0 1 TouHO po3paxyBaTd (pIHAHCOBI BHIOIM, Ha SIKI BOHH MoOIIU O
pO3paxoByBaTH, SKOWM  BUTpaTWiIX  BenudesHuid  Owomker Ha  HR-inHOBaImii.
Bukopucranns miargopM, OOTIB 1 4ar-00TiB BUMAarae cCrerialbHUX 3HaHb 1 HAaBUYOK.
[TorpiOHO TOYHO 3HATH, SK HAJAIMITYBAaTH KOHKPETHI 1HCTPYMEHTH IS KOHKPETHHX
norped 613Hecy [107, c. 31].

CbhorogHi Ha PpUHKY Tak Oararo pillieHb, MO IS iX JOCHIJKEHHS Ta
BIIPOBA/KEHHS B JisJIbHICTh KOMIIAH11 OTPIOEH Yac 1 MOTHUBAIlis, a Y PEKPYTEPIB 4acTo
uporo 30BciM HeMae. Kpim Toro, xopommii HR-mMeHemkep MOBMHEH HE TUIbKK 3HATH
PUHOK TIpaili, a il Te, skl (paxiBiil € B HAIBHOCTI, AKa IXHs cepenHs 3apo0iTHa TuIaTa, Ae 1
K X 3HaWTH. TaKUM YMHOM, CHOTONIHI peKpyTepaM JOBOAMTHCS KOHIIIIOBATH OararbMa
ckinaaaumu 3aBaandsamMu. Cepen inmoro, HR-¢axiBii moBUHHI MOCTIHHO MOHITOPUTH
wiathopMu, ONTHUMIZYyBaTH 3acTapii TEXHOJOrIi, aJanTyBaTd MPOLECH MOIIYKY 10
norped Oi3HEeCY Ta CTEKUTH 3a TMOSBOK OLIBII CydaCHUX 1HCTPYMEHTIB, 100 Kpalie
BUKOHYBAaTH 3aBJaHHS CBOiX KJIIEHTIB.

OcTaHHIM 4YacoM OCOOJIMBOI MOMY/ISIPHOCTI HAOyBalOTh HOBI BUIU PEKPYTHHTY.
«Jlimorenepatisi» - e TEPMiH, 10 MOXOAUTH 3 MAPKETHHTOBOI'O MEHEDKMEHTY 1 O3Hauae
MpoleC CTBOPEHHS 1HTEpecy 10 Mociayr abo MpOAYKTIB opraHizaiii Ta 30UIbIICHHS
npoaaxiB. JligoreHeparist - 1€ BUJ 1HTEPHET-MAapKETUHTY, 3aCHOBaHWW Ha reHepauii
(ToOTO 3asydeHHi) JiAiB (KOHTAKTiB 3 MOTEHIIMHUMU KileHTaMu). Jlimoreneparis - 1e
BU/JI YIPABIIHHS JIaMH, CyTh SKOTO IMOJSTa€ y BUSABJICHHI NOTEHUIMHUX KIIEHTIB, SIKI
BUCJIOBWJIM 3allIKaBJICHICTh Yy MpoaykTi. IlloTeHIilHI TOKYMI, OCHOBHI KIIEHTH,

IIYKAaIOTh B IHTEPHETI T€, 10 iM MOTpiOHO, HE BUXOASYM 3 JoMy. BoHM pearyioTh Ha
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pEKJIaMHI OTOJIOIICHHS Ta MiANHUCYIOTHCA Ha PO3CWIKU. 3a JOMOMOIOH MpaBUIbHOL
MapKETUHIOBOI CTpaTerii JiJd MOXKHA [EpPETBOPUTHM HA peajJbHUX KIIEHTIB, a B
MaiOyTHROMY - Ha mocTidHuX. JlimoreHepaiiss mae Oararo mepeBar Iepen 1HIIMMHU
MapKETUHTOBUMH METO/IaMHU 1 TAKTUKAMU: IIBUJKHUM CTAPT (3asiBKU 1 Tee(hOHH1 A3BIHKU
32 KOPOTKUM 4ac), BUKOPUCTAHHS PEKIAMHUX OIOKETIB € AyKe eDEeKTUBHUM 3aBISIKU
3piauM jdigam. Jlimorenepariiisi Moxe BiiOyBarucs y ¢hopMi 3alIOBHEHHSI aHKETH Ha CauTi
oprasizanii abo HaJCWUJIaHHS 3alUTy Ha 3BOPOTHUM 13BIHOK. [lpu migoreneparii
dbopmMyeThCsl TIOCTIITHA BOPOHKA KOHBEPCIi: BIABIMYBad - JiJA - MUTLOBUHN JIA - KIIEHT
[108].

Jlinorenepaniss B HR - 1me TexHika peKpyTHUHTY, sfKa 3HAaXOAWUTh 1 3aiydae
NOTEHUIMHUX KaHAMJATIB HAa BaKaHCli B KOMIAHIAX 3 KOHKPETHOIO KOHTAaKTHOIO
iHdopmariero. Jlimu B HR-migoreneparii - 11e moTeHIiHI KaHIUAATH, SKI BHUSBIISIOTH
3alliKaBJICHICTh Y BaKaHCII Ta 3aMOBHIOOTH (1 HAJCUJIAIOTH BIAMOBIAI HA) aHKeTy; B HR-
JioreHeparii aHajJoriyHo (GOpPMYEThCS BOPOHKA KOHBEPCIi (BOPOHKA PEKPYTHHTY), SIK

MOKa3aHOo Ha cxeM1 HK4e (PUCYHOK 3.6).

[Iperennent

Jlin

LinsoBuii g

3anporieHHs Ha ciiBOecity

[IpoBenenns cnisOecian

[IpaueBnamTyBaHHs

Pucynok 3.6 - KonBepciiiHa BOpOHKa KapOBOi JIiJoreHeparii

Cnuparounch Ha BOPOHKY KOHBEpCIi JiijioreHeparlii, 300pakeHy Ha pUCYHKY 3.6,
Oynme po3poOiieHO anropuTM 3armoBHEHHs BakaHcii Ha TOB «M'icna JlaBka» 3a
JornomMororo JigoreHepamii  (pucyHok 3.7). HaiiOunbm  edeKTHBHUMHU criocobamu
3aTy4eHHs MOTeHIIHNX npaiiBHUKIB 10 TOB «M'scHa JlaBka» B [HTEepHETI €:

1. Caiitu-Bi3uTKu (IeHaAiHrH). OCHOBHUM THCTPYMEHTOM JIiJJOTEHEpallii € HUThOBa
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ctopinka. L{iTboB1 CTOPIHKM TIpU3HAYEH] ISl 3ATy4EHHS MTOTCHIIIMHUX CIIBPOOITHHUKIB 1
MaroTh 1HTEpaKTHBHI BeO-(hopMu (Jia-popMHU), MPU3HAYEHI A1 300py KOHTAKTHOI
iH(dopMarii BiABIAyBadiB. SIK MpaBUiio, JEHAIHT MICTUTh OCHOBHY 1H(OpMAIIIO PO
BaKaHCIIO: 00OB'SI3KM, BUMOTH, TEPMIHU Ta YMOBH, KOHTAKTHI TeJe(OHU BIAAUTY KaJapiB
Ta KOPOTKY aHKETY JUJIS KaHJIWJaTiB, Ha Ky BOHH MOXKYTh BIJIMIOBICTH IIOJI0 BaKaHCIH,
AK1 iX IIKaBJIATh. [locunanHs Ha LUTHOBI CTOPIHKUA PO3MIIIYIOTHCSI B OTOJIOLIEHHSX MPO
BaKaHCIi 3 PI3HUX JKEpEN, 4acTo IiJlI BUIISIZIOM KHOMOK «BIATOBICTHY», «HAIICIATH
BIJITTOBIJb» TOIIIO.

2. 3uHaiaiTe miaupyroui mkepena. CborofHi JHKepeiaMu MOTCHIIIMHUX KITEHTIB €
npodeciiiHl KypHalnu, CaWTH 3 MOIIyKy poOotru (Hampukian, Robota.ua, Work.ua,
Jooble), comianbhi mepexi (Hanpukian, Facebook, LinkedIn) ta Temaruuni caiiTu.
[TpucyTHICTD y coIialbHUX MEpekax, sKi 3apa3 MIBUAKO PO3BUBAIOTHCS, € €(DEKTUBHOIO
1 TIPOCTOIO B peaisallii, oco0nuBo cepea Mooai. Bam moTpiOHO CTBOPUTH TPyIH Y
BIJIOMUX COLIAJIBHUX MEPEKax, po3MIL[yBaTU PEKIaMy 1 IPOCUTH KIIIEHTIB 3aJIMIIATH
BIJICYKH TIPO Bac.

3. Email-MapkeTUHr TakoX NpUBAOIIOE€ MOTEHI[IMHUX MPALIBHUKIB SICKPAaBUMU
3arojIoBKaMu Ta IIKaBUMU T€MaMHM JIMCTIB, CIIOHYKAIO4HU iX JI0 i Ta mepexoay Ha calT
poOoTOAaBIIA.

4. Responseflow - 11e HacTporoBanuii reneparop HR-migiB i cepsic mns minbopy
KaHJUJATIB I KOMITaHii. Y cdepi MacoBoro miadopy MepcoHary BiH MOCTIHHO HAJa€e
BIJIMOBIAHUX KaHAWAATIB Ha BakaHCii. CepBiC BUKOPUCTOBYE arOPUTMHU JIJII CTBOPEHHS
010;110TeKH pe3loMe 3 PIZHUX JKEpeN, MPOMOHYIOUM MIMPLINI BHOIp, HIK KIACHUHI
BapiaHTH PEKPYTUHTY.

Ille omuH cepBic, IKU1 aKTHBHO BUKOPUCTOBYETHCS B PEKPYTUHTY, - 4ar-00TH (B
[[OMY aJITOPUTM1 BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJISl TOCHIPKEHHS MOTEHI[IMHUX CIIBPOOITHUKIB).
B3aeMoniss 3 mporpamMor0 He € TPSAMOIO B3aEMOJIIEI0 MDK poOOTOJaBlEM 1
npeTeHaeHTOM. Yar-60T JomoMarae poOOTONABIIO MiAIOpaTH MiTXOMAIINX KaHIUaTiB,
o0poOUTH HamaHy 1HQOpPMAIII0O Ta TOBIJIOMUTH 3100yBayeBl pIlIEHHS HAa OCHOBI
OTPUMAaHUX BIIOBIICH.

Kpim TOro, yar-60tm MOXyThb BUKOHYBATH aJMIHICTPATHMBHI 3aBJIaHHS, Takl SIK
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CTBOpCHHS Tpo(UTB KaHAMAATIB, TUIAHYBAaHHS CHIBOECIJ Ta YIPaBIIHHS CIUCKaMHU
kaHauaariB. OCHOBHI IepeBarn BUKOPUCTAaHHSA 4YaT-O0O0TIB y MPOLECI PEKPYTUHTY
MOJISITAIOTh Y TOMY, 1[0 BOHU CKOPOYYIOTH 4ac, HEOOXIIHUM JJi TIEPBUHHOTO B1IOOPY
KaH/IUJATIB, MIJABUIIYIOTh OO'€KTUBHICTh OIIIHKM Ta TOJIETIIYIOTh Jlajor MixX
poboronaBisMu Ta KaHaugatamu. Ciijl TakoX BpaxoBYBaTH, MO0 €(PEKTUBHICTh YaT-
OOTIB 3HAYHOIO MIPOIO 3AJICKUTH BiJ sIKOCT1 po3podiiennx HR-ckpuntiB asis B3aeMonii 3

KaHIMJaTaMM Ta YITKUX KpUTEPIiB iX oriHoBaHHA [108].

— BuBueHHs HR-Openny; BUBUEHHS BIATYKIB;
AHaiTuKa — JOCTIKEHHS] KOHKYPEHTIB;
— BU3HAYECHHS IJIbOBOI ayIUTOPIi JJIsl BAKaHCIT -

noOyaoBa KOMYyHIKaIiiiHOT cTpaTerii

JleHuHT - CTBOPEHHS I[1IbOBOT CTOPIHKH (3 MOXKJIUBICTIO
<—| 3anOBHEHHS AHKETH);
- pOo3pOo0Ka MPOMO3UIIT ISl MPETEHICHTA;
- ohopMITEHHS TIPOITO3HUITIT
Jlinoreneparis — 3aJTy4CHHS NIPETEHACHTIB Yepe3 Pi3Hi KaHaIU:

é

— pO3MIIllEHHST Ha TEMaTUYHHX pecypcax —
MOCTUHT Y COIIaJIbHUX MEPexax;
— KOHTEKCTHA peKjiaMa — TapreToBaHa pekjama

- IPOBEJICHHS aHKETYBAaHHS 32 JIOTIOMOT'0I0
4aT-00TiB;

- (impTpamiss aHKET 3a  JONOMOIOK
CIIEIiaTbHOTO TPOTrPaMHOro 3abe3neueHHs
3a 33JJaHUMU KPUTEPIIMU

OTpuMaHHs BIATYKIB Ta ||

iX OoImpanroBaHHS

BigeocmisoOeciga <— — TPOBEACHHS BIJICOONMUTYBaHHS 3

KaHIuJaTaMu, 110 NpONIILIH
HNEpBUHHUN CKPUHIHT

[IpaneBnamTyBaHHS

Pucyuok 3.7 - AnroputMm 3akpurtd Bakauciii Ha TOB «M’sacHa JiaBkay» 3a
YH P P

JIOTIOMOTOFO JIiJoTeHeparlii

[Ticna 1meoro HR-Bigmin BimOupae BIANMOBIIHUX KaHAWAATiB. Takl cucCTeMU

MOXXYTh IIBHIKO aHAi3yBaTH THUCSAYl PE3lOME, OIIHIOBATH KBaNi(iKaIi(iio KaHIUIATiB,
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CTaBUTU TIUTAaHHSA Ha cmiBOecii Ta mnpoBoauTu cmiBOeciau. Ille oxwH BapiaHT,
JIOCTYITHUHM Cyd4acHOMY MOKOJIIHHIO KaJIPOBHKIB, - BiJieocniBOecia. Xoya JyMKH 3 IIbOTO
MPUBOJY HEOMHO3HA4YHI, TEpeBard I[bOT0 IHCTPYMEHTY O4YeBHJHI. BiH He TuUIbKHU
CKOHOMHUTBH 4Yac, ajie ¥ JO3BOJISIE JTIOOSIM ''MOOAYUTH OJMH OJHOro B oasa3i", ToOTO
O0'€KTUBHO OIIIHUTH, XTO 3 KaHAWAATIB MJIMCHO BIAMOBIJAE IHTEpEcaM Ta 1MITKY
KOMIIaHI1i, II1e 10 0COOMCTOI CITIBOECI IH.

[Tocnyra BizeocniBOeciaun - e OHJIAMH-CIiBOECiIa, sIka MPOBOIMUTHLCS B 3pYUHUN
st kaaupara dac. llocmyra BimeocmiBOeciid J03BOJIIE 3alPOCUTH HA TIEPBUHHY
criBOecily KaHIWJaTiB, sKI Bxke Oymu BiiOpaHi Ha OCHOBI iXHBOI 3asBKH.
BineocmiBOecia mpoxXoAuTh 3a 1HAWBIMYaAJLHUM YacCOBHM CIIEHApiEM Ta OOpaHUMH
NUTaHHAMH. Pexpyrep mneperisijae 3amuc BiJICOIHTEPB'I0 1 MpUMae PIIIEHHS PO
MOJAJIBIITY B3aEMOII0 3 KaHIuaaToMm. [IpoBefeHHS BiJCOIHTEPB'IO TO3BOJISE 3HAYHO
CKOPOTUTH YacCOB1 BUTPATH 1 CTBOPUTU KOM(POPTHI YMOBH CIIIBOECIIH SIK JIJIST pEKpyTepa,
TaK 1 U1 KaHaUaara.

[Tin6ip KaHAWAATIB 3 BiAJIAJICHUX JIOKAII OCOONMMBO Oa)KaHWM 1 aKTyaJIbHUU TIPU
pobori 3 perioHamu. Jligm (kKaHaUAaTH) MOXYTh HE pearyBaTM Ha NEpPexXoau 3a
MOCWIAHHSIMH, TOMY II€¢ BQXKJIMBO BPaxXxOBYBaTH TIPU OINHII  €()EKTHUBHOCTI
MapKeTUHTOBUX KaMmaHiii 3 mijgoreHepauii Ilpu Bu3HaueHHI e(EKTUBHOCTI
MapKETUHTOBUX KaMMaHid 1 mporpaMm 3 JigoreHeparii mepcoHany (Hamp. uepes
NOCUJIaHHS Ha IUIbOBI CTOPIHKH) OepyTbCs JO yBarMm BapTiCTh KJiKa Ta BapTICTh
3aJlydeHHs TOTEHIIIMHUX KIIE€HTIB. BapricTh Kiika MOXXHA pO3paxyBaTH 3a TaKOK

dbopmymnoro [108]:

BapricTh MapKkeTHHIOBOI KaMIaHil (3 1)

Cost per Click =

KinpbkicTb KJiKiB

BapricTe nia BU3HAYa€TbCs CHIBBIIHOMICHHSIM MIXK BapTICTIO MapKETHHIOBOI
MporpaMu Ta KUIBKICTIO OTPHUMaHUX JIiJIB Ha KOXXKHOMY piBHI. Po3paxyHOK 1bOTO
MOKa3HWKA MOXKHAa BHUPA3UTH (POPMYIOK: BapTICTh Jifa = BapTICTb MapPKETHUHIOBOL

KaMmIaHii / KUTbKICTh OTpUMaHUX JIiTiB.
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BapTicTh MapKeTUHIOBOI KaMIaHil

Cost per Lead = (3.2)

KisbKicTb OTpYMaHUX MOTEHIIHHUX CIiBPOOITHUKIB

Sk mpaBuIio, opraizailii, 0 BUKOPUCTOBYIOTH JIIJIOTEHEPAIIIIO SIK YACTUHY CBOET
HR-cTparerii, 3anuTyroTh y NOTEHIIMHUX KaHIU/1aTiB KOHTAKTHY 1H(QOpMaIlilo, pe3loMe,
Kap'epHi iHTEepecu 1 T.A. Jns Ouibml getanbHOro aHam3y edektuBHocTi HR-kammanii
HEOOXITHO TpoaHaji3yBaTW He Juile 310paHMX KaHAWAaTiB, aje ¥ Tux, XTto OyB
BiIiOpaHuii, 1 THUX, KOTO 3ampocwidu Ha criBdeciau, Takok PEKOMEHIYETHCS
pO3paxyBaTH BapTICTh 3alydeHMX KaHmumaariB. Kpim Toro, mpu OIiHIN €PEeKTUBHOCTI
reHepallii KaJpoBHUX JIiJIIB BaKJIMBO BPaxOBYBaTH iXHIO sKICTh. IcHye Oarato croco0iB
OLIHUTHU SIKICTh MOTEHIIIHOTO KIII€HTA, ajlieé €KCIIePTHU BUJLIMIA TPU OCHOBHI METOIH,
3aCHOBaHI Ha TaKUX KPUTEPISIX, SK 3alllKaBICHICTb Yy BaKaHCIi, BIAMOBIIHICTh
imeanpHOMY npodimo kanauaara oo [ 108].

Jligorenepaiiisi TEpcoOHATy Ma€ HHU3KY XapaKTepUCTUK, SIKI € CIpPaBKHIMU
cuibHUMM cTtopoHamu. [lo-miepiie, e rpamotHuil arperatop Tpadiky. Ile o3nauae, mo
BeO-MaiicTpu HajaTh Tpadik 3 OaHepiB, MOUTYKOBOTO Tpadiky Ta TEMAaTUYHUX CaWTIB.
BaxxnuBicTh LITLOBOrO KIIEHTCHKOro Tpadiky HesanepeuHa. lle mos'a3aHo 3 TuMm, 110
BOHHU MOXKYTb BUKOPHUCTOBYBATH BC1 (DYHKITIT MEepexk1 JJIs MOIIYKY KaHIU/IaTiB.

HactynmHuM 3a BaXJIMBICTIO € VYIPaBIiHHA Ta HaJalITyBaHHS KaMmmaHii 3
migorenepaiii. OpjHi€el0 3 HWOro CKJIAJOBUX € TIOCTIMHUNW MOHITOPUHT SIKOCTI
3T€HEPOBAaHOTO TpadiKy, THYYKE KOPUTYBAHHS MApPKETHHTOBUX TUIAHIB Ta aBTOMaTUYHA
o0poOka oOHIaWH-pe3yNbTaTiB. be3yMOBHO, AyXKe IIHHUM acIleKTOM i Oyab-SKOTro
poOOTOMABIIS € KOHBEPTAIlisl BXiHOTO Tpadiky B peajbHUX KaHIWUATIB HAa BaKaHCIi, a
MOTIM y MOTEHIIMHUX TTpaIliBHUKIB.

TakuM 9MHOM, CIIOCTEPITAE€THCSI BHCOKA TEHACHINIS O BUKOPHUCTAHHS CyJaCHUX
1H(MOpMaLITHO-KOMYHIKAIIITHUX TEXHOJIOT1M JUIsl BIOCKOHAJEHHS cdepu yIpaBIiHHS
JIOACBKUMHU pecypcaMH. 3a JIOMOMOTOK) TaKUX TEXHOJOTIA opraHizamii MOXYTh
ONTUMI3yBaTh CBOI 3JATHICTh 3ajly4yaTH, TECTyBaTH, HaBYaTH, pPO3BUBATU Ta
YTPUMYBaTH TaJlaHTH, TUM CaMUM 3IIHCHIOBATH YIPABIIHHS JIOACHBKUMH PECypCaMH

oubm  edexkruBHo. HR-nmimorenepartis - 1me epekTUBHUN METON PEKPYTHUHTY 3
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VHIKQJIbHUMU TIepeBaraMu, sSiKui BiAMOBIAa€ moTpedaM CydyacHOT0 puHKY mpaili Tak i €.

Jlinorenepaniss B HR crae Bce OuIbll MONYISAPHOIO, OCKUIBKUA J103BOJISIE
OpraHi3ailisiM: BCTaHOBIIOBATU PIBEHb 3apOOITHOI IJIaTH Ha IHIUBITYaJbHIA OCHOBI;
nig0MpaTd LUIbOBI BAaKaHCIi; oOWMparh perioHu, SKI MLIKABJIATH OpraHi3amiio;
BCTQHOBJIIOBaTH  OUIBII  JKOPCTKI  neMorpadiuni  kputepii g MOTCHIIHHUX
CIIBpOOITHUKIB; BCTAHOBIIIOBATH 1 KOHTPOJIIOBATU KUIBKICTh MOTEHIIIMHUX KaHAUIATIB,
SKUX BOHA XO4€ KOHTPOJIOBATH KUIbKICTh MOTEHIIIMHUX KaHIWJATIB, SIKUX BOHA XOue
OTPUMATH IOMICSIIS; TUIAHYBaTH OFO/KETH; TUIATUTH TUIBKHU 32 PE3yNbTaT.

Takuii miaxia g0 miadopy nepcoHany 3abesnedye opradizaiiiio Takow KiJIbKICTIO
MOTEHI[INHUX KaHIUAATIB, KA HEOOXiHa Ui 3a/0BOJIEHHS ii moTped y podouiil cuil,
30epiraroyu Mpu LbOMY JTOBTOCTPOKOBY MEpCHeKTUBY. TakuM unHoM, reHepariss HR-
J1/11B - II€ HOBA MOCTYTa Ha BITYU3HSIHOMY PHHKY, 1 11 HOMYJISIPHICTh TIIBKU 3POCTAE.

[lepeBaroro omucaHoro BuUIlleé aNTOpUTMy 3akputtsi BakaHcii TOB «M'scHa
JlaBka» 3a JOMOMOTOI0 JiOoTe€HEepallil € MOXJIMBICTh BEICHHS 0a3u JMaHUX KaHIUJATIB.
[le no3Bosig€e 3A1MCHIOBATH MIBUJIKHUI MiA0Ip KaHAMIATIB HA Pi3HI MOCAAN, TUM CaMUM
3MCHIITYIOUM BUTPATH Ha Mporec BimOopy. B pamMkax 3ampomnoHOBAHOTO aJTOPUTMY
JOCTYIHI ¥ 1HIIT 1UGPOBI 1HCTPYMEHTH: TOJIOCOBI Ta BiJIEO-IHTEPB'TO, YaT 1 TOIOCOBI
00TH, aHaTI3 KOHTEKCTY BaKaHCI1 TOIIO. 3aBsSKH HOBITHIM cepBicaM Ipoliec miadopy

nepconany B TOB «M'scua JlaBkay cTae mpocTimmMm, MBUAINAM Ta €()eKTUBHIIIIM.

BucHoBku 10 po3ainy 3

3 Meror0 e(QEeKTUBHOTO PO3BUTKY PEKPYTHHIOBOI JISJIBHOCTI HAa OCHOBI
BUKOPUCTAHHS UU(POBUX IHHOBALIM B YNpaBliHHI JOACBKUMH pecypcamu TOB
"M'scua JlaBka" 3ampOonmOHOBAHO 3aCTOCYBaHHS I1HHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIH 70
JIMCTAHIINHOT PEKPYTUHTOBOI MiSUIBHOCTI KOMMAaHId y UHUEGPOBOMY CEpPEIOBUIIL.
[IpoananizoBaHO TEHJICHIIT PO3BUTKY JUCTAHIIMHOTO PEKPYTUHTY Ta BU3HAYEHO

HampsMH TpaHcopmarlii mpoiecy migoopy MepcoHaly B €MOXY COIMIaIbHOI JUCTAHIII].
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Po3pobneno pexomeHparii 1mogo TpaHcdopMallii Mmporecy JIUCTAHIIIHHOTO
pexkpytunry B TOB «M'sacHa JlaBkay; y3araJlbHEHO BHAM MPOTPAMHOTO 3a0€3MeUeHHS
JUIsl aBToMaru3ailii jauctaHiiiHoro pexkpytunry B TOB «M'sicHa JlaBkay; 1mudposi
IHCTPYMEHTH [IJI1 aBTOMATH3aIlil MPOIECy PEeKPYTHUHTY; IIaTGOpMU s 3adydeHHS
kangunarie, CdopMoBaHO Mojenb HUPPOBOT EKOCHCTEMH [IJIsl JAMCTAHIIHOTO
PEKPYTUHTY, 10 BKJIIOYA€E TEXHOJIOT1] COLIAIbHOTO PEKPYTUHTY, IHCTPYMEHTH IITYYHOI'O
IHTEJEKTY Ta pOOOTOTEXHIKH.

BynyTh BU3Hau€HI OCHOBHI BUKIWKH JIJDKUATATI3AIIT TUCTAHIIIMHOTO PEKPYTUHTY
B HOBUX YMOBax Ta MOXJIMBI BIJMOBIJI HA HUX y MaHJAEMIYHUM Ta MOCTHAHIEMIYHUN
nepioamu.

BynyTh BH3HaY€H1 OCHOBHI BUKIJIMKH Ta MOXKJIMBI BIATOBIJI B HOBUX yMOBaX, a
caMme: TJIaHYyBaHHS Ta MPOTHO3YBaHHS KaJIpOBHX BHKJIMKIB, CTBOPCHHS 1HHOBAI[IMHHUX
OHJIAfH-OTOJIOIIEHb PO BaKaHCIi, BUKOPUCTAHHS LHUQPPOBUX IHCTPYMEHTIB IS
JUCTAaHUIMHOTO PEKPYTHUHTY, BUKOPUCTAHHS BIJACOIHTEPB'I0O B PEKPYTHUHIY, OpraHi3ailis
MOCTIAHOT KOMYHIKAIlii 3 KOMaHJaMH JUCTAaHIIMHOTO PEKPYTUHTY, OpraHizailis
MOCTINHOT KOMYHIKaIlli 3 KaHAUAATaMU Ta BIPTyalli3allis IpoLecy ajarnTarii.

byno Bupimeno, mo 1uGpoBl I1HCTPYMEHTH, IMOB'I3aHI 3 aBTOMATHU3AIIEI0
nucTaHiiiHoro pekpytuary B TOB «M'icna JlaBkay», BKIIOUaTUMYTh HaOIp
MPOrPpaMHOTO 3a0€3MeUeHHs JJI MOIMEPEeIHbOr0 BiIOOpPY KaHAWIATIB, aBTOMAaTH3aIlli
PEKPYTHHTY, 3aJly4eHHs TaJaHTIB, IPOBEAEHHS BIJCO-IHTEPB'I0O Ta I1HTErpamii 3
pexkpyruHropumu  1uargpopmamu.  EdextuBHUM  cmocoOoM  BIOPOBAKEHHS
JUCTAHLIMHOTO PEKPYTUHTY B YMOBax COLIaNbHOI AMCTaHIli € ¢opMyBaHHS Ta
NiATpUMKa U(POBOI eKocucTeMU ISl JUCTAHIIMHOTO pekpyTuHry. Ll exocucrema
MMOBMHHA BKJIFOYATH 1HCTPYMEHTH I aBTOMATHU3AIlli MPOIIECY PEKPYTUHTY, TUIATH)OPMH
JUISL 3aTydeHHS KaHAuAariB, HUQPPOBI TEXHOJOTIi JUIsi COLIAJILHOTO PEKPYTHHTY,
IHCTPYMEHTH IITYYHOTO 1HTENEKTY Ta POOOTOTEXHIKH.

[IporioHy€eTbCsI BAOCKOHAUTH aBTOMATH3Allll0 PEKPYTHHTY B  YyIpaBJIiHHI
nepcoHanom TOB «M'sicha JlaBka». ABToMaru3ailisi peKpyTHHTY - LI€ BUKOPUCTaHHS
TEXHOJIOT1H ISl CIPOIIEHHS, MPUCKOPEHHS Ta IIJIBUIEHHS €(QEKTUBHOCTI MPOIECY

MOIIYKYy Ta HaliMy HOBHUX TMPAIIBHUKIB. 3aBISKU aBTOMAaTH3allll KOMIAHII MOXYTh
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CKOPOTUTH 4ac 1 pecypcH, TpaaulliiHO HEoOXiHI js migdopy nepcoHany. OnucaHo
MepeBaru aBTOMAaTU3allli PEKPYTUHTY Ta OCHOBHI I1HCTPYMEHTH [JIsi aBTOMAaTH3allii
pekpyrunry B TOB «M'acua JlaBkay. Jlng aBromarusaiii poOOTH 3 KaHAUAATaMHU B
TOB «M'scHa JlaBka2 Oynu po3po0ieHi KI40oB1 PYHKIIIT Ta CydacH1 IHCTPYMEHTH.

Buxopucranas inctpymentiB Il (mrydHoro 1iHTENEKTy) B PEKPYTHHTY
JIO3BOJIMJIO 3HAYHO MIJBUINATA €(EKTUBHICTh 1 MIBUAKICTh IMpolecy BiadoOpy
KaHauaariB. Pekpyrepu MOXyThb BUKOPHCTOBYBAaTH IHCTPYMEHTH HAa OCHOBI LITYYHOTO
IHTEJIEKTY SIK JOMOMDKHI 3aco0M JUIsi CTBOPEHHS OIMCIB BaKaHCIH, €(QEeKTUBHOTO
MIPOCYBaHHSI BaKaHCIH y COIIaIbHUX Mepexkax Ta Bi0Opy KaHAUIATIB 3a 3aJaHUMHU
Ha0oOpamMu HaBUYOK.

JIns mokpalieHHs aBTOMAaru3allii peKpyTUHTY B ympaBimiHHI nepcoHaniom TOB
«M'sacHa JlaBka» 3ampOnoOHOBaHO KiJIbKa MOpaj MO0 MOCTIMHOTO BIOCKOHAJIECHHS Ta
ONTHUMI3allii.

3a3HavdaeThCs, M0 HAJIS)KHA aBTOMATH3aIlisi MOXKE 3pOOUTH MPOIEC MOIIYKY Ta
BiJ1I00pY O1IbII €(EKTUBHUM Ta THYYKHUM, & TaKOX 3HAYHO MiJABUIIUTH €(PEKTUBHICTD
BOPOHKH Ta eTamy miadopy nepconany B niiomy Ha TOB «M'sacHa JlaBkay.

Ax noBuit Buj pexkpyrunry B TOB «M'sicua JlaBka» 3ampornoHOBaHO PO3POOKY
QITOPUTMY 3alIOBHEHHS BaKaHCIH 3 BUKOPUCTAHHSIM JiforeHepailii. BusnaueHo 3mict ta
OCHOBHI TiepeBaru Jijgorenepaiiii mnepcoHany. CdopMoOBaHO BOPOHKY KOHBEpCIi
pekpyTHHTry. BuzHnaueHo, 110 JigoreHepalisi nepcoHaty - e MeTOJ MiI00py MepcoHarty,
AKUW TiepeAdayae TMONIYK MMOTEHIIWHUX KaHAMAATIB 3 KOHKPETHOI KOHTAKTHOIO
iHpopMalliero Ta 3amydeHHs iX Ha BakaHcii kommanii. B HR-mimorenepamii min - ue
MOTCHIIIMHUM KaHAUJAT, SKUH BUSBUB 3allIKaBICHICTh Y BaKaHCIi Ta BIJATMOBIB (HaJIiCIaB
BIJIMTOBI/b) HA AaHKETY.

3anpornoHOBaHO AJTOPUTM 3aKPUTTA BaKaHCIH 3a JOMOMOIOIO JIiJOTeHeparrii.
[lepeBaroro [aHOrO AJIrOPUTMY 3aKpUTTA BaKaHCIA 3a JIONOMOIOKO JIIJIOTeHepauii €
MOXJIMBICTh BEICHHS 0a3W JaHUX IMPETCHACHTIB, IO J03BOJISIE 3A1MCHIOBATH IIBUJIKUI
ni101p KaHIUIATIB Ha Pi3HI MOCAIU Ta 3MEHIITUTH BUTPATH HA MPOIEC MiA00DY.

3anpornoHOBaHUN ATOPUTM TaKOK BKIJIOUAE 1HII HUQPOBI IHCTPYMEHTH, TaKl SIK

aylio- Ta B1JICO-IHTEPB'tO, YaT 1 TOJIOCOBI OOTH, KOHTEKCTHUM aHaii3. o HalOinbII
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e()eKTUBHHX CIMOCOOIB 3aIydeHHS MOTEHIIINHUX CITIBPOOITHUKIB B IHTEPHET1 HaJICKaTh
CalTU-BI3UTKHU (CTOPIHKHM, MPHU3HAYEHI IS 3IYYEHHS NOTEHUIMHMX CHIBPOOITHHKIB 1
OCHAILIEHI 1HTEPAaKTUBHUMHU BeO-hopMaMu, NpU3HAYEHUMU 11 300py KOHTAKTHOI
iH(popMmalii), OOMIH KepelaMu TOTEHIIHHUX KIIEHTIB (AKTyaldbHUMHU JIKEpeIamMu
MOTEHUIMHUX KJIIEHTIB € MpodeciiiHl KypHAIM Ta CaUTH 3 BAKAHCISIMH). JUKEpelaMu €
npodeciiiHi KypHanM, CadTh 3 TOLIYKY pOOOTH, COLIaJbHI MEpEeXi Ta TEeMaTUyH1
caiitu), email-MapkeTuHr (Vi1 3a0XO4YEHHsS JO I Ta BIJABIAYBaHHS CaWTIB
poOOTONABINIB) Ta TMOTIK BIAMOBIAEH (HACTPOIOBAHI TEHEPATOPH JiAIB Ta CEPBICH IS
M1100py KaHIW/IaTIB JIJIsi KOMIIaHi1).

[IpeacTaBneno NOKa3HUKH IJis OLIHKH €(PEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX KaMIaHIH 3
renepaitii niaiB y TOB «M'acua JlaBkay. [{ns O1abIn AeTalbHOTO aHaii3y €(eKTUBHOCTI
HR-kammnaHiii pekoOMEHAYEThCSI PO3PAaXOBYBaTH HE TUIBKH 3aTy4ye€HUX KaHAUIATIB, a i
BapTICTh KaHAMJATIB, AK1 Oynu BiJiOpaHi, 3ampolleH] Ha CHiBOECIAM Ta MPUUHSTI Ha
poboty. CydacHi cepBicH 3pOOWUIIM TIPOIIEC MiA00pY MEPCOHATY MPOCTIIIUM, IIBUIIIAM

Ta e(heKTUBHIIIUM.
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BUCHOBKH

VY mepmoMy po3diial MaricTepchbkoi poOOTH y3arajlbHEHO TEOpPETHUYH1 3acaau
BU3HAYCHHSI HANpPsIMiB PO3BUTKY PEKPYTHMHTY Ha OCHOBI BUKOPHCTaHHS HHU(PPOBUX
1HHOBAIII} B yIpaBJiHHI JIOJCEKUMHU pecypcaMu oprasizaiiil. Po3risnyTo oco0auBOCTI
PO3BUTKY PEKPYTHMHTY Ta TEHJEHLII PEKPYTHMHTY B YMOBaxX MaHJAEMIi, JTOCHIIKEHO
nu(poBl 1HHOBALII B CUCTEMI PEKPYTUHTY B Cy4aCHOMY €KOHOMIYHOMY KOHTEKCTI Ta
IPOIEMOHCTPOBAHO TEHJEHLII PO3BUTKY PEKPYTHMHIY Ha OCHOBI BHUKOPUCTaHHS
u(pOBUX 1HHOBAIIN B yIPaBIiHHI IEPCOHATIOM OpraHizarlii.

Hapasi umdpoBa Tpanchopmallis peKpyTHHTY BKIIOYAE€ HU3KY HHGPOBUX
THCTPYMEHTIB 1 Mae Oararo mepesar Ta HenomikiB. Ll mpobnema mposiBIsiETbCA B TOMY,
10 HEAOCTAaTHbO YBaru NPUIUIIETbCA TEOPETUYHUM Ta METOAOJNOTIYHUM AacleKTaM
NPAKTUYHOI peam3anli UuQpoOBUX METOMIB peKpyTHHTY. He3Bakaiouum Ha ernoxy
JIDKATaNI3amli, peKpyTepy 4YacTo BHUKOPUCTOBYIOTh apxaiuHi METOAM IMOIIYKy Ta
BIIOOpY KaHAMJATIB, L0 3HUXKYE MPOAYKTHBHICTH Ipaill, a B yMOBaxX BiJJaieHOL
poOOTH - IIAHCH Ha yCImiX 10 Hys. Jluinema momisrae y HeBU3HAUYCHOCTI Ta CKJIQJIHOCTI
BUOOpY MK IIMPOKUM CHEKTPOM IU(POBUX TEXHONOT1H. ToMy nepenyMoBOIO yCHIIIHOI
JTJDKUTAMI3aIii  Ta aBTOMaru3allii peKpPyTUHTY € CydacHa CHCTeMa YIpPaBIiHHSA
NEPCOHAJIOM Ta MOIIKPEeH] HUPPOBI TeXHONOrII, Takl AK mwTydnuid iHtenexr (L), gar-
ootu, reimidikais, gonopHeHa (AR) 1 BipryansHa (VR) peanbHICTh, qUCTaHIIAHUN
(undpoBwuii, BipTyadpHui) BimOIp Ta MOOUIbHI TOJATKU Mae OyTH MPOaHANI30BaHO
SKICHO Ta aKTyaJIbHO.

OpranizamisM, sKi 1€ HE BHUKOPUCTOBYIOTH ITU(POBI TEXHOJIOTIi Ta CHUCTEMU
YIIPaBIiHHS IEPCOHAJIOM, BAPTO MEPENNIIHYTH CBOIO CTPATET1I0 HU(POBOTO PEKPYTHHTY.
Ile moB'13aHO 3 THM, 11O B Cy4YaCHHX YMOBaX YIpPaBJIIHHS BCiMa MpoliecaMu Miadopy
NepcoHany B OAHIA CHUCTEMI - 1I€ HE TPEHJ, a IMIEepaTuB. 3TiAHO 3 pe3yJbTaraMu
JOCIIIJKEHHS, Hale(DEKTUBHIIIMM MPOrPAMHUM 3a0€3MEUEHHSIM, IKE BUKOPUCTOBYBAIH
PEKpyTEpH B yKpaiHChKUX KommaHisx y 2021 pomi, € Hurma, sike Mo)XHa BIIEBHEHO

BUKOPUCTOBYBATH JUIsl aBTOMAaTH3allii MPOIECIB MiA0Opy MNEPCOHATY 3aBIsSKH MO0
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peHTabeabHOCTI, (YHKIIOHAJIBHOCTI, JIOCTYTHOCTI, Oe3merni Ta  EeKOHOMIYHIM
€(heKTUBHOCTI.

Ha ocHOBI pe3ynbTariB AOCHDKCHHS Ta aHalizy MIDKHApOTHOTO JOCBITY
BUKOPUCTAHHS JIJDKUTANI3AIli Ta MPOrpaMHOro 3a0e3MeyeHHsl y cepi PeKpyTUHTY
MOXKHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO YKpaiHa mnorpedye MIBUAIMIOL MiPKATATI3AI s
MOKpAILlEHHs TOLIYKY Ta MiA00pY JOICEKUX PeCypCiB, IO MOKPALIUTH CTaH O13HECY Ta,
B [OOaJbHOMY MaciuTadl, €KOHOMIKY BCl€i KpaiHM MOXHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO
VYkpaina morpeOye MBUAIMIOrO OnM(PYBaHHS I MOKPAIICHHS TOMIYKY Ta BiaOOpYy
JIOACBKUX PECYpPCiB, IO TMOKPAIIUTh CTaH Oi3HeCcy Ta, B TJI00aJIbHOMY MaciTadi,
eKOHOMIKY BcCl€i Kpainu. Tomy mojanblili JOCHIIKEHHS MOBUHHI OyTH 30CepemKeH] Ha
METOMIOJIOTIYHUX 3acajax ADKUTam3alii mpoiecy migoopy MepcoHaly, 30KpeMa Ha
TEXHIIl Ta METOJaX BUKOPUCTAHHS PEIHKUHIPUHTY LIBOTO Oi3HEC-TIpOIleCy, MepIl Hix
pUiiMaTH pilieHHs PO Horo aBroMmaru3ailito. 1le mo3uTUBHO BIUIMHE HA €PEKTUBHICTD
JTIJDKUTAM3alii Ta CTBOPUTh CHPUATIMBI YMOBH Ui IIBUAKOTO BIPOBAIKEHHS
MOJIepHi3allii HOBOTro abo iICHYIOYOro MPOrpaMHOro 3a0e3MeueHHs I PEKPYTUHTY.

VY apyromy po3nuti JUIIIOMHOI pOOOTH MPOAaHaIi30BaHO PO3BUTOK PEKPYTHHTY Ha
OCHOB1 BHKOpPUCTaHHS IM(poBUX I1HHOBAIN B ympaBiiHHI nepcoHasom Ha TOB
«M'acHa naBKay, MPOAHANI30BAHO TEHJIEHLII PO3BUTKY PEKPYTHUHTY B TOProBENbHIN
chepi, HamaHO 3arajbHy XapakTepucTuky nisuibHOcTi TOB «M'icHa naBka» Ta
MPOAHAJI30BaHO OCHOBHI TEXHIKO-€KOHOMIYHI moKa3HUKHA. OI[iHEeHO 0COOIMBOCTI
ninoopy nepconany TOB «M'sicHa naBka» B yMOBax JiDKUTaTI3aIlii.

BusznaueHo, 1o iHCTPYMEHTH aBTOMAaTH3aIlii MiAO0PY MepCOHAITY - 1€ MIPOrpaMHe
3a0e3MeyeHHs, SKe CHpollye MiAdip MepcoHaNly 3aBIASKH BUKOPUCTAHHIO HOBHUX
TexHoNorii. 1li iIHCTpyMeHTH HaJaloTh JOMOMOTY B MOIIYKY Ta 3aly4eHHI KaHIWJATiB.
Axmo panime pekpyrepu BuxkopucToByBaim Ttabmuii Excel 1 CRM-cucremu, 10
ChOT'OJ[H1 Ha NEPLINI [JIaH BUXOIATh YHIBEPCAJIbHI CUCTEMH, SIKI IHTETPYIOTh PEKPYTHHT
1 YOpaBIiHHS MEPCOHATIOM. BOHM TaKOXX ONTHMI3YIOTh, CHPOIIYIOTh 1 aBTOMAaTHU3YIOTh
MPOIIEC PEKPYTUHTY, POOJISIYM HOTO MIBUAIINM 1 €(PEKTUBHIIINM.

[IpoBeneHHs PyTUHHOTO MiA0OpY MEpCOoHaNy 0e3 IMIKOAW IS SIKOCTI - ONHE 3

HalaKTyaJIbHIIIUX MUTaHb y MAacOBOMY PEKpPYTUHTY. [[7s BUpileHHA 1€l mpoOneMu
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AKTUBHO BUKOPHCTOBYETHCS TEXHOJOTIS IITYYHOTO IHTENEKTY - 4ar-0O0TH, SIKI MOXYTb
B3a€EMOJIISITH 3 KaH/IUIaTaMU, OLIHIOBATU BIJICOIHTEPB'IO Ta PO3YMITH IXH1 HACTPOI MICIs
ciniBoecimu. TexHonmorii Ha OCHOBI IITY4HOTO I1HTEJIEKTY, SKI MOXYTh IIBHIKO
MIPOBOJIUTH BEJIMKI OOCATH CIIBOECIT 3 KaHAWAATaMU, 3I1MCHIOBATH NIEPBUHHMI B1101p
Ta BIIOMpaTH TMIAXOASAIIMX KaHAWAATIB, ITOBHHHI aKTHBHO BIPOBAKYBaTUCS B
MPAKTUKY M1A00PY NEPCOHATY B CEKTOP1 PUTEILILY.

BukoprcTaHHs TakuxX MiIXOAIB TaKOXK CHiA po3rsiaarv 3 GoKycoM Ha po3poOKy
HOBUX METOJIIB PEKPYTHUHTY 3 METOI0 ONMTHMI3allii 1HTEPECIB KaHAUIATIB 1 pUTEHIICPIB.
Hapasi kommanii Bce OuIbIle JTIDKUATATI3YIOTh CBOI METOAM MijAOOpYy MEpCOHAITY.
[Iportecu mimbopy mepcoHaly B OCHOBHOMY 3MIMCHIOIOTHCS 3 BHUKOPHUCTAHHIM
U (PPOBUX TEXHOJOT1H.

Buxopucrtanas i1HHOBaLIMHMX IU(GPOBUX TEXHONOTIM, TaKUX SK I[ITy4YHUH
iaTenekr (II), gar-6otu, reimidikariisi, qomoBHeHa peanbHICTh (AR) 1 BipTyanbHa
peanbHicTh (VR) Ta nucranmiitHuii (uu@poBuil, BipTyadbHUI) B1IOIp IMIJIBHILYIOTh
e(eKTUBHICTb MpOIECy MiI00py MEPCOHATY, 0COOJMBO IIiJT Yac OCHOBHUX TpEHMIB. 3a
JIOTIOMOTOI0  IIMX TEXHOJIOT1M opraHizauii MOXYTb 3HAYHO CKOPOTHTH TPUBAIICTb
mpoliecy miadopy mepcoHamy, MOBHICTIO aBTOMAaTU3yBaBIIH 00pOOKY pe3toMe Ta Mpoliec
B1J100DY.

Monyni anHamizy MOIEPHI3yIOTh IMpolec Miadopy NEepcoHaly Ta BHUSBISIOTH
HallKpalll TaJaHTH Ta iXHIM MaiOyTHIA moTeHian;, ajxanTamis Ta mIpodeciiHui
PO3BUTOK TMPAIIBHUKIB 3 BUKOPUCTAHHSM TEXHOJIOT1M JOMOBHEHOI Ta BIPTYyaJdbHOL
pealbHOCTI CTa€ 3BUYHUM SIBUIIEM. [HIIOIO cdeporo, OKpiM AiIKUTaNI3alil
PEKPYTUHTY, € BIPOBA>)KEHHSI CUCTEM YIPaBIiHHA nepcoHanioM. OpraHizauism, sKi e
HE BUKOPUCTOBYIOTH ITU(POBI TEXHOIOTIi Ta CUCTEMH YIIPaBIiHHS MEPCOHAIOM, BapTO
PO3MIIIHYTH MOXJIUBICTh NEperIsiAy CBO€l crparerii uudpoBoro pekpyrunry. lle
MOB'SI3aHO 3 TUM, IO B HMHINIHIX YMOBaX YIpPaBIIHHS BCiMa IPOLECAMH MII00pY
NePCOHAy B OHIN CUCTEMI - 1€ He TPEHI, a IMIIepaTHB.

3rifHO 3 pe3ydabTaTamMH  JOCHIJKEHHS, HaleQEeKTUBHIIIUM MpPOrpaMHUM
3a0e3MeYeHHsIM, sIKe BUKOPHUCTOBYBAJIM PEKPYTEPU B YKpPAiHChKUX KoMmaHiax y 2021

poui, € Hurma, sike MO)XHa BIIEBHEHO BHKOPHCTOBYBATH [JIsl aBTOMAaru3allli MpoLeciB
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Mi100py MEPCOHATY 3aBISIKM MOTO PeHTa0eIbHOCTI, (DYHKIIIOHAIBHOCTI, JOCTYITHOCTI,
Oe3mernl Ta €KOHOMIYHIN e(peKTUBHOCTI. Buxoasuu 3 pe3yabTaTiB IOCTIIHKEHHS Ta
aHayli3y MDKHAPOIHOTO JOCBIY BHKOPUCTAHHS MJIDKUTANI3AINI Ta MPOrpamMHOro
3a0e3neyeHHs y cepl peKpyTUHTY, MOKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, 110 YKpaiHa Mmorpedye
IIBUJIIOT TDKUTAMI3aIi 1J1 TMOKPAIISHHs MOIIYKY Ta Mig00py JIOICHKHUX PECypCiB,
110 MOKPAIIUTh CTaH O13HECY B MIOOATIbHOMY MaclITadl Ta eKOHOMIKY KpaiHU B LIJIOMY.
Moke OyTtu nocsrHyta. lle mo3uTHBHO BIUIMHE HA €(EKTUBHICTH IIJDKUTATI3AIl Ta
CTBOPUTH CIIPUSATINBI YMOBHU JJisl IIBUJIKOTO BIIPOBA/KEHHSI MOJIEpPHi3allii HOBOTo abo
ICHYFOYOTO MPOrpaMHOTro 3a0e3neueHHs ISl 100py MepCOHATY.

3aranbHa edeKTUBHICTH mporecy miadopy mnepcoHany TOB «M'icha maBkay»
po3paxoByBajlacs K CIIBBIJHOIICHHS MK KIJBKICTIO MpalliBHUKIB, MPUUHATHX Ha
poOOTYy MPOTIATOM BHUMPOOYBAJIHHOTO TEPMiHY, Ta KITBKICTIO BAKaHCIHA, 3allOBHEHUX
30BHIIIHIMK ~ KaHaugaTamMyd  (KUIBKICTh ~ HAWHATUX  TOCTIMHUX  IIPAIiBHHKIB).
EdexTuBHicTh nporiecy nindopy nepconany y 2021 pori Oyna omineHa Ha piBHi 95,3%,
3HM3UBIIUCH 70 93,8% (1,6%) y HacTynmHOMY potii. Y 2021 potii epeKTUBHICTh MPOIeCy
Oyna oriHeHa Ha piBHI 95,3%. 3 oy Ha MpoaHaTi30BaHl B IIbOMY PO3/1JI1 CHCTEMU Ta
nporiecu migdoopy nepconany TOB «M'acHa nmaBkay», MOXHa 3pOOWUTH BHUCHOBOK, IIIO
BOHM TIOTpeOYIOTh BIOCKOHAJICHHS, 30KpeMa B YAaCTHHI PO3IIMPEHHS MapIIPyTiB
NOLIYKY KaHAMJATIB, AKI Hapa3l He BUKOPUCTOBYIOTbcs TOB «M'icHa maBkay», Ta
HiBUIICHHS €(QEeKTHBHOCTI Mpoliecy Mmiadopy mepcoHany 3arajgom. JJis miJBUIECHHS
€()eKTUBHOCT1 PO3TOPTaHHS PEKPYTUHTY HA OCHOBI BUKOPUCTAHHS ITU(POBUX 1HHOBALIIM
B ympaBiiHHI moAcbkuMu pecypcamu B TOB «M'icHa nmaBka» Oya0 BIPOBAIKEHO
BUKOPUCTAHHS 1HHOBAILlIMHUX TEXHOJOTIH JMCTAHIIMHOTO PEKPYTUHTY B KOMIIAHISIX B
U(POBOMY CEpEIOBHUII 3aPONOHOBAHO YIOCKOHAJIECHHS aBTOMAaTH3allli PEeKPyTUHTY B
yIpaBiiHHI JoacbkuMu pecypcamu B TOB «M'acHa naBka». HoBuM Buaom migbopy
nepcoHany B TOB «M'icHa naBka» crana po3poOka aaropuTMmy 3allOBHEHHS! BaKaHCIH 3

BUKOPUCTAHHSIM JIiIOTeHEepaIlii.
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	Сучасні тенденції вказують на те, що діджиталізація стає більше нормою, ніж трендом. Впровадження програмного забезпечення в HR є необхідним у контексті дистанціювання в умовах пандемії. В умовах глобальної пандемії COVID-19 процеси набору та відбору ...
	Індустрія підбору персоналу зазнає значного впливу COVID-19, що проявляється у трансформації способу виконання повсякденної роботи, повному використанні дистанційного підбору персоналу, відмові від офісних приміщень та дистанційній адаптації персоналу...
	Історично склалося так, що рекрутингова галузь не завжди була технологічно розвиненою, але зараз її цифрова трансформація стає необхідністю. Це пов'язано з тим, що інтеграція інноваційних цифрових технологій у процес підбору персоналу з метою покращен...
	У свою чергу, в епоху наукового оновлення та глобалізації необхідно обрати правильний підхід до впровадження сучасних технологій, які підвищують продуктивність роботи рекрутерів. Тому існує потреба у вивченні цифрових технологій рекрутингу та їх можли...
	Обґрунтуванню значного впливу цифрових технологій в загальному розумінні та добору персоналу присвячені роботи А. Триведі та Л. Пілай, С. Ахмед та П. Хамбатта тощо.
	Однак слід зазначити, що, незважаючи на значний рівень досліджень теоретико-методологічних аспектів впровадження та використання цифрових технологій рекрутингу, на даному етапі існує очевидна потреба в якісному аналізі, узагальненні та структуруванні ...
	Метою магістерської роботи є узагальнення та систематизація теоретичних та прикладних аспектів цифрової трансформації рекрутингу, з одного боку, для повної оптимізації процесу рекрутингу, включаючи загальні тенденції діджиталізації та новітні цифрові ...
	Ринок рекрутингових послуг є досить новим і молодим сектором українських бізнес-послуг, але він динамічно розвивається і має велике майбутнє. Важливість цього сектору бізнес-послуг підтверджується високим і стабільним попитом на рекрутингові послуги. ...
	У результаті аналізу наукового матеріалу можна стверджувати, що на сьогодні існує низка теоретичних напрацювань щодо формування сучасного понятійного апарату рекрутингу. Проте досі існують значні суперечки щодо визначення власне змісту поняття «рекрут...
	Питання уточнення змісту понять «рекрутинг» і «відбір» людських ресурсів є досить дискусійним. Багато науковців ототожнюють ці поняття і говорять про них як про синоніми. Аналіз наукових публікацій дозволяє зробити висновок, що поняття «рекрутинг» і «...
	Отже, аналізуючи поняття «відбір» та «рекрутинг» людських ресурсів, можна сказати, що вони суттєво відрізняються за послідовністю дій при їх реалізації. Розглянемо відмінності між цими поняттями в таблиці 1.2 [2, с. 83].
	Як видно з порівняльної таблиці, характер дії цих двох концепцій принципово різний. Тому ототожнювати ці поняття неправомірно, оскільки їхній зміст принципово відрізняється. Ці поняття є елементами етапу вербування. Так, спочатку рекрутери отримують з...
	Отже, рекрутинг можна визначити як комунікативний бізнес-процес, як систему доцільних дій з пошуку, дослідження, відбору, оцінки та резервування кандидатів з метою реалізації їхніх компетенцій і можливостей для досягнення цілей організації [4, с. 35].
	Коли ми говоримо про процес рекрутингу, то маємо на увазі певну послідовність дій. Наприклад, спочатку рекрутер отримує замовлення, потім аналізує ринок праці (шукає потенційних працівників відповідним чином), після чого відбувається процес набору, пе...
	У ході рекрутингового бізнес-процесу визначається певна штатна чисельність та перелік функціональних обов'язків (бажано схематично). Створення бізнес-процесу рекрутингу дозволяє співробітникам працювати більш ефективно, оскільки вони мають перелік обо...
	Впровадження дистанційної роботи змушує компанії швидко впроваджувати корпоративні канали зв'язку, впроваджувати нові комп'ютерні програми, вирішувати питання інформаційної безпеки та навчати працівників необхідним навичкам і знанням.
	Процеси рекрутингу також не залишилися осторонь. Діджиталізація агресивно входить у цю сферу у вигляді чат-ботів - спеціалізованих продуктів, які обробляють великі обсяги даних і полегшують життя рекрутерам.
	Дефіцит кваліфікованих кадрів змушує компанії переосмислювати свої внутрішні процеси підбору персоналу, приділяти більше уваги бренду роботодавця, відстежувати рівень задоволеності співробітників і зміщувати фокус на залучення талантів.
	Розглянемо основні тренди в рекрутингу (таблиця 1.4) [7, с. 200].
	Як наслідок, процес підбору персоналу зазнав змін і трансформацій, а компанії дійшли висновку, що набагато ефективніше та економічно доцільніше утримувати працівників. Як наслідок, більшість компаній змістили акцент на побудову особистих і близьких ст...
	Професія рекрутера зазнає трансформації, що вимагає розвитку нових навичок, постійного професійного зростання та набуття нових знань в інших сферах діяльності. Автоматизація та використання штучного інтелекту продовжують набирати обертів, але людські ...
	Рекрутинг є частиною індустрії управлінського консалтингу, яка активно розвивається разом із загальним розвитком ринку та бізнесу в Україні. Відповідно до її розвитку постійно зростає попит на людей, які працюють у сфері управління людськими ресурсам...
	В умовах динамічного розвитку виробництва на перший план виходить зростаючий попит на кваліфіковану робочу силу, оскільки талановиті працівники повинні працювати на компанію з метою максимізації прибутку. Дійсно, в останні роки роботодавці ставляться ...
	Аналізуючи та порівнюючи існуючі методи підбору персоналу та їхню ефективність, можна зробити висновок, що стандартні методи підбору персоналу, безумовно, працюють, але вони набагато більш трудомісткі та менш ефективні, ніж сучасні методи, що використ...
	На сьогодні тема цифрових можливостей у сфері рекрутингу є недостатньо дослідженою в Україні, особливо у порівнянні з іншими країнами, тому, на нашу думку, розкриття цієї теми знаменує початок нового етапу в рекрутингу. Завдяки цифровим можливостям мо...
	Цифрова епоха вимагає впровадження нових ідей, які відкривають можливості роботи з людьми в новому світі, де кожен прив'язаний до пристрою. Зокрема, дослідження компанії Deloitte фокусується на ключових трендових напрямках впровадження цифрових технол...
	Напрям 1: Використання штучного інтелекту та робототехніки. Наразі цей напрямок однозначно є найбільш перспективним для розвитку ринку рекрутингу. Зокрема, на світовий ринок у тестовому режимі впроваджуються роботи-рекрутери [17, с. 75]. І очевидно, щ...
	За даними Deloitte, такі роботи-рекрутери скорочують час набору персоналу та витрати на оплату праці щонайменше в 10 разів [19, с. 204]. Однак, на нашу думку, у цього процесу є й певні недоліки. З одного боку, такий стрімкий розвиток призводить до то...
	Окрім роботів, на увагу заслуговують також чат-боти. Вони можуть шукати резюме та отримувати важливу інформацію від кандидатів (наприклад, термін дії пропозиції, дозвіл на роботу, документи тощо). Такі боти також можуть виконувати адміністративні завд...
	Напрям 2: Автоматизація процесів. Цифрова епоха приносить нові можливості у сфері рекрутингу. Зокрема, можна проводити аудіо- та відеоінтерв'ю, а також дистанційно проводити різноманітні тести. Все це приносить величезні переваги як рекрутерам, так і ...
	Таким чином, співбесіди та інтерв'ю можуть проводитися в режимі онлайн за допомогою Telegram, Viber, WhatsApp, Skype, Zoom тощо. Автоматизація за допомогою спеціального програмного забезпечення, так званих ATS або ERP-систем, знаходиться в іншій катег...
	ATS часто є частиною ERP-систем; ATS (Applicant Tracking System - система відстеження кандидатів) - це основне програмне забезпечення для рекрутингу. програмне забезпечення, яким можна керувати в електронному вигляді; ATS дуже схожа на систему управлі...
	Напрям 3. Використання агрегації та збору даних. Агрегатори резюме об'єднують кандидатів, які розмістили свої резюме на сайтах з пошуку роботи або мають профілі в соціальних мережах, в одну базу даних. Приклади включають Indeed.com. Серед інших сервіс...
	Напрямок 4: Використання соціальних мереж. Рекрутинг через соціальні мережі створює можливості для пошуку молодих, креативних та сучасних фахівців (навіть якщо вони не шукають роботу), про що свідчить той факт, що 59% молодих людей шукають роботу чере...
	Напрям 5: Альтернативні способи залучення кандидатів Все більшої актуальності набувають методи залучення кандидатів через безкоштовні семінари, благодійні акції, тренінги, ігри (в тому числі онлайн), тематичні зустрічі, онлайн-професійні об'єднання, ф...
	Напрям 6: Використання HR-аналітики. Вбудована та когнітивна аналітика значно скорочує трудовитрати та час рекрутерів, оскільки звіти можна завантажувати в режимі реального часу. Розвиток аналітичних додатків також дозволяє впроваджувати HR-аналітику ...
	В умовах діджиталізації ми постійно наближаємося до абсолютно нового формату роботи з кандидатами на закриття вакансій. Звичайно, процес такого переходу відбувається набагато повільніше, ніж, наприклад, у Західній Європі чи США. Тому в Україні рекрути...
	Результатом оцінки цифрових можливостей типових українських компаній стала програма рекомендованих заходів для покращення підбору персоналу з урахуванням трендових напрямків цифрового рекрутингу. Розглянемо докладніше ці блоки програми.
	Блок 1 Створіть хмарний робочий простір або перенесіть усю наявну інформацію в робочому просторі в єдине хмарне сховище. Хмарне сховище дозволяє будь-якому співробітнику отримати доступ до потрібної інформації з будь-якого місця і з будь-якого пристро...
	Блок 2. Розробка та запуск власної системи ATS, тобто системи управління заявниками. Такі системи суттєво впливають на роботу рекрутерів і скорочують витрати часу.
	Такі системи відкривають нові можливості, серед яких можна виділити наступні позиції [29, с. 313]:
	- Фільтрація резюме.
	- Єдина база даних усіх кандидатів.
	- Інтеграція з електронною поштою та шаблонами листів.
	- Інтеграція з соціальними мережами та сайтами з працевлаштування.
	- Інтеграція з календарями.
	- Фіксація тестових завдань та оціночних листів.
	Блок 3. Збільшити використання таргетованої реклами та усунути неефективні сайти вакансій. Наприклад, сайти з пошуку роботи, такі як Jooble, зазвичай мають низьку ефективність, незручні для пошуку кандидатів і отримують мало відгуків. Натомість експер...
	Для запуску такої реклами слід використовувати такі соціальні мережі, як Facebook, Linkedin та Instagram. Facebook, зокрема, дозволяє користувачам обирати, який тип реклами вони хочуть використовувати. Цікаво, що найпопулярнішою є реклама у стрічках н...
	Блок 4. Автоматизований статистичний аналіз показників процесів Збирання статистики щодо процесів, які здійснюються в компанії, є стратегічно важливим завданням для оптимізації майбутньої діяльності. Більшість українських компаній використовують для з...
	Використання великих даних має важливе значення для сучасного рекрутера. Складний статистичний аналіз може бути легко виконаний за допомогою спеціального програмного забезпечення, яке автоматично відстежує і вимірює найважливіші показники рекрутингово...
	Крок 5. Запускаємо власного HR-бота Зазвичай функція такого бота - стандартні питання-відповіді, а основне завдання - пошук контактних даних кандидатів на ту чи іншу посаду. Зручність цієї інноваційної технології полягає в тому, що, з одного боку, ком...
	Іншими словами, ми зараз експлуатуємо діджитал-можливості. І компанії, які хочуть залишатися і розвиватися на ринку, повинні як мінімум слідувати основним трендам і по можливості впроваджувати нові продукти в цифровому світі. Адже діджитал-інструменти...
	Технології автоматизації рекрутингу пропонують рекрутерам багато можливостей для підвищення ефективності, а згідно з дослідженням Т. Науді, зростання продуктивності в першу чергу забезпечується прискоренням цифрової трансформації бізнесу, наприклад, в...
	Сучасні тенденції розвитку HR-сектору безпосередньо залежать від пандемії, яка призвела до масових цифрових та структурних трансформацій. Тому основними моментами в цій сфері вважаються фокус на турботі про співробітників, важливість професіоналів у к...
	На основі аналізу основних цифрових рекрутингових платформ варто варто відзначити [35].
	Штучний інтелект (ШІ), який використовується в різних сферах і спеціалізаціях, наразі повною мірою використовується рекрутерами, коли вони занурюються у світ цифрових рекрутингових рішень. Сфера ШІ та машинного навчання настільки швидко розвивається, ...
	Існує широкий спектр інструментів штучного інтелекту, які автоматизують пошук джерел залучення кандидатів і формують велику базу даних кандидатів. Певні інструменти також можна використовувати для залучення потенційних кандидатів, автоматизуючи переда...
	Для автоматизації процесу рекрутингу активізується використання чат-ботів, які дозволяють взаємодіяти та спілкуватися з кандидатами через текстовий чат, який доступний 24 години на добу. Зручність полягає в тому, що їх можна інтегрувати з більшістю се...
	Використання інноваційних та модернізованих методів у процесі рекрутингу не лише забезпечує компанії кваліфікованими працівниками, а й формує їхню конкурентоспроможність. Тому впровадження гейміфікації в процес рекрутингу є скоріше необхідністю, ніж з...
	Віртуальна та доповнена реальність, як різновид інноваційних технологій, також популяризувала симуляцію середовища не лише в процесі рекрутингу, але й у навчанні та інших процесах управління персоналом [42]. Віртуальна реальність має можливість, напри...
	Таким чином, в результаті використання цих технологій значно спрощується процес підбору кандидатів, скорочується його тривалість, підвищується ефективність і створюються передумови для економії фінансових ресурсів компанії [44].
	Спалах коронавірусу COVID-19 підвищив важливість використання технології віртуальних співбесід, і Toolbox зазначає, що оскільки дистанційна робота стає все більш поширеною, рекрутингова індустрія буде значною мірою покладатися на відеоінтерв'ю, навіть...
	Проаналізувавши популярні міжнародні аналітичні платформи G2, Ideal та GetApp [47], які опублікували найпопулярніші програмні продукти для рекрутингу у 2021 році, варто зазначити, що цей сегмент програмного забезпечення є різноманітним за регіонами. П...
	Сьогодні компанії мають досить багато різноманітного програмного забезпечення для підбору персоналу. Однак не всі вони використовуються, незважаючи на їхні значні переваги, такі як оптимізація процесу підбору персоналу, скорочення робочого часу, покра...
	Таким чином, серед цих найкращих програмних продуктів є лише один, який визнаний найкращим як G2, так і Ideal - ADP Workforce Now. adp Workforce Now - це гнучкий хмарний HR-пакет, який спрощує управління персоналом. [49]. Ця універсальна платформа заб...
	Проаналізувавши український ринок, ми відібрали найпопулярніші HRM-системи, які пропонують комплексну автоматизацію процесу підбору персоналу: Oracle Human Capital Management (HCM), Hurma, BambooHR, Workable та Personio. oracle 2011. випустила хмарне ...
	Простота використання та надійність програмного забезпечення є одними з найважливіших факторів, на які компанії звертають увагу при купівлі HRM-системи. Для ефективного аналізу варто систематизувати інформацію щодо цього фактору в розрізі досліджувано...
	Hurma System - це нещодавно запущена HRM-система, яка є комбінованим рішенням для HR та OKR, а також для рекрутингу, включаючи всі етапи воронки рекрутингу, перехід від кандидата до працівника, адаптацію, утримання та навіть моніторинг настрою [53].
	BambooHR - це програмне забезпечення спеціально для HR-менеджерів у МСП, з широким спектром функцій рекрутингу та управління персоналом, доповнене інструментами для розрахунку заробітної плати [54].
	Personio - німецька система управління персоналом, яка охоплює всі процеси сучасного HR-менеджера, від пошуку кандидатів до розрахунку заробітної плати [56]. Оскільки програмне забезпечення для рекрутингу взаємопов'язане з іншими інструментами цифрови...
	Виходячи з вищезазначених факторів, варто відзначити переваги кожного проаналізованого програмного продукту (таблиця 1.7) [59]:
	Аналіз характеристик компаній-розробників програмного забезпечення для автоматизації рекрутингу дає більш точне уявлення про програмне забезпечення в цілому, звертаючи увагу на тривалість періоду виходу на ринок, відкритість цінової політики, рекламну...
	Висновки щодо тенденцій діджиталізації рекрутингу, розвитку та використання цифрових технологій рекрутингу та тенденцій використання корпоративного програмного забезпечення у сфері рекрутингу в Україні та світі у 2021 році підтверджують необхідність в...
	Використання інноваційних цифрових технологій, таких як штучний інтелект (ШІ), чат-боти, гейміфікація, доповнена реальність (AR) і віртуальна реальність (VR) та дистанційний (цифровий, віртуальний) відбір підвищують ефективність процесу рекрутингу, ос...
	Для більшості організацій основним чинником впровадження системи управління персоналом є її вартість. Зрештою, розподіляючи бюджет на цифрові технології, необхідно розуміти їхню рентабельність та доцільність. Аналіз вартості поширеного програмного заб...
	Дійсно, за допомогою такої технології організації можуть значно скоротити тривалість самого процесу підбору персоналу, повністю автоматизувавши обробку та перевірку резюме [62].
	Модулі аналізу модернізують процес підбору персоналу та визначають найкращі таланти та їхній майбутній потенціал; поширеними стають процеси адаптації та підвищення кваліфікації працівників з використанням технологій доповненої та віртуальної реальност...
	Обґрунтовано доцільність використання сучасних методів, що застосовуються при підборі персоналу. Останні трансформації у сфері рекрутингу виявилися недостатньо прорахованими, дослідженими та висвітленими у наукових джерелах, що зумовлює постійні запит...
	Перелік цифрових інструментів у процесі рекрутингу продовжує зростати, щороку з'являються нові продукти та додатки, які полегшують роботу рекрутерів. Незважаючи на це, адаптація ринку відбувається повільно, оскільки ці інструменти є непосильними фінан...
	Рекрутерам рекомендується продовжувати вдосконалювати свої технічні навички та знання, щоб підвищити свою професійну ефективність та реагувати на ринкові зміни. Доведено, що компаніям необхідно приділяти більше уваги питанню утримання співробітників, ...
	Встановлено обґрунтованість переходу на сучасні методи, що використовуються в цифрових можливостях. Індустрія цифрового рекрутингу недостатньо висвітлена в наукових джерелах і, як наслідок, обізнаність професіоналів у цій галузі виявилася низькою. Як ...
	Розглянуто та охарактеризовано основні трендові напрями цифрового рекрутингу, зокрема використання штучного інтелекту та робототехніки, автоматизацію процесів, агрегацію та уберизацію, використання соціальних мереж, альтернативні методи залучення канд...
	Запропонована програма заходів з удосконалення рекрутингу, яка враховує трендові напрямки цифрового рекрутингу, допоможе заощадити рекрутерам багато часу на кожному етапі та матиме значний вплив на всі показники ефективності компанії в майбутньому. До...
	Структуровано сучасні цифрові технології рекрутингу та розробляє рекомендації щодо їх впровадження в українську HR-практику. На основі дослідження визначено найефективніше програмне забезпечення для рекрутингу, зокрема системи управління персоналом з ...
	Соціально-економічні, технологічні та демографічні тенденції в Україні змушують підприємства всіх сфер діяльності, в тому числі і торгівлі, вносити відповідні зміни. Динамічність і водночас невизначеність багатьох процесів у торговельній сфері та суча...
	Незважаючи на економічну кризу, торгівля є одним з найбільш швидкозростаючих секторів українського ринку. Такий розвиток вимагає постійного притоку людських ресурсів. Тому керівники торговельних підприємств стикаються з проблемою найму компетентних п...
	В останні роки, коли діяльність торговельних підприємств дедалі більше ускладнюється, у сфері управління персоналом все більше уваги приділяється процесу пошуку та відбору персоналу як способу підвищення ефективності роботи. Це пов'язано зі змінами у ...
	Така ситуація вимагає радикальної трансформації систем управління персоналом та адаптації до сучасних умов ведення бізнесу за допомогою таких інструментів, як рекрутинг.
	Все більше керівників торговельних підприємств усвідомлюють, що конкурентна перевага компанії - це, перш за все, перевага власного персоналу над персоналом конкурентів. Тому подальший розвиток підприємств неминуче зіткнеться з необхідністю підвищення ...
	Компанія присутня в мережах магазинів, інтернет-магазинах, контакт-центрах і в соціальних мережах, пропонуючи клієнтам комплекс послуг від партнерів під одним дахом і спілкуючись з ними за допомогою електронної пошти та Viber. Ці тенденції, безсумнівн...
	Щоб зрозуміти специфіку управління персоналом в ритейлі, давайте розглянемо суб'єкт управління.
	Залежно від підходу до управління персоналом торговельні компанії можна поділити на три основні групи [68]:
	Група 1 - малі приватні підприємства з кількістю працівників до 20 осіб (підгрупа а: малі підприємства з 1 працівником; підгрупа б: малі підприємства з 2-20 працівниками);
	Група 2 - колективні приватні підприємства з кількістю працівників до 100 осіб;
	Група 3 - великі підприємства - філії Всеукраїнської торговельної мережі.
	У торговельних підприємствах з одним працівником (малі торговельні підприємства з одним працівником: підгрупа а) метод управління людськими ресурсами є досить простим. Підбір персоналу відбувається переважно через спільних знайомих, після чого відбува...
	У першій групі торговельних підприємств з чисельністю працівників більше двох осіб (підгрупа б - малі торговельні підприємства з чисельністю працівників 2-20 осіб) спостерігаються певні особливості управління людськими ресурсами. Так, головну роль в у...
	Оскільки підприємства групи 3 є філіями всеукраїнських торговельних мереж, їхня кадрова політика формується в центральному офісі, але керівники філій мають певну самостійність у вирішенні кадрових питань [70].
	Одним із найважливіших завдань у забезпеченні функціонування торговельного підприємства та його трудової діяльності є підбір персоналу. Підбір персоналу - це цілеспрямовані зусилля, спрямовані на залучення кандидатів з якостями та навичками, необхідни...
	Існує два типи джерел рекрутингу: внутрішній та зовнішній рекрутинг. У першому випадку персонал відбирається з числа працівників компанії, тоді як у другому - із зовнішніх джерел. Внутрішні джерела завжди обмежені, і вирішити всі кадрові проблеми за ї...
	Управління людськими ресурсами в торговельних організаціях перебуває під впливом сучасних тенденцій на ринку праці у сфері торгівлі. Розглянемо тенденції, які в першу чергу є важливими для таких HR-функцій, як підбір персоналу.
	Торговельні професії є найбільш поширеними. За даними Національного бюро статистики, приблизно 21,8% зайнятого населення зайнято в торгівлі [73].
	При цьому кількість вакансій у сфері ритейлу постійно зростає: за даними OLX, в останньому кварталі 2022 року роботодавці найактивніше шукали фахівців для роботи в роздрібній торгівлі (27% від усіх вакансій).
	Попит на працівників сфери роздрібної торгівлі постійно зростає: на сайті robota.ua представлено понад 10000 вакансій у всіх містах України. Кількість резюме у третьому кварталі перевищила 50500 (рисунок 2.1) [74].
	Однак у секторі торгівлі існує проблема: плинність кадрів. Роботодавці постійно шукають нових працівників на заміну трудовим мігрантам. Саме тому, за даними robota.ua, посада «продавець-консультант» увійшла до топ-10 найбільш затребуваних професій у 2...
	Більшість роботодавців шукають продавців-консультантів, 51% вакансій припадає на продавців-консультантів. На продавців-консультантів припадає майже 20% вакансій, на касирів - 8%, а на керівників магазинів та мерчендайзерів - по 5%. Найбільша кількість...
	Сектор роздрібної торгівлі вважається дуже складним ринком з точки зору підбору персоналу. Дійсно, знайти працівників у цьому секторі нелегко, особливо якщо йдеться про масовий набір.
	Однак зміни в торговельному секторі, а також глобальні тенденції в управлінні людськими ресурсами вплинули на підхід рітейлерів до роботи з персоналом [77, с. 53].
	Сучасна робоча сила - це динамічна екосистема. 42% респондентів опитування заявили, що більшість організацій, в яких вони працюють, складаються з постійних працівників. Однак роботодавці очікують, що в найближчі роки їхня залежність від контрактних пр...
	В Україні майже 50% компаній мають лише традиційну робочу силу і лише 10% організацій розробили стратегію використання нетрадиційної робочої сили. На глобальному рівні статистика дещо відрізняється: 43% і 16% відповідно.
	У 2018 році роботодавці зіткнулися зі справжнім викликом - навчитися ефективно управляти командами, що складаються з представників різних поколінь. Сьогодні в бізнес-процесах компаній задіяні представники різних поколінь - від так званих бебі-бумерів ...
	Сучасний процес підбору персоналу, відомий як пошук талантів, виходить далеко за межі безпосереднього пошуку та найму працівників і залучає до цього процесу всі відділи та сфери бізнес-активності: згідно з опитуванням CIPD «Ресурси та планування талан...
	Загалом, активне використання інформаційних технологій у рекрутингу розпочалося приблизно у 2005 році, коли були створені сайти rabota.ua та work.ua, які досі використовуються для підбору персоналу. Основними перевагами цих сайтів є те, що компанії мо...
	Цифрові технології також активно впроваджуються у сфері рекрутингу. Багато компаній вже використовують предиктивну аналітику, машинне навчання та штучний інтелект. Водночас технології автоматизують процеси відбору та найму персоналу, співбесіди провод...
	- роботизація та штучний інтелект (роботи та чат-боти в рекрутингу);
	- автоматизовані процеси підбору персоналу (відеоінтерв'ю, онлайн-тести, системи оцінки персоналу); та
	- HR-аналітика (великі дані, предиктивна та порівняльна аналітика);
	- агрегація та очищення рекрутингової інформації
	- соціальний рекрутинг (використання соціальних мереж у рекрутингу).
	Ці інструменти дозволяють вивести процес рекрутингу на новий рівень і забезпечити якість та ефективність підбору персоналу.
	Таким чином, сфера управління людськими ресурсами трансформується завдяки впровадженню інформаційних технологій та діджиталізації. Функція підбору персоналу перебуває в авангарді цих змін (таблиця 2.4).
	Дослідження сучасних тенденцій підбору персоналу показало, що існують певні особливості роботи з кандидатами для ритейлу, які необхідно враховувати при розробці комплексної стратегії підбору персоналу.
	Перш за все, було виявлено, що в українських компаніях значно поширене використання цифрових технологій для реалізації процесів управління персоналом загалом та процесів рекрутингу зокрема (рисунок 2.2).
	Як бачимо, 73,6% респондентів відповіли, що використовують цифрові технології рекрутингу «часто», тоді як 20,8% сказали, що використовують їх, але не часто. 5,7% респондентів не використовують цифрові технології у своїй практиці підбору персоналу. Опи...
	До них належать соціальні мережі (94,3%), дошки оголошень про роботу (77,4%), відеоінтерв'ю (58,5%) та чат-боти (18,9%). Менше респондентів повідомили про використання АТС, спільнот у месенджерах та CRM-систем. Що стосується штучного інтелекту, віртуа...
	Згідно з результатами опитування, проаналізоване раніше програмне забезпечення дійсно є найпопулярнішим серед українських рекрутерів.
	Однак варто зазначити, що деякі фахівці з підбору персоналу використовують інші програмні продукти, такі як: clever staff, Peopleforce, SAP HCM, Hilio, E-Staff, Experium, Persia, Workday та Zira.
	З проаналізованих раніше програмних продуктів Hurma та Oracle HCM є найпопулярнішими серед українських рекрутерів, і більшість респондентів вважають їх використання ефективним. Щодо інших систем управління персоналом, то 15% респондентів віддають пере...
	Звичайно, не всі світові тенденції використання рекрутингового програмного забезпечення виправдали себе в українському HR-секторі. Перш ніж обрати найкращу із запропонованих систем, варто виокремити критерії визначення найкращої системи управління пер...
	Систематизувавши аналітичний матеріал програмного забезпечення для усиновлення за визначеними критеріями та отриманими результатами, було виявлено, що Hurma функціонує як найефективніше програмне забезпечення для усиновлення в Україні в нових умовах п...
	ТОВ «М'ясна Лавка» існує вже понад п'ять років і офіційно запустила бренд 22 серпня 2019 року. Підприємство було створено для задоволення попиту на м'ясні продукти в регіоні. Згодом продукція компанії стала популярною і в інших регіонах України. За це...
	ТОВ «М'ясна Лавка» також активно співпрацює з партнерами для забезпечення інших мереж необхідною продукцією без допомоги сторонніх дистриб'юторів. Поступово попит на продукцію зростав, і компанія вирішила розширити асортимент та асортиментну лінійку. ...
	У мережі фірмових торгових точок ТОВ «М'ясна Лавка» реалізовувалися м'ясні продукти (свинина, яловичина, курятина, індичка, ковбаси) та м'ясні напівфабрикати (копченості, сосиски, сардельки, м'ясні продукти виробництва ТОВ "М'ясна Лавка" (свинина, яло...
	Основними видами діяльності компанії є переробка та консервування м'яса, виробництво м'яса та продуктів з м'яса птиці, оптова торгівля м'ясом та м'ясними продуктами, оптова торгівля шкірою та шкіряними виробами, роздрібна торгівля м'ясом та м'ясними п...
	Налагоджена логістична система гарантує свіжість продукції. Продукція доставляється щодня до кожного магазину мережі; ТОВ «М'ясна Лавка» не пов'язана з дистриб'ютором і тому гарантує, що продукція, яку покупці отримують у магазинах, виготовлена протяг...
	Для оцінки рівня інтенсифікації виробництва, досягнутого ТОВ «М'ясна Лавка» у 2020-2022 роках, використано дані таблиці 2.5. Інформаційною базою для цього аналізу є форма 2 «Фінансовий звіт» та форма 1-ПВ «Звіт з праці» (додатки Б1-Б3 та Б1-Б3).
	При аналізі загальних тенденцій динаміки основних показників інтенсивності ТОВ «М'ясна Лавка» необхідно враховувати економічну ситуацію, що склалася в цей період: у багатьох випадках інфляційні процеси та зростання цін призводять лише до збільшення по...
	У 2020 році ТОВ «М'ясна Лавка» показало ефективне використання матеріальних ресурсів, оскільки матеріаловіддача зросла на 30,8%; у 2021 році зменшення матеріаловіддачі порівняно з 2020 роком свідчить про неефективне використання матеріальних ресурсів....
	Заробітна плата працівників ТОВ «М'ясна Лавка» рівномірно зросла. Це явище пояснюється законодавчим підвищенням мінімальної заробітної плати та зростанням середньої заробітної плати на промислових підприємствах регіону.
	Для визначення ефективності діяльності ТОВ «М'ясна Лавка» проаналізовано елементи операційних витрат (таблиця 2.6). Інформаційною базою для аналізу є форма 2 «Фінансовий звіт» (додатки Б1-Б3).
	Проілюструємо ефективність діяльності підприємства за допомогою основних техніко-економічних показників ТОВ «М’ясна лавка» (таблиця 2.7) [82, с. 32].
	Аналізуючи собівартість реалізованої продукції ТОВ «М’ясна лавка», слід зазначити, що вона зросла. Це пов'язано зі значним зростанням вартості сировини та матеріалів, а також зі збільшенням адміністративних та інших операційних витрат, зобов'язань та ...
	Варто зазначити, що темпи зростання чистого прибутку перевищили темпи зростання собівартості реалізованої продукції. Це позначилося на витратах на гривню реалізованої продукції: у 2022 році витрати на гривню реалізованої продукції ТОВ «М’ясна лавка» з...
	Група була прибутковою з 2020 по 2022 рік. Причому у 2021 році чистий прибуток збільшився на 73,1% порівняно з 2020 роком, а у 2022 році чистий прибуток зменшився на 22,1% порівняно з 2021 роком; у 2022 році маржа прибутку Групи збільшилася на 20,0% п...
	Позитивний вплив на зміну фондовіддачі протягом аналізованого періоду мало збільшення частки основних засобів у загальному обсязі основних засобів підприємств. Усі ці процеси зумовлені такими основними чинниками: попит на робочі місця, що стимулює вир...
	У 2022 році зростатиме продуктивність праці як найманих працівників, так і робітників. Це пов'язано з тим, що середньооблікова чисельність працівників змінюється повільнішими темпами, ніж чистий дохід від реалізації робочих місць: зростання суми зароб...
	На основі факторного аналізу визначено фактори, які призвели до підвищення ефективності виробничої діяльності ТОВ «М’ясна лавка». Результати розрахунків представлені в таблиці 2.8.
	На зміну обсягу робіт у ТОВ «М’ясна лавка» вплинуло збільшення кількості робочих днів, що призвело до збільшення обсягу реалізації на 859,2 тис. грн, та збільшення середнього виробітку за годину, що призвело до збільшення обсягу реалізації на 4527,4 т...
	Структура оборотного капіталу ТОВ «М’ясна лавка» (таблиця 2.9) [83, с. 43].
	Така ситуація призводить до необхідності додаткових запозичень та негативно впливає на загальний фінансовий стан підприємств. Найбільшу частку оборотного капіталу становлять запаси, яка змінилася з 99,6% у 2020 році до 84,3% у 2022 році. Вартість гото...
	Аналіз даних таблиці 2.10 показує, що операційний прибуток ТОВ «М'ясна Лавка» зменшився на 30,9% у 2021 році та збільшився на 18,9% у 2022 році порівняно з 2020 роком.
	Як загальна заробітна плата, так і загальна заробітна плата управлінських працівників зросла протягом досліджуваного періоду.
	Товарообіг на одного управлінського працівника ТОВ «М'ясна Лавка» збільшився з 2758,7 тис. грн у 2020 році до 4993,6 тис. грн у 2022 році. Частка управлінських працівників у загальній кількості працівників ТОВ «М'ясна Лавка» зменшилася на 8,0% у 2021 ...
	Таким чином, ТОВ «М'ясна Лавка» може зазначити, що керівництву слід обрати чітку стратегію розвитку компанії та обрати відповідну кадрову політику.
	ТОВ «М'ясна Лавка», шляхом розробки та послідовної реалізації власної програми скорочення витрат, повинно мати можливість постійно контролювати процес використання внутрішніх факторів, а також вплив зовнішніх факторів". ТОВ «М'ясна Лавка» планує щорок...
	У ТОВ «М'ясна Лавка» процес підбору та відбору персоналу є центральним елементом управління людськими ресурсами, і за його організацію відповідає відділ управління персоналом. Підбором кандидатів займається відділ підбору, адаптації та підтримки персо...
	Основні функції Департаменту регіональних мереж щодо підбору персоналу полягають у наступному
	- пошук кандидатів на заміщення вакантних посад та проведення всіх етапів процесу відбору;
	- оцінка працівників Банку з кадрового резерву за внутрішніми критеріями та відповідно до вимог вакантних посад; та
	- HR-фахівці та рекрутери мають можливість відстежувати динаміку причин звільнення працівників.
	Для пошуку талантів ТОВ «М'ясна Лавка» використовує як внутрішні, так і зовнішні джерела, вибір яких залежить від особливостей вакантної посади. Як правило, внутрішні джерела використовуються, коли з'являються вакансії керівників підрозділів різних рі...
	Для лінійних позицій рекрутери банків частіше покладаються на зовнішній рекрутинг через корпоративні акаунти ТОВ «М'ясна Лавка» в соціальних мережах, HR-портали та співпрацю з вищими навчальними закладами, рідше використовують національні служби зайня...
	У таблиці 2.11 наведено характеристики внутрішніх та зовнішніх джерел пошуку кандидатів у рекрутингових операціях ТОВ «М'ясна Лавка».
	Як видно з таблиці 2.11, ТОВ «М'ясна Лавка» використовує ефективні, цільові канали комунікації з кандидатами з точки зору вартості та охоплення цільової аудиторії.
	Що стосується внутрішнього рекрутингу, то після отримання заявки на вакантну посаду від певного структурного підрозділу або іншого підрозділу ТОВ «М'ясна Лавка» HR-фахівець (рекрутер) оголошує внутрішній конкурс з подальшим переведенням (горизонтально...
	Основні компоненти системи підбору зовнішніх кандидатів ТОВ «М'ясна Лавка» у спрощеному вигляді представлено на рисунку 2.6.
	Отже, після отримання та опрацювання заявок рекрутер розміщує оголошення про вакансію (пост, рекламу) на зовнішніх каналах комунікації, визначених з кандидатами в таблиці 2.11, в залежності від деталей вакансії.
	Процес відбору починається з аналізу поданих (надісланих) резюме з метою виключення нерелевантних. Кандидати, чиї резюме відповідають критеріям та вимогам компанії, проходять телефонну співбесіду. Кандидатам, які пройшли цей етап, електронною поштою н...
	Кандидати, які пройшли тест, вносяться в HR-систему, що використовується ТОВ «М’ясна лавка» для автоматизації HR-процесів (SAP HR), і запрошуються на співбесіду з рекрутером в головному офісі ТОВ «М’ясна лавка» або в обраних філіях. Якщо кандидат не п...
	Після співбесіди з рекрутером кандидати проходять професійне тестування, зміст якого визначається профілем посади та індивідуальними вимогами.
	Потім кандидати направляються на співбесіду з лінійним керівником відділу (підрозділу), до якого надійшла їхня заявка. Остаточне рішення про найм приймається шляхом групового обговорення кандидатів рекрутером і HR-менеджером, які брали участь у процес...
	Для оцінки ефективності процесу підбору персоналу, організованого ТОВ «М’ясна лавка», використовується методичний алгоритм розрахунку HR-показників. Для подальших розрахунків були використані вихідні дані, представлені в таблиці 2.12.
	З таблиці 2.12 видно, що кількість вакансій, на які ТОВ «М’ясна лавка» розпочало набір у 2021-2022 роках, зменшилася з 15 до 7, тобто на 8 позицій; кількість вакансій, закритих рекрутерами ТОВ «М’ясна лавка», становила 12 у 2021 році та 4 у 2022 році:...
	Кількість працівників, які пройшли основні етапи рекрутингу та були прийняті на роботу протягом випробувального терміну, коливалася від восьми у 2021 році до одного у 2022 році. Окрім штатних HR-менеджерів різних рівнів, у відділі підбору, адаптації т...
	На основі даних, наведених у таблиці 2.12, були розраховані кадрові індикатори ефективності системи підбору персоналу ТОВ «М’ясна лавка», які зведені в таблицю 2.13.
	Так, кількість робочих місць на одного штатного рекрутера в ТОВ «М’ясна лавка» становить 63,1 у 2020 році, що на 4,9 більше, ніж у 2021 році. Це означає, що середньомісячне навантаження на одного рекрутера становить 4-5 вакансій, що вважається цілком ...
	Кількість вакансій, підписаних одним рекрутером, за цей період зросла на 7,7%, з 57 до 61,4. Ці показники також нижчі, ніж кількість вакансій, що сприймаються негативно.
	Це пов'язано з пріоритетами ТОВ «М’ясна лавка» у підборі персоналу, про які йшлося вище. Внутрішній рекрутинг використовується рекрутерами для заповнення вакансій для працівників середньої та вищої ланки, тоді як зовнішній рекрутинг використовується д...
	Оскільки більшість вакансій, оголошених у 2021-2022 роках, були лінійними, їх закривали зовнішні кандидати. Частка таких закритих вакансій знизилася з 96,3% на початку року до 94,7% наприкінці року. Водночас частка вакансій, закритих внутрішніми канди...
	Виявлено та досліджено сучасні тенденції, що визначають підходи до підбору персоналу в торговельному секторі. Визначено ключові тенденції розвитку торговельного сектору та представлено їхній зв'язок із системою управління людськими ресурсами. Здійснен...
	Виявлено особливості управління людськими ресурсами в одній групі торговельних підприємств. Підбір персоналу є одним з найважливіших завдань для забезпечення функціонування торговельних підприємств та виконання трудових завдань. Представлено порівняль...
	Найефективнішим способом залучення персоналу із зовнішніх джерел названо рекрутинг як найефективніший спосіб набору персоналу. Проаналізовано тенденції, що впливають на функцію рекрутингу: ситуація на ринку праці, особливості роботи з кандидатами різн...
	Попит на працівників у сфері ритейлу постійно зростає. Найбільша кількість вакансій - у продовольчих компаніях, за ними йдуть компанії, що займаються продажем одягу та електроприладів. До трійки лідерів галузей, в яких хотіли б працювати представники ...
	Загальна ефективність процесу підбору персоналу в ТОВ «М'ясна Лавка» була розрахована як співвідношення між кількістю працівників, прийнятих на роботу протягом випробувального терміну, та кількістю вакансій, заповнених зовнішніми кандидатами (кількіст...
	Нові соціально-економічні реалії, що виникли під час кризи COVID-19, змусили сучасні компанії адаптувати всі свої бізнес-процеси, включаючи процеси підбору персоналу, до «нової норми». В умовах, коли віртуальне спілкування стає повсякденною нормою, бі...
	Метою застосування інновацій дистанційного рекрутингу ТОВ «М'ясна Лавка» в цифровому середовищі є визначення концептуальних та прикладних засад дистанційного рекрутингу у віртуальному цифровому середовищі в контексті соціальної дистанції.
	Зрозуміло, що наука і практика ще не виробили єдиного, чітко визначеного концептуального підходу до реалізації процесів дистанційного рекрутингу. Однак сьогодні дистанційний рекрутинг передбачає використання цифрових та онлайн-інструментів для пошуку,...
	Дистанційний формат суттєво змінив тенденції розвитку процесу підбору персоналу. На дистанційний рекрутинг впливають як інноваційні тренди, так і традиційні тенденції, які добре себе зарекомендували раніше (рисунок 3.1) [86].
	Детальний аналіз кожної з тенденцій дистанційного рекрутингу, показаних на рисунку 3.1, виявляє значний вплив на ефективне впровадження в цифровому середовищі, де інноваційні технології використовуються для забезпечення організації талантами, яких вон...
	Маркетинг рекрутингу передбачає використання загальних маркетингових прийомів у процесі підбору персоналу. За допомогою ефективних маркетингових тактик рекрутери зможуть знаходити, залучати та розвивати кваліфікованих кандидатів, пропонуючи кандидатам...
	Цифровий рекрутинг, або онлайн-рекрутинг, означає використання Інтернету, програмного забезпечення та інших цифрових технологій для залучення, оцінки та відбору відповідних кандидатів і включає використання рекрутингу в соціальних мережах та спеціаліз...
	Підтримка мережі талантів на кар'єрному сайті компанії стає все більш поширеним способом підтримувати зв'язок з потенційними кандидатами та залучати таланти для швидкого заповнення вакантних посад. Використання технологій на основі штучного інтелекту ...
	Усі ці тенденції суттєво вплинули на розвиток процесів рекрутингу, коли вони проводяться дистанційно: під час кризи COVID-19 все більше компаній адаптуються до "нової норми". Оскільки віртуальна взаємодія стає нормою, роботодавці відмовляються від баг...
	Порівнюючи традиційні та цифрові методи здійснення окремих підпроцесів рекрутингу, можна зробити висновок, що останні є достатньо ефективними для врахування всіх викликів дистанційного рекрутингу [90].
	Однак, з точки зору низки процедур і завдань, дистанційний рекрутинг дуже схожий на традиційний рекрутинг, включаючи всі ті ж етапи, такі як оголошення про вакансії, розгляд резюме, планування співбесід з кваліфікованими кандидатами та надсилання лист...
	Технології цифрового рекрутингу - один з найперспективніших напрямків розвитку програмного забезпечення для управління персоналом. Арсенал цифрових інструментів, доступних для цієї мети, дуже широкий. По-перше, слід звернути увагу на так зване «рекрут...
	Таким чином, використання САР для організації процесу рекрутингу дає можливість фільтрувати та відбирати кандидатів за допомогою інструментів управління, відстежувати прогрес кожного кандидата в життєвому циклі дистанційного рекрутингу та планувати вс...
	Програмні продукти, які підтримують реалізацію процесів рекрутингу, часто є програмними пакетами для управління персоналом або модулями (підсистемами) інформаційних систем управління персоналом. Ці рішення керують такими важливими кадровими процесами,...
	Розглядаючи програмне забезпечення для підбору персоналу, організації повинні зосередитися на своїх загальних потребах у сфері управління персоналом. Програмний продукт, який забезпечує найкращу функціональність для рекрутингу, може не відповідати пот...
	На нашу думку, цифрові інструменти, які найбільше підходять для автоматизації дистанційного рекрутингу, включають наступний набір програмного забезпечення: скринінг перед наймом, автоматизація процесу рекрутингу, пошук талантів, відео-інтерв'ю та інте...
	Для підвищення ефективності дистанційного рекрутингу в ТОВ «М'ясна Лавка», на додаток до того, що показано на рисунку 3.3, можна використовувати соціальне програмне забезпечення для перенаправлення кваліфікованих кандидатів з таких платформ, як Facebo...
	Використовуйте відеоінтерв'ю для набору персоналу. Односторонні відео-інтерв'ю можуть замінити телефонний скринінг, а інтерактивні віртуальні співбесіди можуть стати ефективною альтернативою особистим співбесідам. Однак використання цього інноваційног...
	Забезпечення безперервного зв'язку з віддаленими командами з підбору персоналу має вирішальне значення, оскільки вони повинні працювати в одному цифровому середовищі протягом усього процесу рекрутингу.
	Постійна комунікація з кандидатами. Однією з найкращих практик нового підходу до підбору персоналу є залучення кандидатів до процесу дистанційного рекрутингу. Це може бути просте інформування про статус їхньої заявки та прогрес на етапі рекрутингу. То...
	Віртуалізація процесу адаптації шляхом організації віртуального онбордінгу та адаптації є важливим останнім кроком у процесі дистанційного рекрутингу. Ефективний віртуальний онбордінг підвищує рівень залученості нових співробітників, які адаптуються д...
	Необхідність формування цифрової екосистеми для дистанційного рекрутингу, що включає інструменти для автоматизації процесу рекрутингу, платформи для залучення кандидатів, цифрову технологію ТОВ «М'ясна Лавка» для соціального рекрутингу, інструменти шт...
	Таким чином, можна зробити висновок, що розвиток систем відстеження кандидатів (СВА) наразі рухається в напрямку соціального рекрутингу, дистанційного рекрутингу та рекрутингу з урахуванням соціокультурного розмаїття.
	З точки зору соціального рекрутингу, рекрутерам необхідно розширювати свої канали пошуку, щоб знайти і залучити найкращих кандидатів, а висвітлення кандидатів у соціальних мережах стає все більш важливим. Вбудовані функції соціального рекрутингу дозво...
	Соціальна активність також поширюється на рефералів - деякі продукти дозволяють працівникам підключатися до своїх соціальних мереж, щоб ділитися інформацією про відкриті вакансії в компанії. Соціальні мережі стали важливим засобом взаємодії рекрутерів...
	Провідні продукти ATS тепер пропонують оптимізований для мобільних пристроїв досвід, що для кандидатів означає, що вони можуть заповнювати заявки та шукати вакансії на будь-якому пристрої. Мобільні інструменти рекрутингу дозволяють користувачам перегл...
	Що стосується рекрутингу з урахуванням різноманітності, варто зазначити, що багато компаній наголошують на різноманітності та інклюзивності у своїх процесах рекрутингу, а рекрутингові платформи, включаючи ATS, повинні впроваджувати функції для зменшен...
	Рекрутери також використовують програмне забезпечення для тестування перед працевлаштуванням, інтегроване з продуктами ATS, щоб надати компаніям більш об'єктивне джерело даних для розгляду кожного кандидата. Аналітичні звіти ATS дозволяють рекрутерам ...
	Тенденції розвитку рекрутингових маркетингових платформ також створюють виклики в межах соціальної дистанції. По-перше, це персоналізація, необхідна кандидатам для сортування сотень і тисяч оголошень про вакансії на різних платформах соціальних мереж....
	Ці платформи можуть допомогти рекрутерам просувати заходи з персоналізованими повідомленнями, планувати відеоінтерв'ю та відстежувати залученість і відвідуваність кандидатів. Хоча досвід віртуального рекрутингового заходу, безсумнівно, відрізняється в...
	Тенденції розвитку програмного забезпечення для проведення відеоінтерв'ю створюють низку проблем, пов'язаних з віддаленою роботою, несвідомими упередженнями та інтеграцією Коли пандемія COVID-19 призвела до закриття робочих місць по всьому світу, робо...
	Дистанційний рекрутинг - це нова реальність, і тому під час COVID-19 та в постпандемічний період необхідно знайти найкращі цифрові методи та інструменти для дистанційного рекрутингу. Дистанційні формати суттєво змінили тенденції в процесі рекрутингу. ...
	Проаналізувавши характеристики кожного з них, ми дійшли висновку, що інноваційні технології мають значний вплив на ефективне впровадження в цифровому середовищі з метою забезпечення організацій талантами, яких вони потребують. Аналіз також виявив низк...
	Крім того, ознаками ідеального процесу рекрутингу в епоху соціальної дистанції є використання онлайн-реклами на порталах з працевлаштування, штучного інтелекту для відбору перспективних кандидатів на основі алгоритмів скринінгу та фільтрації резюме, о...
	Процес діджиталізації не оминув жодної сфери життя, оптимізуючи та вдосконалюючи внутрішні робочі процеси. Українці все більше довіряють чат-ботам, штучному інтелекту та автоматизації і віддають їх на аутсорсинг. Хоча існує ризик, що в майбутньому тех...
	Автоматизація є привабливою для будь-якого бізнесу, особливо коли є розуміння того, що деякі завдання можна виконувати швидше, дешевше і з мінімальними витратами ресурсів за рахунок впровадження автоматизації. Дійсно, автоматизувати можна все, але пот...
	Рекрутинг не є винятком і є тією сферою діяльності, яку можна ефективно автоматизувати, і яка може принести ще більші результати, обираючи найкращих людей для роботи в раді директорів. Для багатьох рекрутерів автоматизація завдань є важливим покращенн...
	При традиційному підборі персоналу компанії стикаються з низкою проблем. Від часу, необхідного для перегляду резюме та проведення співбесід, до труднощів у визначенні найкращих кандидатів, процес підбору персоналу може бути надзвичайно трудомістким. Н...
	Автоматизація рекрутингу - це використання технологій для спрощення, прискорення та оптимізації процесу пошуку та найму нових співробітників. Автоматизація дозволяє компаніям скоротити час і ресурси, традиційно необхідні для підбору персоналу.
	Переваги автоматизації рекрутингу полягають у наступному (таблиця 3.2) [104]:
	Основні інструменти автоматизованого підбору персоналу наведені в таблиці 3.3 [105].
	Автоматизовані системи підбору персоналу забезпечують об'єктивні результати попередніх відбіркових тестів і допомагають знизити рівень упередженості щодо кандидатів.
	Автоматизація рекрутингу допомагає полегшити процес підбору персоналу, використовуючи новітні технології для обробки та аналізу інформації про кандидатів. Ці технології дозволяють компаніям ефективніше виявляти та відбирати потенційних працівників, ск...
	Кращі практики впровадження інструментів автоматизації в ТОВ «М'ясна Лавка» наведені в таблиці 3.4.
	Автоматизовані процедури адаптації допомагають заповнити дефіцит і скоротити період введення в курс справи. Автоматична розсилка електронною поштою з тригерами відповідно до планів, корисної інформації та внутрішніх дайджестів сприяє підвищенню ефекти...
	Завдяки автоматизації навчання персоналу навчальні матеріали можна централізовано зберігати в одній базі даних - на смартфоні користувача - і своєчасно оновлювати. Онлайн-навчання зменшує навантаження на висококваліфікований персонал і знижує витрати ...
	Функції та сучасні інструменти автоматизації роботи з кандидатами в ТОВ «М'ясна Лавка» представлені в таблиці 3.5.
	Важливо, що існують також блоки для роботи з віддаленими кандидатами. Переконайтеся, що система підбору персоналу має інструменти для своєчасного оновлення та сповіщення на електронну пошту.
	Пошук і залучення нових співробітників є важливою і необхідною частиною діяльності будь-якої організації. У будь-якій компанії людські ресурси є її найбільшим активом. Якщо розглядати управління людськими ресурсами в парадигмі управління персоналом з ...
	Методи пошуку та відбору персоналу, які працювали ще кілька років тому, не є настільки ефективними, як хотілося б сподіватися. Причин для цього багато: демографічна ситуація, стислий ринок праці, зміна мотивації молодих фахівців. Швидко закривати вака...
	Забезпечення компанії чи організації необхідною кількістю персоналу належної якості є запорукою успіху не лише HR-відділу, але й фінансово-господарської та комерційної діяльності підприємства. Тому функція «відбору, рекрутингу та найму персоналу в орг...
	Метою заходу була розробка алгоритму заповнення вакансій через лідогенерацію як нового виду рекрутингової діяльності для ТОВ «М'ясна Лавка».
	Суть діджиталізації в діяльності HR-менеджерів полягає в тому, щоб перенести інформацію в більш доступне цифрове середовище, що полегшує її аналіз в режимі офлайн і прийняття точних рішень. Якщо раніше HR-технології використовувалися переважно для авт...
	Сьогодні HR-відділи активно експериментують з цифровими інструментами, але лише третина компаній здатна оцінити вплив технологій Індустрії 4.0 і точно розрахувати фінансові вигоди, на які вони могли б розраховувати, якби витратили величезний бюджет на...
	Сьогодні на ринку так багато рішень, що для їх дослідження та впровадження в діяльність компанії потрібен час і мотивація, а у рекрутерів часто цього зовсім немає. Крім того, хороший HR-менеджер повинен не тільки знати ринок праці, а й те, які фахівці...
	Останнім часом особливої популярності набувають нові види рекрутингу. «Лідогенерація» - це термін, що походить з маркетингового менеджменту і означає процес створення інтересу до послуг або продуктів організації та збільшення продажів. Лідогенерація -...
	Лідогенерація в HR - це техніка рекрутингу, яка знаходить і залучає потенційних кандидатів на вакансії в компаніях з конкретною контактною інформацією. Ліди в HR-лідогенерації - це потенційні кандидати, які виявляють зацікавленість у вакансії та запов...
	Спираючись на воронку конверсії лідогенерації, зображену на рисунку 3.6, буде розроблено алгоритм заповнення вакансій на ТОВ «М'ясна Лавка» за допомогою лідогенерації (рисунок 3.7). Найбільш ефективними способами залучення потенційних працівників до Т...
	1. Сайти-візитки (лендінги). Основним інструментом лідогенерації є цільова сторінка. Цільові сторінки призначені для залучення потенційних співробітників і мають інтерактивні веб-форми (лід-форми), призначені для збору контактної інформації відвідувач...
	2. Знайдіть лідируючі джерела. Сьогодні джерелами потенційних клієнтів є професійні журнали, сайти з пошуку роботи (наприклад, Robota.ua, Work.ua, Jooble), соціальні мережі (наприклад, Facebook, LinkedIn) та тематичні сайти. Присутність у соціальних м...
	3. Еmail-маркетинг також приваблює потенційних працівників яскравими заголовками та цікавими темами листів, спонукаючи їх до дії та переходу на сайт роботодавця.
	4. Responseflow - це настроюваний генератор HR-лідів і сервіс для підбору кандидатів для компаній. У сфері масового підбору персоналу він постійно надає відповідних кандидатів на вакансії. Сервіс використовує алгоритми для створення бібліотеки резюме ...
	Ще один сервіс, який активно використовується в рекрутингу, - чат-боти (в цьому алгоритмі використовуються для дослідження потенційних співробітників). Взаємодія з програмою не є прямою взаємодією між роботодавцем і претендентом. Чат-бот допомагає роб...
	Крім того, чат-боти можуть виконувати адміністративні завдання, такі як створення профілів кандидатів, планування співбесід та управління списками кандидатів. Основні переваги використання чат-ботів у процесі рекрутингу полягають у тому, що вони скоро...
	Після цього HR-відділ відбирає відповідних кандидатів. Такі системи можуть швидко аналізувати тисячі резюме, оцінювати кваліфікацію кандидатів, ставити питання на співбесіді та проводити співбесіди. Ще один варіант, доступний сучасному поколінню кадро...
	Послуга відеоспівбесіди - це онлайн-співбесіда, яка проводиться в зручний для кандидата час. Послуга відеоспівбесіди дозволяє запросити на первинну співбесіду кандидатів, які вже були відібрані на основі їхньої заявки. Відеоспівбесіда проходить за інд...
	Підбір кандидатів з віддалених локацій особливо бажаний і актуальний при роботі з регіонами. Ліди (кандидати) можуть не реагувати на переходи за посиланнями, тому це важливо враховувати при оцінці ефективності маркетингових кампаній з лідогенерації Пр...
	Вартість ліда визначається співвідношенням між вартістю маркетингової програми та кількістю отриманих лідів на кожному рівні. Розрахунок цього показника можна виразити формулою: вартість ліда = вартість маркетингової кампанії / кількість отриманих лідів.
	Як правило, організації, що використовують лідогенерацію як частину своєї HR-стратегії, запитують у потенційних кандидатів контактну інформацію, резюме, кар'єрні інтереси і т.д. Для більш детального аналізу ефективності HR-кампанії необхідно проаналіз...
	Лідогенерація персоналу має низку характеристик, які є справжніми сильними сторонами. По-перше, це грамотний агрегатор трафіку. Це означає, що веб-майстри надають трафік з банерів, пошукового трафіку та тематичних сайтів. Важливість цільового клієнтсь...
	Наступним за важливістю є управління та налаштування кампанії з лідогенерації. Однією з його складових є постійний моніторинг якості згенерованого трафіку, гнучке коригування маркетингових планів та автоматична обробка онлайн-результатів. Безумовно, д...
	Таким чином, спостерігається висока тенденція до використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій для вдосконалення сфери управління людськими ресурсами. За допомогою таких технологій організації можуть оптимізувати свою здатність залучати...
	Лідогенерація в HR стає все більш популярною, оскільки дозволяє організаціям: встановлювати рівень заробітної плати на індивідуальній основі; підбирати цільові вакансії; обирати регіони, які цікавлять організацію; встановлювати більш жорсткі демографі...
	Такий підхід до підбору персоналу забезпечує організацію такою кількістю потенційних кандидатів, яка необхідна для задоволення її потреб у робочій силі, зберігаючи при цьому довгострокову перспективу. Таким чином, генерація HR-лідів - це нова послуга ...
	Перевагою описаного вище алгоритму закриття вакансій ТОВ «М'ясна Лавка» за допомогою лідогенерації є можливість ведення бази даних кандидатів. Це дозволяє здійснювати швидкий підбір кандидатів на різні посади, тим самим зменшуючи витрати на процес від...
	З метою ефективного розвитку рекрутингової діяльності на основі використання цифрових інновацій в управлінні людськими ресурсами ТОВ "М'ясна Лавка" запропоновано застосування інноваційних технологій до дистанційної рекрутингової діяльності компаній у ...
	Розроблено рекомендації щодо трансформації процесу дистанційного рекрутингу в ТОВ «М'ясна Лавка»; узагальнено види програмного забезпечення для автоматизації дистанційного рекрутингу в ТОВ «М'ясна Лавка»; цифрові інструменти для автоматизації процесу ...
	Будуть визначені основні виклики діджиталізації дистанційного рекрутингу в нових умовах та можливі відповіді на них у пандемічний та постпандемічний періоди.
	Будуть визначені основні виклики та можливі відповіді в нових умовах, а саме: планування та прогнозування кадрових викликів, створення інноваційних онлайн-оголошень про вакансії, використання цифрових інструментів для дистанційного рекрутингу, викорис...
	Було вирішено, що цифрові інструменти, пов'язані з автоматизацією дистанційного рекрутингу в ТОВ «М'ясна Лавка», включатимуть набір програмного забезпечення для попереднього відбору кандидатів, автоматизації рекрутингу, залучення талантів, проведення ...
	Пропонується вдосконалити автоматизацію рекрутингу в управлінні персоналом ТОВ «М'ясна Лавка». Автоматизація рекрутингу - це використання технологій для спрощення, прискорення та підвищення ефективності процесу пошуку та найму нових працівників. Завдя...
	Використання інструментів ШІ (штучного інтелекту) в рекрутингу дозволило значно підвищити ефективність і швидкість процесу відбору кандидатів. Рекрутери можуть використовувати інструменти на основі штучного інтелекту як допоміжні засоби для створення ...
	Для покращення автоматизації рекрутингу в управлінні персоналом ТОВ «М'ясна Лавка» запропоновано кілька порад щодо постійного вдосконалення та оптимізації.
	Зазначається, що належна автоматизація може зробити процес пошуку та відбору більш ефективним та гнучким, а також значно підвищити ефективність воронки та етапу підбору персоналу в цілому на ТОВ «М'ясна Лавка».
	Як новий вид рекрутингу в ТОВ «М'ясна Лавка» запропоновано розробку алгоритму заповнення вакансій з використанням лідогенерації. Визначено зміст та основні переваги лідогенерації персоналу. Сформовано воронку конверсії рекрутингу. Визначено, що лідоге...
	Запропоновано алгоритм закриття вакансій за допомогою лідогенерації. Перевагою даного алгоритму закриття вакансій за допомогою лідогенерації є можливість ведення бази даних претендентів, що дозволяє здійснювати швидкий підбір кандидатів на різні посад...
	Запропонований алгоритм також включає інші цифрові інструменти, такі як аудіо- та відео-інтерв'ю, чат і голосові боти, контекстний аналіз. До найбільш ефективних способів залучення потенційних співробітників в інтернеті належать сайти-візитки (сторінк...
	Представлено показники для оцінки ефективності маркетингових кампаній з генерації лідів у ТОВ «М'ясна Лавка». Для більш детального аналізу ефективності HR-кампаній рекомендується розраховувати не тільки залучених кандидатів, а й вартість кандидатів, я...
	У першому розділі магістерської роботи узагальнено теоретичні засади визначення напрямів розвитку рекрутингу на основі використання цифрових інновацій в управлінні людськими ресурсами організацій. Розглянуто особливості розвитку рекрутингу та тенденці...
	Наразі цифрова трансформація рекрутингу включає низку цифрових інструментів і має багато переваг та недоліків. Ця проблема проявляється в тому, що недостатньо уваги приділяється теоретичним та методологічним аспектам практичної реалізації цифрових мет...
	Організаціям, які ще не використовують цифрові технології та системи управління персоналом, варто переглянути свою стратегію цифрового рекрутингу. Це пов'язано з тим, що в сучасних умовах управління всіма процесами підбору персоналу в одній системі - ...
	На основі результатів дослідження та аналізу міжнародного досвіду використання діджиталізації та програмного забезпечення у сфері рекрутингу можна зробити висновок, що Україна потребує швидшої діджиталізації для покращення пошуку та підбору людських р...
	У другому розділі дипломної роботи проаналізовано розвиток рекрутингу на основі використання цифрових інновацій в управлінні персоналом на ТОВ «М'ясна лавка», проаналізовано тенденції розвитку рекрутингу в торговельній сфері, надано загальну характери...
	Визначено, що інструменти автоматизації підбору персоналу - це програмне забезпечення, яке спрощує підбір персоналу завдяки використанню нових технологій. Ці інструменти надають допомогу в пошуку та залученні кандидатів. Якщо раніше рекрутери використ...
	Проведення рутинного підбору персоналу без шкоди для якості - одне з найактуальніших питань у масовому рекрутингу. Для вирішення цієї проблеми активно використовується технологія штучного інтелекту - чат-боти, які можуть взаємодіяти з кандидатами, оці...
	Використання таких підходів також слід розглядати з фокусом на розробку нових методів рекрутингу з метою оптимізації інтересів кандидатів і ритейлерів. Наразі компанії все більше діджиталізують свої методи підбору персоналу. Процеси підбору персоналу ...
	Використання інноваційних цифрових технологій, таких як штучний інтелект (ШІ), чат-боти, гейміфікація, доповнена реальність (AR) і віртуальна реальність (VR) та дистанційний (цифровий, віртуальний) відбір підвищують ефективність процесу підбору персон...
	Модулі аналізу модернізують процес підбору персоналу та виявляють найкращі таланти та їхній майбутній потенціал; адаптація та професійний розвиток працівників з використанням технологій доповненої та віртуальної реальності стає звичним явищем. Іншою с...
	Згідно з результатами дослідження, найефективнішим програмним забезпеченням, яке використовували рекрутери в українських компаніях у 2021 році, є Hurma, яке можна впевнено використовувати для автоматизації процесів підбору персоналу завдяки його рента...
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