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ПРОФЕСІЙНЕ ВИГОРАННЯ ПЕДАГОГІВ ЯК ПРОБЛЕМА СУЧАСНОЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ НАУКИ

Актуальність дослідження.  Важливо зазначити, професійне вигорання педагогів та фахівців закладів освіти є однією з проблем сучасної психологічної науки та практики. В контексті нашого дослідження професійне вигорання педагогів виявляється в професійній діяльності та проявами є реакція організму на затяжний, довготривалий стрес. Суттєвими стресогенними чинниками є психологічні й фізичні перевантаження педагогів,  що неминуче позначається як на ефективності професійної педагогічної діяльності, психологічному самопочутті, так і на міжособистісних стосунках. Наявність стресогенних чинників становлять серйозну загрозу психологічному здоров’ю педагогів. Важливо пам’ятати, що саме педагоги мають тривалі контакти в педагогічних колективах та беруть емоційно-забарвлену  участь у розв’язані будь-яких проблем. Професія педагога передбачає гуманне ставлення та постійну допомогу у вирішенні проблем [1].
Виклад основного матеріалу. Здійснюючи теоретичний аналіз означеного терміну «вигорання», ми дійшли висновку, що саме американський  дослідник Дж. Фрейденбергер, охарактеризував цей термін та визначив комплекс специфічних симптом таких, як: надмірна втома, постійний головний біль, низький рівень толерантності до хвороб, високий рівень дратівливості, часта зміна поведінки та постійне зневіра у свої сили.
Існує багато визначень терміну «вигорання» у науковій літературі та практиці, а саме:
- вигорання розглядається, як надзвичайно довготривалий процес, який характеризується такими особливостями, як емоційне виснаження, розумове та фізичне перевантаження;
- вигорання визначається, як психологічний захист на психотравмуючі впливи;
- вигорання характеризується, як постійні переживання негативних емоцій;
- вигорання окреслюється, як  невірно поставленні стратегічні цілі, що в свою чергу призводить до нереалізованості мети;
- вигорання розкривається, як  інтелектуальне насилля над собою;
- вигорання формулюється, як захисний механізм психіки на стресори;
- вигорання розглядається, як негативний психологічний чинник, що створює дисфункціональні наслідки;
- вигорання характеризується, як психологічний стан, в якому педагог не чекає винагороди за свою працю;
- вигорання осмислюється, як стан емоційного омертвіння та хронічної втоми;
- вигорання визначається, як відсутність мотивації та професійної компетенції.
Психологи-практики, які спеціалізуються в галузі «вигорання» визначають, що «вигорання» в подальшому з  професійної сфери, переходить  в особисте життя людини та впливає на  взаємодію з іншими людьми. 
В психолого-педагогічній літературі існує широкий спектр трактувань поняття «професійне вигорання» особистості.
Аналізуючи погляди учених, нами систематизовано та узагальнено даний феномен. 
У свою чергу, дослідники розглядають професійне вигорання як:
- феномен, що деструктивно впливає на професійну ідентифікацію та поведінку педагогів, що в свою чергу  супроводжується втратою мотивації та інтересу до роботи і проявами негуманного ставлення до учнів та колег;
-  синдром фізичного та емоційного перевиснаження, з подальшим розвитком неадекватної самооцінки, негативного ставлення до професійної діяльності та втрати співчуття до колег та учнів;
- емоційне виснаження, що викликано проявами стресорів;
- систематичний комплекс емоційного виснаження, негативного ставлення до колег та до професійної діяльності;
- сукупність емоційного, комунікативного, інтелектуального стресів.
Психологічними симптомами професійного вигорання педагогів визначають: 
- емоційне виснаження педагогів характеризується проявами тривоги, напруженості, фізичної втоми та безсонням;
- деперсоналізація педагогів характеризується байдужістю та відстороненням від проблем, які виникають у професійній педагогічній діяльності, низьким рівнем емпатії, цинізмом та обвинуваченнями інших у власних проблемах; 
- редукція поведінки педагогів характеризується негативним ставленням до професійної педагогічної діяльність, незадоволеністю своєю працею, зниженням самооцінки, появою почуття розчарування, а також звинувачення себе у відсутності професійної компетенції [2].
Визнання трьохетапної концепції професійного вигорання викликане, в першу чергу трьохфазним процесом.  Часто, на практиці, процес вигорання не завжди має перебіг у відповідності з теоретичною моделлю, адже іноді окремі фази професійного вигорання можуть бути без видимих зовнішніх проявів. 
Отже, висока зацікавленість та занурення у професійну діяльність є початковою та водночас основною умовою процесу вигорання. Важливо враховувати систему професійно орієнтованих мотивів, яка впливає на досягнення успіху у професійній педагогічній діяльності.
Педагогічне середовище, в якому переважає сприятливий соціально-психологічний клімат, з відповідною підтримкою колег і ресурсів є тою необхідною умовою, що допоможе досягти поставлених індивідом цілей.
Якщо педагогічне середовище характеризується стресогенністю та відсутністю підтримки від оточуючих, то досягнення і реалізація поставлених цілей є неможливими у професійній педагогічній діяльності. Відповідно мотивація у даній ситуації слабшає. 
Саме тому, професійна компетентність та ефективність педагогічної професійної діяльності є надзвичайно важливими, оскільки дають педагогам впевненість що їх діяльність, є корисною і важливою. Тому доцільно враховувати психологічні причини  професійного вигорання педагогів, які знаходяться у трьох площинах: індивідуальній, інтерперсональній та організаційній.
Враховуючи практичні дослідження з означеної проблематики виділяють наступні індивідуальні особливості, які в свою чергу, сприяють появі вигорання, а саме: низький рівень самооцінки та рефлексії, постійне відчуття жорсткого контролю, невизначеність у професійній педагогічній діяльності, уникання складних ситуацій та проблем.
Саме тому міжособистісні фактори складаються з: міжособистісних  конфліктів, конкуренції, відсутності взаємної довіри, порушень у педагогічному спілкуванні, переконань щодо відсутності професійної компетентності, низького рівня емоційного контакту  з іншими людьми.
Організаційними чинниками визначають в основному ті чинники, які пов'язані з умовами праці, індивідуальним стилем поведінки,  перевантаженнями, браком часу і ресурсів для виконання поставлених професійних завдань. 
Узагальнюючи погляди науковців  щодо моделей синдрому «професійного вигорання», які описують даний феномен, ми прийшли до висновку, що вигорання прослідковується в психології стресових станів, в рамках психології професійної діяльності  та екзистенційної психології. 
Психолого-педагогічні дослідження визначають професійне вигорання, як  нездоровий стан, який впливає на професійне здоров’я педагога та  характеризується негативними емоціями, поганим самопочуттям, незадоволеністю роботою, емоційним відчуженням та постійною напругою.
Висновки. Таким чином, аналіз сучасних психолого-педагогічних  досліджень дозволив визначити, що «професійне вигорання» суттєво відрізняється  від інших форм стресу як концептуально, так і емпірично, тому виникла необхідність у психодіагностичних дослідженнях цього синдрому. Важливу роль у профілактиці синдрому професійного вигорання відіграють психологічні фактори, чинники та індивідуальні особливості педагогів. 
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